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  الشكر والتقدير

االله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم وعلى  الحمد

  آله وصحبه أجمعين أما بعد

الحمد اله أولا، أشكرك ربي على نعمك وفضلك الذي مننت علي وعلى والدي بأن وفقتني لإنجاز 

  .هذه الرسالة

  .االله سبحانه وتعالى في إتمام هذا البحثأتقدم بجزيل الشكر إلى كل من كان له الفضل بعد 

الدكتورة "وبكامل الوفاء وصدق العرفان وعظيم الامتنان أخص بالشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة 

�Ŗǳ¦�ƢēƢǷȂǴǠǷÂ�ƢȀƬǫȂƥ�ƢǼȈǴǟ�ǲƼƦƫ�ŃÂ�ƨǸȈǫ�ƶƟƢǐǻÂ�©ƢȀȈƳȂƬǳ¦�ǺǷ�ƢǼǳ�ǾƬǷƾǫ�ƢǷ�ȄǴǟ" حسني خيرة

  . ساهمت في إنجاز هذا البحث المتواضع

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على جهدهم وما منحو لي 

من وقتهم الثمين لمناقشة وتحكيم هذا العمل المتواضع وتقديم الملاحظات والتوجيهات التي ستسهم في 

.إثرائه



إهداء

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين " هذا العمل المتواضع إلى من قال فيهما عز وجل  أهدي

سورة " إحسانا إما أن يبلغن عندك الكبر أحدها أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما

  .23الآية  - الإسراء

�řƬǸǴǟÂ�ÃȂƬǈŭ¦�¦ǀǿ�ń¤�ǲǏ¢�À¢�ń¤�ƪ لتيإلى والدتي ا ǠǇ�Ŗǳ¦Â�ƅ¦�ƢȀǜǨƷ�ƢĔƢǼƷÂ�ƢȀǨǘǠƥ�řƫǂǸǣ

�Ƥ ƫ¦ǂŭ¦�ȄǴǟ¢�Ŀ�ÀȂǯ¢�À¢�ǲƳ¢�ǺǷ�̈ƾǿƢƳ�ƪ ǠǇÂ�ȆǴƳ¢�ǺǷ�ƢēƢȈƷ�ƪ ǇǂǯÂ�ŖȈƥǂƫ�Ŀ�ƪ ŷƢǇÂ.

إلى والدي الذي علمني أن الدنيا كفاح، وسلاحها العلم والمعرفة، إلى الذي لم يبخل علي بأي شيء، إلى 

  .من سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعظم وأعز رجل في الكون

�ń¤Â�ǶēƢƳÂ±�ń¤Â�ŅȐȈƳÂ�Ǯ ǳƢŭ¦�ƾƦǟ�ļȂƻ¤�̈Ȃƻȋ¦�ŘǠǷ�¦ȂǧǂǠǧ�̈Ȃƻ¤�°¦ƾǫȋ¦�ǺǷ�ƨȇƾǿ�Ƕđ�©ǂǨǗ�Ǻȇǀǳ¦�ń¤

عبد الحميد، سيد أحمد إلى صديقات: أخواتي العزيزات أحلام ووهيبة و أزواجهم وأقدم إهداء إلى براعم العائلة

.¤ƢĔ��ÃÂǂǷ��ÀƢŻ¾: ورفيقات دربي

  .إلى كل أقاربي وأحبائي إلى كل من ساعدني لإتمام هذا العمل

  .راجية من االله تعالى أن يؤجرني بما أصبحت به وأن يغفر لي عما قصرت فيه

  العرابي فتيحة



  إهداء

  :بسم االله الرحمان الرحيم والحمد الله الذي أنار طريقي وكان لي خير عون أهدي هذا العمل المتواضع إلى بعد

  :إلى الأيادي الطاهرة التي أزالت من أمامنا الأشواك الطريق ورسمت المستقبل بخطوط من الأمل والثقة

  جدتاي خديجة وعائشة

ي الأعلى وقدوتي في الحياة أبي الحبيب أطال االله عمره وألبسه ثوب إلى الذي لا تفيه كلمات الشكر والعرفان إلى مثال

.الصحة والعرفية، إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر الوجود إليك أمي الغالية

د عائلتي دون إلى من ترعرعت معهم ونما غصني بينهم إخوتي رضوان، صهيب، فاطمة، مكي، فادية وعائشة إلى كل أفرا

.خالي محمد، حميد، سليمان، خيرة، فريدة، مخطارية، كريمة: استثناء خاصة

.خلود، سيليا، عفاف ورفيقاتي المشوار اللاتي قاسمني لحظاته رعاهم االله ووفقهم: إلى صديقاتي الغاليات

  .دروب الحياة اعتزازا واحتراما إلى من وسعه قلبي ولم يسعه قلمي إلى من كان له أثر على حياتي ومن سلك بي

  شيماء



  :الملخص

لقد تناولت الدراسة موضوع أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي في المؤسسة 

��©°ƢȈƫ�ƨȇȏÂ�ǂǫȂǈǳ¦�̈ǂƟ¦®�ňȂǸȈǷ�ǂǿƢǗ�ƨȈƟƢǨǌƬǇȏ¦�ǂƯ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǴǳ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē تغير الدور الاجتماعي

للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة ومن متزوجة إلى أم على الأداء الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار 

في العمل، وذلك من خلال إبراز أهم العوامل التي تؤثر على المرأة العاملة أثناء قيامها بعملها وازدواجية أدوارها 

الذي يستنتج منه أن الفرضية تحققت نسبيا أي أن هناك أثر نسبي  ي يتناول إجابة المبحوثاتوالجانب الميداني الذ

  .لتغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي

.المرأة العاملة، الأداء الوظيفي:الكلمات المفتاحية

Abstract :

The study dealt with the subject of the impact of changing the social role

of working women on job performance in the hospital institution Taher

Mimouni, Sougar district, Tiaret state. at work, And that is by highlighting the

most important factors that affect the working woman while she performs her

work and the duplication of her roles and the field aspect that deals with the

answer of the respondents, from which it is concluded that the hypothesis was

achieved relatively, that is, there is a relative impact of changing the social role

of the working woman on job performance.

Keywords: working women, job performance.
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مقدمة

الحديث أصبح ظاهرة منتشرة عبر العالم وهذا من متطلبات المرأة إلى ميدان العمل في العصر إن خروج 

�ȄǟǂƫÂ�ƢȀƬȈƥ�Ŀ�ª ȂǰŭƢƥ�ƨǷǄǴǷ�̈¢ǂŭ¦�ƪ ǻƢǯ�ƢǷƾǠƦǧ��ǞǸƬĐ¦�Ǧ ǐǻ�ǲưŤ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ÀȂǰƫ�Ǻº�̈ƢȈū¦

�ǂǴƬǿ�¾ȂǫÂ�ƢēǂǇ¢"ƢŮǄǼǷÂ�ƢŮƢǨǗ¢Â�ƢēǂǇ¢Â��ƢȀƳÂ±�Ȃǿ�ƢȀǴǸǟ�̈¢ǂŭ¦�À¢."1

الآن أصبحت ملزمة بأن تواكب الحدث وتستعد لاستقبال أدوارها المهنية زيادة على أدوارها التقليدية، 

�ȄǴǟ�ƢŮȂǐƷÂ��ƨȈǧƢǬƯÂ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�̈°ÂǂǓ�ŕƷÂ��ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�̈°ÂǂǓ�ǽŐƬǟ¦Â�̈¢ǂŭ¦�ǲǸǟ�̈°Âǂǔƥ�» ŗǟ¦�ŅƢū¦�ǞǸƬĐƢǧ

وفر لها إمكانيات وفرص كبيرة للدخول إلى  قسط وافر من التعلم والشهادات ذات كفاءة مهنية، فهذا الأخير

سوق العمل في مختلف القطاعات، فنجدها في التعليم والقضاء والصحة وهي الآن تنافس الرجل في مهامه، 

وبما أن المرأة بصفتها الطبيعية  %22في الجزائر قدرت نسبة العاملات بـــ  2019وحسب آخر إحصائيات سنة 

رة أن توازن بين دورين، واحد على مستوى الأسرة المتمثل في تربية الأبناء وأشغال قد تكون زوجة أو أم فهي مضط

  .البيت والآخر على مستوى العمل

ومن المواضيع مهمة التي نالت نصيب وافر من الاهتمام والبحث في الدراسات الاجتماعية العامة 

اريفه بحيث علماء الاجتماع لم هو مفهوم الأداء الوظيفي فتعددت تعودراسات تخصص تنظيم وعمل خاص، 

  .يتفقوا على تعريف واحد ولكنهم اتفقوا على مفهوم عام كل حسب نظريته

2".الأداء هو تنفيذ أمر أو واجب أو إسناد إلى شخص أو مجموعة للقيام به"وعرفه أحمد زكي 

عمال داخل كما عرفه هانيز بأنه الناتج الذي يجب أن يصل إليه العامل عند قيامه بأي عمل من الأ

Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǸǜǼŭ¦.3

.47، ص 1972القاهرة، ، 1، دار الثقافة العربية للطباعة، طسيكولوجيا المرأة العاملة: كاميليا عبد الفتاح  -  1
.166، ص 1984، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، معجم مصطلحات القوى العاملة: أحمد زكي بدوي محمد كامل مصطفى -  2
.90، ص 1998، )ترجمة محمود مرسي، زهية الصباغ(إدارة الأداء، دليل شامل للإشراف الفعال، : هارون هانيز -  3



مقدمة

ولذلك سنتناول في هذه الدراسة أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي في إحدى 

.المؤسسات وهي مؤسسة استشفائية، طاهر ميموني دائرة السوقر ولاية تيارت

يمي للدراسة، قسم نظري الإطار المفاه وتحقيقا لذلك فقد قسمت الدراسة إلى قسمين أساسيين بعد تحديد

  :وآخر ميداني جاء على النحو التالي

تضمن الإطار المنهجي للدراسة وشمل تحديد موضوع الدراسة من خلال الإشكالية : الفصل الأول

قيمة والفرضيات، ثم تطرقنا لأهم الأهداف التي أدت بنا إلى إجراء هذه الدراسة ثم تليها أهمية الدراسة للتعرف بال

التي يكتسبها الموضوع، وكذا تحديد مفاهيم الأساسية لدراسة، بالإضافة إلى أسباب اختيار الموضوع والدراسات 

السابقة المتمثلة في الدراسات العربية والجزائرية وأخيرا تطرقنا الى التعليق على هاته الدراسات بأوجه التشابه 

  .والاختلاف لهذه الدراسة

أما الفصل الثاني فكان موجه للتغيير المستقل وهو  عمل المرأة وتغير أدوارها الاجتماعية حيث تطرقنا في 

هذا الفصل على كيفية تغير الأدوار الاجتماعية للمرأة ودوافع المرأة العاملة والآثار المرتبطة عن عمل المرأة وإبراز 

المفسرة لعملها خارج البيت ودلالات اجتماعية للمرأة  المشكلات التي تواجهها كمرأة عاملة وأهم النظريات

  العاملة 

الفصل الثالث فكان موجه متغير التابع الأداء الوظيفي حيث تضمن هذا الفصل مفهوم الأداء الوظيفي 

  .وعناصر ومحدداته وأنواعه ومعاييره وأهميته وعمال الأداء الوظيفي وغيرها من العناصر

¦�ÄǂǌƦǳ¦�¾ƢĐ¦Â��ňƢǰŭ¦�¾ƢĐ( ات المنهجية فقد تضمن مجالات الدراسة خصص لإجراء: الفصل الرابع

řǷǄǳ¦�¾ƢĐ¦Â( ثم تطرقنا إلى المنهج المستخدم في الدراسة إضافة إلى ذكر العينة وكيفية اختيارها وخصائصها، إضافة

  ) الاستمارة ( إلى تحديد التقنيات وأدوات جمع البيانات 



مقدمة

حليل الفرضيات فقد لخصت فيه أهم نقاط الدراسة الميدانية والتي أجريت قد خصص لت: الفصل الخامس

.داخل مؤسسة استشفائية يقسم التوليد بالسوقر ولاية تيارت، حيث تم فيها عرض وقراءة النتائج

وفي الأخير فقد قمنا بوضع خاتمة عامة، تم تسليط الضوء على معظم نقاط البحث مع بيان أهم النقاط 

  . قاش حولهاالتي تم الن



  الفصل الأول

للدراسة  نهجيالإطار الم

  .الإشكالية: أولا

  .الفرضيات: ثانيا

.أسباب الاختيار الموضوع -ثالثا   

  .أهداف الدراسة -رابعا 

  .أهمية الدراسة -خامسا 

.مفاهيمها الإجرائيةات الدراسة و مصطلح -سادسا 

.السابقة الدراسات  –سابعا 

  .دراسة الحالية والدراسات السابقةالمقارنة بين ال: ثامنا
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  :الإشكالية -أولا 

إلى تحقيق البقاء  تعتبر الموارد البشرية ذات أهمية بارزة في المؤسسة وعنصر أساسي تسعى من خلاله    

المستويات الإدارية سواء كانوا في ، حيث يتمثل جميع العمال المتواجدين في المؤسسة على مختلف  والاستمرارية

المراكز العليا أو الدنيا يقومون بمهام مختلفة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة فالمورد البشري يعتبر ثروة حقيقية 

�ƢĔƢǰǷƜƥفمعار ه من مهارات وقدرات فكرية وبدنية و المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة نظرا لما يمتلك لنتحقق 

� ¦®ȋ¦�̧ ȂǓȂǷ�ƶƦǏƘǧ��ƾȈŪ¦� ¦®ȋ¦Â�ƢȀƬȇƢǤǳ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲǏȂƬƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�¿ƢȀǷÂ�ƨǘǌǻ¢�ń¤�ǶƳŗƫ�©¦ŚƻÂ

الوظيفي محور العديد من البحوث والدراسات الأكاديمية، وقد تطورت النظرة للأداء الوظيفي باعتباره عملية لجزء 

و التعيين و تحديد  الاختيارطيط للمورد البشري و في إدارة الموارد البشرية مثل التخمن العمليات الأساسية 

مفهوم أساسي بالنسبة للمنظمات وهو يمثل القاسم المشترك الرواتب و الأجور و التدريب و غيرها و يعد الأداء 

الأولى تكمن  التاليعلماء الإدارة و من النظريات المفسرة للأداء الوظيفي نجد نظريتين أساسيتين فهما ك لاهتمام

و نظرية المبادئ الإدارية و  فريدريك تايلورالتي تتضمن نظرية الإدارة العلمية من روادها  الكلاسيكيةالمدرسة في 

و نظرية المبادئ البيروقراطية لعالم  قبولهنري يطلق عليها أيضا بالعملية الإدارية التي تنتسب إلى الفرنسي 

لفريديرك السلوكية وهي حركة العلاقات الإنسانية و نظرية العاملين، أما الثانية فهي المدرسة ماكس فيبر الاجتماع

أو جودة العمل العمل و نوعية  إنتاجيةفي عدة أبعاد تبنينا منها كمية أو  يالوظيفالأداء ، و يتجلى هرزبورغ

ستقرار العامل ، فقد ينقص الأداء الوظيفي للعمال نتيجة تأثره بعدة عوامل كعدم اوالمثابرة أو الابتكار في العمل

مع البيئة التي يعيش فيها أة مشاكل أسرية و أكثر فئة قد تتعرض لانخفاض الأداء الوظيفي هي فئة النساء التي 

�ǆ ضحيتفالمرأة العاملة . أصبحت في الفترات الأخيرة من أهم الموارد البشرية  ǧƢǼƫ�ƪ ƸƦǏ¢�Â�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǻƢǰŠ

، الأمر الذي الجيش و غيرها من المهن المطروحةتعليم و الإدارة و حتى الرجل في شتى مجالات العمل كالصحة و ال

�©ƢǠǸƬĐ¦�Ƥ Ǵǣ¢�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�¼ȂǇ�Ŀ�̈Ȃǫ�ƶƦǐƬǳ�©ȐǷƢǠǳ¦� ƢǈǼǳ¦�ƨƦǈǻ�̈®Ƣȇ±�ń¤�Ã®¢ و المتقدمة منها و النامية
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ذلك لرغبتها في ة و الضغوطات الاقتصادية و المالية فحسب بل يتعدى عود فقط إلى تزايد احتياجات المرأهذا لا ي

¦�ƶǔƬȇÂ�ȆǠǸƬĐ لى المستوىالشخصي المتميز و السعي للوصول إلى نوع من المساواة مع الرجل إ تحقيق الاستقلال

حصائيات المتعلقة بعمل المرأة على المستوى العالمي عامة و على المستوى الوطني خاصة ففي ذلك من خلال الإ

حصائيات قدمها تفعت حسب آخر إثم ار  %19,4ــزائر بقدرت نسبة النساء العاملات في الج 2015سنة 

من القروض  % 64، كما سجلت نسبة % 22لى نسبة لتصل إ 2019الوطني للإحصائيات لسنة ن االديو 

      . المصغرة استفادة منها النساء خاصة في المناطق النائية فتلاحظ أن هناك تزايد في نسبة النساء العاملات بالجزائر

�ƨǔĔ�Ŀ�Ƣȇ°ȂŰ�¦°Â®�ƪ أساساج المرأة للعمل ظاهرة اجتماعية برزت فيعتبر خرو  ƦǠǳ�Â�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�̈°Ȃưǳ¦�ƾǠƥ

�Â�ƨưȇƾū¦�Â�ƨŻƾǬǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦أثبتت �Ǯ Ǵƫ�Ŀ�ĺƢŸȏ¦�¾ȂŢ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�°Âƾǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷƢǠǸƬĐ¦فحضورها  ت

ǂǐǼǟ�ƢĔȂǯ�ȄǴǟ�ǲȈǳ®�Ǿǳ�ƢēƾǻƢǈǷÂ�ǲƳǂǳ¦�Ƥ¦� إصرارهافي مختلف جوانب الحياة و  اللافت ǻƢŝ�» ȂǫȂǳ¦�ȄǴǟ

نجد النظرية الماركسية و  المرأةعملية التغيير لدورها الاجتماعي و من النظريات المفسرة لعمل  إحداثفي  أساسيا

و تتغير هذه ية ǷȂȈǳ¦�ƢēƢȈƷ�Ŀ�°¦Â®¦�̈ƾǟ المرأة، و تلعب ية و نظرية المساواة بين الجنسيننظرية البنائية الوظيف

 إلى إجباريةبصفة غير  الأسرةحسب حالتها الاجتماعية فمن فتاة عزباء التي تخدم والديها وتقوم بشؤون  الأدوار

التي تقوم بدورها كزوجة و زيادة  أم إلىثم  إجباريةو مسؤولية الزوج بصفة  الأسرة إدارة أمرزوجة و ما تحمله من 

 أدائهابين  أدوارهاإن دخول المرأة إلى عالم الشغل قابلته مشكلة ازدواجية ، فالأطفالعلى ذلك مسؤولية رعاية 

و  الوظيفي الأداءو  الاجتماعية دوار المرأةالأير يبين تغالداخلي والخارجي و هذا ما يجعلنا نجد أن هناك علاقة 

المرأة ير أدوار يأصبحت محور العديد من الدراسات الأكاديمية فلقد جاءت هذه الدراسة من أجل معرفة أثر تغ

للمرأة  الاجتماعيالدور  غييرهل يؤثر ت: تساؤل التالي على أدائها لعملها و عليه نطرح ال الاجتماعيةالعاملة 

       ؟ العاملة على أدائها الوظيفي

  : التالية التساؤلات الفرعيةو من هنا نطرح 
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في نتاجية الإجة على أدائها الوظيفي من حيث من عزباء إلى متزو  للمرأة العاملة الاجتماعي لدورا يريؤثر تغهل  - 

  ؟ ودة و الابتكارالجالعمل و 

ية في من متزوجة إلى أم على أدائها الوظيفي من حيث الإنتاج للمرأة العاملة الاجتماعي لدورايؤثر تغير هل  - 

  ؟ الجودة و الابتكارو  العمل

  : فرضية عامة و فرضيات جزئية تمثلت فيما يلي  عوضب قمناتساؤل العام و الأسئلة الفرعية الهنا على  إجابةو 

:فرضيات الدراسة  -ثانيا   

:الفرضية العامة  - 1  

"يؤثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على أدائها الوظيفي "  

:الجزئية الفرضيات - 2  

جة على أدائها الوظيفي من حيث إنتاجية ير المرأة العاملة لدورها الاجتماعي من عزباء إلى متزو ييؤثر تغ -  1

.ودة و الابتكارالجالعمل و   

 ية العمليؤثر تغير المرأة العاملة لدورها الاجتماعي من متزوجة إلى أم على أدائها الوظيفي من حيث إنتاج -  2

.الجودة و الابتكار   

:أسباب الاختيار الموضوع  -ثالثا   

 أداءسبب الرئيسي لاختيار الموضوع الذي جاء تحت عنوان أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على 

:ذكر ما يلي الوظيفي كان بناءا على عدة اعتبارات و من أهمها 
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: أسباب ذاتية - 1

الموضوع يدخل في تخصص علم الاجتماع عمل وتنظيم واهتمامنا بالمواضيع التي تمس المرأة العاملة  كون

 .وتسليط الضوء على أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على أدائها الوظيفي

الميل الشخصي إلى مثل هذه المواضيع المتعلقة بالمرأة العاملة. 

ƢƦƬǟƢƥ�ȆƸǐǳ¦�¾ƢĐƢƥ�½ƢǰƬƷȏ¦ره أحد أهم ميادين العمل بالنسبة للمرأة. 

من أجل نيل الشهادة في التخصص. 

  :أسباب موضوعية -2

 معرفة أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي وقابليته للدراسة العلمية باعتباره

 .ظاهرة موجودة بالفعل

أن يكون هذا البحث نقطة انطلاق للبحوث الأخرى حول تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة  يمكن

 .وربطه مع الأداء الوظيفي والآثار المتخلفة عن ذلك

 تقديم إضافة جوهرية في ميدان الدراسات المتعلقة بالمرأة العاملة في قطاع الصحة وإثراء الدراسات الميدانية

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ.

المكتبات الجامعية بالبحوث الأكاديمية المتعلقة بأثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء  إثراء

 .الوظيفي

  :أهداف الدراسة -رابعا 

  :إن الأهداف هي غايات يراد الوصول إليها وغاية هذه الدراسة هي



 الإطار المنهجي للدراسة                              الفصل الأول     

5

العام هذا البحث هو التعرف على أثر إيجابي وسلبي لنغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على  هدف

 .أدائها الوظيفي

�ǺǷÂ�ƨƳÂǄƬǷ�ń¤� ƢƥǄǟ�ǺǷ�ÀȂǰƫ�ƾǫ�ƢĔȂǯ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂǸǴǳ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�°Âƾǳ¦�ŚǤƫ�ŚƯƘƫ�ÃƾǏ�Ǻǟ�Ǧ ǌǰǳ¦

 .متزوجة إلى أم في مجال العمل

الوظيفي العراقيل التي تتعرض لها المرأة العاملة في أدائها إبراز. 

التحقق من صحة الفرضيات المطروحة. 

البحث عن أهم أثر تغير دور الاجتماعي للمرأة العاملة على أدائها الوظيفي. 

  : أهمية الدراسة -خامسا 

عدل وتنظيم لكون المرأة تشكل طرفا  هذا الموضوع لأنه يحمل أهمية كبيرة في دراسات علم اجتماع لقد تم اختبار

  :مهما في عملية التغير دورها الاجتماعي حيث يمكن تصنيف أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 .قد تفيد المرأة العاملة في التعرف على أثر تغير دورها الاجتماعي على أدائها الوظيفي-

 .ية التي تخص المرأة العاملةلفت انتباه الباحثين المهتمين بمجال الدراسات التنظيمية والإدار -

-ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂŭ¦�°¦Â®¢�Ȃǿ�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǋ�ǺǷ�ƨǷƢǿ�ƨŹǂǋ�¾ÂƢǼƬȇ�ƢȈǟƢǸƬƳ¦�ƢưŞ�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ�ƾǠƥ.

:مفاهيمها الإجرائيةات الدراسة و مصطلح -سادسا 

، أخرل من حال إلى بمعنى بدل الشيء أو انتق) غير(هو مفهوم مشتق من الفعل الثلاثي  :صطلاحياالتغير - 1

.، و التي تستقر مكان أشياء قديمةحداث الجديدةتج عنها مجموعة من الأشياء أو الأنه عملية تنأو يعرف أيضا ب
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�ƨǼǿ¦ǂǳ¦�ǾƬǳƢƷ�ǺǷ�ǽŚǤƫ�ȄǴǟ�Ä®ƚƫ�Â�ƢǷ� Ȇǋ�ȄǴǟ�̈ǂƯƚŭ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�Ãǂƻȋ¦�ǾƫƢǨȇǂǠƫ�ǺǷÂ

.4و تطورا. على حالة أكثر تقدما

ثقافة ما من الذي  أفرادهو نمط معين من السلوك يرتبط بمركز معين و بما يتوقعه : اصطلاحي الدور الاجتماعي 

يحتل هذا المركز الكلمة في الأصل أخذت من المسرح حيث يفهم الدور على انه سلوك الممثل الخاص في مضمون 

لتي عينت له مستخدما كل طار الحدود اإيتصرف في  إنيحفظ و يفسر دورهن كما عليه  إنمعين، فالممثل عليه 

العالم كله : "إمكانياته و الحقيقة الاجتماعية فيما يتعلق بالدور، هذا ما لخص به شكسبير أعماله الدرامية بقوله

مسرح و الرجال و النساء مجرد ممثلين في الدراما الحياة ينطقون بما حفظوه من أقوال و يؤدون ما وزع عليهم في 

5"الرواية من أدوار

  ): إجرائي: (الاجتماعي للمرأة الدور

�ƢēǂǇ¢�ǽƢš ¦�Ǿƥ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦�Ŀ�ǲưǸƬȇ�ȆǴƻ¦ƾǧ�ȆƳ°Ƣƻ�Â¢�ȆǴƻ¦®�ÀƢǯ� ¦ȂǇ�̈¢ǂŭ¦�Ǿƥ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�Ȃǿ

  .الخارجي فتتعلق بنشاطها اتجاه عملها المأجور إما...) شؤون البيت، تربية الأطفال، مسؤولية الزوج (

):إجرائي: (العمل - 2

  .جر معينأنسان مقابل هد أو نشاط يقوم به الإهو كل ج

هي تلك التي تبذل نشاطا عقليا أو فكريا مأجورا خارج المنزل في أي مجال  :اصطلاحي: المرأة العاملة - 3

، وتتلقى بالمقابل أجر مادي قصد رفع المستوى الاقتصادي خدماتي أواقتصادي، أو مؤسسة اجتماعية 

�ȄǴǟ�ƨǧƢǓȍƢƥ�Ƣȇ®ƢǐƬǫ¦�ƢȀƳÂ±�Ǻǟ�ƨȈǳȐǬƬǇȏƢƥ�ƢŮ�ƶǸǈȇÂ�ƢēǂǇȋ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦Âإثبات �ƪ Ȉƥ�ƨƳÂ±�ƢĔȂǯÂ�Ƣē¦̄

.ومهتمة بالمحيط القرائب لها

  .2022أفريل  15،  إطلاع 2012مارس  17ة مجد خضر مفهوم التغير، موضوع، نشر مقال تمت الكتابة بواسط -4
معسكر  بوفدوس فريد، الأدوار الاجتماعية للمرأة و الفتاة في ظل منهاج الإصلاح التربوي الجزائري مخبر البحوث الاجتماعية و التاريخية جامعة-5

  .248ص2011العدد الأول 
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ملها وتقوم في نفس الوقت هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على اجر مادي مقابل ع :إجرائي - 1 – 3

  .على جانب دورها كعاملة أم أومتزوجة  أوبأدوارها الأخرى كفتاة 

Michel Blanc   "�ƨȈǻȂǻƢǫ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨȈǠǓÂ�Ƣē¦̄�ƾŞ�ƢĔ¢�ȄǴǟيعرفها ميشال بلان: اصطلاحي ءالعز باالمرأة 

6"  الزوجيةتخص الأشخاص الذين ليست لهم روابط 

.الزواج، وهي المرأة التي لا زوج لهافهي حالة عدم : إجرائي

  هي كل امرأة يتغير دورها من عزباء على متزوجة وهي التي يربط بينها وبين الرجل عقد الزواج : المرأة المتزوجة

قد  أوهي المرأة التي تؤدي دورا تربطها فيه علاقة الأمومة لأطفالها الذين يكونون من نسلها البيولوجي  : الأم – 4

  ن كما هي الحال عند التبني لا يكونو 

هو مستوى انجاز مهام ومقدرة الفرد على حسن التصرف لإمكانيات المتاحة وذلك الإتمام  :الأداء الوظيفي - 5

  . العمل الإنتاجيةالمهام المطلوبة بطريقة المثلى والتي تتضمن الجودة والابتكار 

مقياس العلاقة بين المخرجات والمدخلات فإنتاجية العمل هي القدرة على تكوين  ¢ƢĔتعرف على : إنتاجية العمل

  . نتائج من قبل الموارد البشرية باستخدام عناصر الإنتاج المحددة

تقدم خدمة بمستوى عالي من الجودة المتميزة تكون قادرة من خلالها  أومنظمة سلعة  إنتاج :جودة العمل - 6

  . بات عمالها وتحقيق الرضا لديهمعلى الوفاء باحتياجات رغ

يمثل تخيل والتفكير المطبق بغرض خلق قيمة اقتصادية وعادة ما يركز الابتكار على إيجاد  :ابتكار في العمل - 7

  .الحلول والطرق تمزج بين الأفكار الموجودة لعمل بشيء جديد

6-�ƨƥÂǄǠǳ¦��² ƢƦǟ�¾Ƣȇǂǧ�ƨȈƳȂǳȂƥÂŗǻ¦�ƨƥ°ƢǬǷ�ƨǼȈǘǼǈǫ�ƨǼȇƾŠ�ȆǴƄ¦�ǞǸƬĐ¦��ǂƟ¦ǄŪƢƥ�¾Â¦ƾƬŭ¦�ȆǠǸƬĐ¦�§ ƢǘŬ¦�Ŀ�ƨȇȂǈǼǳ¦20056ص  
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:السابقة الدراسات  –سابعا 

:الأداء الوظيفي حولدراسات ال - 1

.حول الأداء الوظيفي :الدراسة الأولى 1 – 1

ƨưƷƢƦǳ¦�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ  بالأداء الوظيفي لدى أعوان  هتوعلاقالنفسي  قالاحتراتناولت هذه الدراسة بوحارة هناء

، دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية وبعض الوحدات بولايتي عنابة والطارف، مذكرة لنيل الحماية المدنية

سنة ) الجزائر(في علم النفس وعلوم التربة والارطوفونيا جامعة فرحات عباس سطيف  الشهادة ماجيستر

2011/2012

  : أهداف الدراسة

  :هدفت الدراسة إلى

  الكشف عن مستوى الاحتراف النفسي عند أكوان الحماية المدنية / 1

  التعرف عن النوع العلاقة بين الاحتراف النفسي والأداء الوظيفي/ 2

  ال تأثير الاحتراف النفسي على الأداء الوظيفي ونتائجها عليهتحديد أشك/ 3

 أفرادمحاولة التعرف عن مدى وجود فروق في مستوى الاحتراف النفسي نرجع لبعض التغيرات الديمغرافية لدى / 4

  عينة الدراسة 

  رها في المنظمات نحو ظاهرة الاحتراف النفسي ومدى انتشا والمداريينلفت أنظار المتهمين بالصحة النفسية / 5

6/�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē�Ƣǔȇ¢إلى �ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�Â�ƨƦǇƢǼŭ¦�¾ȂǴƷ�ǒ Ǡƥ�¬¦ŗǫ¦تساهم في تحقيق  أن

  مستوى الاحتراف النفسي في مقابل تحسين الأداء الوظيفي 
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  : مجالات الدراسة

�ŖȇȏȂƥ�ƢǸŮ�ƨǠƥƢƬǳ¦�©¦ƾƷȂǳ¦�ǒ:المجال المكاني: 3-1 Ǡƥ�Â�ƨȈǻƾŭ¦�ƨȇƢǸū¦�ƨƸǴǐŠ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ

  . عنابة و الطارف

لأفراد العينة بداية شهر () الدراسة الفعلية و تقديم أداة البحث الرئيسية  بإجراءتم القيام  :ألزمانيالمجال : 3-2

̧�¦�ǂȀǋ�Ŀ�ƢȈƟƢĔ�̈°ƢǠƬǈŭ 2011جانفي  ƢƳŗǇ¦�Ļ�Â و على هذا الأساس فقد دامت الدراسة  2011مارس

  . الميدانية ثلاثة أشهر

  : المجال المعنوي: 3-3

  : منهج البحث

استخدمت الباحثة منهج الوصفي التحليلي حيث اختارت و ركزت على تقنيات لجمع المعطيات و البيانات 

  الخاصة بالظاهرة 

  :الأدوات 

  انيالاستباعتمدت على المقابلة و 

  : نتائج الدراسة

  : خاضت هذه الدراسة في المخبر توصل إلى النتائج التالية

، مع عدم وجود علاقة بين حقدنبعد التحليل الإحصائي على المستوى الاحتراف النفسي لدى أفراد العينة 

حتراف في مستوى الا إحصائياوجود فروق دالة  إلىأيضا  أثارتمستوى الاحتراف النفسي و الأداء الوظيفي كما 

  . صغير السن الحالة المدنية و الأقدمية إلىنرجع 
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:حول الأداء الوظيفي:دراسة الثانية ال - 2 - 1

Ƣđ�ƪ دراسة ǷƢǫرياض الأطفال في درجة الاستقرار الوظيفي لمعلمات شامان السرحان بعنوان  منال فالح

.وعطفتها بمستوى الأداء الوظيفيالحقوق قصبة 

رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستر في قسم الإدارة التربوية و الأصول جامعة آل البيت 

  2017- 2016الأردن سنة 

  : هداف الدراسةأ

  : إلىهدفت الدراسة 

الفروق بين فئات المتغيرات  إلىدرجة الاستقرار الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال، والتعرف  إلىالتعرف 

على مجالات الاستقرار الوظيفي، والتعرف على مستوى الأداء لمعلمات رياض الأطفال في محافظة المفرق،  الوسيطة

بين  الارتباطينالعلاقة  إلىالفروق بين الفئات المتغيرات الوسيطة على مستوى الأداء الوظيفي والتعرف  إلىوالتعرف 

  .وظيفي والأداء الوظيفي أدى معلمات رياض الأطفالمجالات الاستقرار ال

  : مجالات الدراسة

  : المجال المكاني: 3-1

روضة  40اقتصر تطبيق الدراسة على رياض الأطفال التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء قصبة المفرق وعددها 

  .أطفال

  : المجال الزماني:3-2

  م2017- 2016الثاني لعام  تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي

  :المجال البشري: 3-3

  .135اشتملت الدراسة على عينة مكونة من جميع معلمات رياض الأطفال في محافظة مفرق والبالغ عددهم
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  : منهج البحث

  . نظرا لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها الارتباطينالدراسات الصحية  بإتباعاستخدمت الباحثة منهج الكمي 

  الاستبيان  :الأدوات

  : نتائج الدراسة

  :النتائج التالية إلىلقد توصلت 

مين الصحي معا يساهم في مستوى الأداء و رضا أالأطفال بالضمان الاجتماعي و التشمول معلمات رياض / 1

  .عن العمل

  .تطوعية أعمالمكافأة وتحفيز معلمات رياض الأطفال عند القيم بأي /2

  .معلمات رياض الأطفال بما يناسب مع عدد السنوات خبرة و مؤهل عامي رفع أجور/ 3

  .المزيد من البحوث ذات العلاقة بالأداء و الاستقرار الوظيفي على مؤسسات التعليم إجراء/ 4

......................................................................................................

......................................................................................................

  :حول عمل المرأة الدراسات  – 2

  حول عمل المرأة : الدراسة الثالثة - 1 – 2

البيت و صراع  الجزائرية خارج المرأةعمل : بعنوان 2014-2013سنة  الصادق عثمان الباحث دراسة

نيل شهادة الماجيستر في لمذكرة مكملة ا. دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية برقان ولاية أدرار .الأدوار

  .علم اجتماع التنظيم: عام اجتماع تخصص

  :الدراسة أهداف

  :هدفت الدراسة على
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في النشاطات الاقتصادية والاجتماعية  من جراء انخراط المرأة الأسرةرصد التغيرات التي تتم على مستوى / 1

  .والثقافية خارج البيت

تحديد البعد الاجتماعي الذي يتمثل في العلاقات المتبادلة من خلال التفاعلات الاجتماعية و نوعها في إطار / 2

  .عمل المرأة و إفرازه لقيم اجتماعية جديدة و مفاهيم تتماشى على أهم العادات و التقاليد

دور الذي استطاع أن يساهم في ترقية المرأة التي تؤدي وظيفتها البيولوجية كالأمومة لم تنشئة الأطفال معرفة ال/ 3

  .و القيام بالأعمال المنزلية و توفيقها المسؤولية الوظيفية خارج البيت

القيام بالأعمال إظهار القدرات الحقيقية للمرأة التي تؤدي وظيفتها البيولوجية كالأمومة ثم تنشئة الأطفال و / 4

  .المنزلية و توفيقها مع المسؤولية الوظيفية خارج البيت

إبراز الدور الحقيقي الذي تلعبه المرأة في التنمية الوطنية خاصة المرأة العاملة المتزوجة التي تعيش وقتها بين البيت / 5

  و العمل بصورة متواصلة غير منقطعة 

ة على مستوى الأسرة و تسليط الضوء على الاتجاهات و السلوكيات معرفة العراقيل التي تتعرض لها المرأ/ 6

  .الجديدة التي أصبحت تلعبها في التصدي لهذا الموقف

�ƢēƢƦƳ¦Â�śƥ�ƢȀȇƾǳ�ƘǌǼƫ�Ŗǳ¦�©Ƣǟ¦ǂǐǳƢƥ) الأبناءالزوج، (تحسيس و نوعية الأفراد المحيطين بالزوجة العاملة /7

.تقديم المساعدات لها، لتحقيق من حدة صراع الأدوار لديهاالمختلفة تجاه كل منهم، و بذلك يمكن دعمها و 

  .بشكل عام الأسريةالكشف عن إمكانية توقيف المرأة بين عملها خارج المنزل و الأعباء / 8

  : مجالات الدراسة

  :أجريت الدراسة على ثلاثة مراحل :المجال الزمني/: أ

تم حصر عدد  2013أواخر شهر سبتمبر إلى 2013امتدت حوالي ثلاث أشهر جويلية  :المرحلة الأولى: 1

  .المفردات الدراسة و اللواتي هن من العاملات في ذلك الحين و اللواتي هن في عطلة سنوية أو عطلة أمومة
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استمارة للتجريب على المبحوثات المعرفة الأسئلة المحرجة و التي فيها غموض  15قضا بتوزيع  :المرحلة الثانية: 2

  .لدى المبحوثات

 2013- 10- 09الميدان بحيث تم توزيع الاستمارات لجمع المعلومات ابتداء من  إلىنزلت  :المرحلة الثالثة: 3

  .2013-10- 22 إلى

  : المجال الزمني/: ب

- 01هذه الدراسة في مؤسسة العمومية الاستشفائية برقان ولاية غرداية و هو مستشفى أنشأت سنة  إجراءلقد تم 

01-2008.

  : ريالمجال البش/: ج

  .عاملة بحسب الاختصاص 87عامل منهم  458مجموع العاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية هو 

و اللواتي عددهن  اتالعازبالعاملات المتزوجات أو اللواتي سبق لهن الزواج من مطلقات أو الأرامل دون و  :العينة

  .عاملة من مؤسسة استشفائية برقان 87عاملة من مجموع  65

  : المنهج و الأدوات الدراسة

نظرا لطبيعة هذه الدراسة فإن المنهج الملائم و مستخدم هو المنهج الوصفي التحليلي الذي يدرس و يحدد 

التحليل و التفسير و هو ما  إلىالعلاقات بين عناصرها أو بين ظواهر الاجتماعية فهذا الأخير يتعدى الوصف 

تعرف على الأسباب التي تقف وراء صراع الأدوار الذي تعيشه المرأة العاملة ال إلىيناسب دراستنا هاته التي تسعى 

  .خارج البيت

الاستمارة، الملاحظة، المقابلة: الأدوات
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  :وبصفة عامة فإن الدراسة تحصلت على جملة من نتائج هي :نتائج الدراسة

عن ما كان يعرف بالأدوار  ازلواالعاملات يجدن تشجيع من أزواجهن وأسرهن عن العمل، فالأزواج فتن إن/: 1

  .التقليدية اتجاههم أما الأسر فيها فيساعدون العاملات في العناية بأطفالهن

  .أصبحت الأدوار التقليدية داخل البيت تخضع لمعيار تفاهم الزوجين يغلب عليها الطابع الحوار لا الأمر/: 2

  .خفف من عناء العاملات وزاد من تشجيعهن على العمل خارج البيت ةالتكنولوجيانتشار الآلات /: 3

للحدوث الثقافي والاجتماعي تأثير كبير في تصرف العاملات، وهو تشجيع عن العمل أو يعيقه حسب /:4

ƾȈǳƢǬƬǳ¦Â�» ¦ǂǟȋ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ƨǠȈƦǗ.

حول عمل المرأة:الدراسة الرابعة – 2 – 2

ƨưƷƢƦǳ¦�Ƣđ�ƪ دراسة ǷƢǫ دراسة لأسريةعمل الزوجة وانعكاساته على العلاقات اتحت عنوان  مليكةبن زيان ،

وري قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس تخصص علم الاجتماع عمل ستميدانية بجامعة م

  2014- 2013وتنظيم سنة 

  :هدفت الدراسة إلى  :أهداف الدراسة

على نوعية العلاقات القائمة بين أفراد الأسرة الزوجة العاملة الجزائرية وما مدى مساهمة الزوجة  الوقوف - 1

ÄǂȀǌǳ¦�ƢȀƦƫ¦°�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ƢēǂǇ¢�ƨǌȈǠǷ�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ�Ŀ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦.

ها الأساسي محاولة اقتراح حلول مناسبة لمشاكل الزوجة العاملة الأسرية، حتى تتمكن هذه الأخيرة من أداء دور -2

وهو الأسري، والمساهمة بجدية وإيجابية لصالح مجتمعها من خلال أداء عملها الخارجي مما يساعد على الرضا عن 

  .نفسها
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  :مجالات الدراسة -3

  :المجال المكاني - 3-1

البرج ( ينةأجريت الدراسة الميدانية بمصلحة الموظفين الإداريين والتقنيين على مستوى المقر المركزي لجامعة قسنط

  .جامعة قسنطينة- اخوة مستوري) الإداري

  : المجال الزماني - 3-2

  .2014-2013لقد استغرقت هذه الدراسة طيلة السنة الجامعية 

  :مجال البشري- 3-3

موظفة وتم اختيار  71كوجبل لخضر، احمد دماني والمقدر عددهم : يمثل النساء الموظفات بمركز الإداري مجمع

.¦ȆưƸƦǳ¦�ǞǸƬĐ العينة ممثلة لهذا

استخدمت المنهج الوصفي فالطالبة الباحثة تريد الوقوف على انعكاسات عمل المرأة على  :منهج البحث

من الأساليب التحليلية المرتكزة على  لأنهوهنا الموضوع يتطلب استخدام المنهج الوصفي  الأسريةالعلاقات 

  .المعلومات الكافية والدقيقة عن الظاهرة

  الاستمارة :الأدوات

  : أهم النتائج

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

فعلا الزوج يقدم المساعدة لزوجته العاملة في أشغال المنزل مع العلم أن بعض الأعمال لا يفضل الرجل القيام  - 1

ƨǴǷƢǟ�ƪ ǻƢǯ�À¦Â�ŕƷ�Ƣǿ®ǂǨŠ�ƨƳÂǄǳ¦�́ ƢǐƬƻ¦�ƢǸƟ¦®�ȄǬƦƫÂ�Ƣđ.

  .مساعدة من زوجها في تربية الأطفال حسب النتائج البحث فالمرأة تبقى - 2
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  :المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثامنا

بطبيعة الحال كل الدراسات التي ذكرناها سابقا تتشابه في عدة نقاط مع دراستنا الحالية : أوجه التشابه-1

�̈¢ǂŭ¦�ǲǸǟ�Ǻǟ�ƢȀƯƾƸƬƥ�ƢǼǠǷ�ƪ đƢǌƫ�ÀƢǸưǟ�¼®Ƣǐǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ǲǸǠƥ�ƨǬǴǠƬǷ�ƨǇ¦°ƾǳƢǧ��Ƣǿ°ƢȈƬƻ¦�ń¤�ƢǼƥ�Ǟǧ®�ƢǷ�¦ǀǿÂ

أداة لجمع المعلومات ونفس العينة ودراستها الميدانية كانت أيضا بمؤسسة استشفائية واعتمدت على الاستمارة ك

التي هي النساء المتزوجات أو اللواتي سبق لهن الزواج، أما دراسة بن زيان مليكة فكانت أيضا تتحدث عن عمل 

أما الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي فدراسة بوحاة هناء تحدثت . الزوجة واعتمدت على استمارة ونفس العينة

دت على الاستمارة مثلها مثل دراستنا الحالية أما دراسة منال فالح شامان السرحان هناك عن الأداء الوظيفي اعتم

وتشابه في المنهج ) الاستمارة(تطابق في المتغير التابع وهو الأداء الوظيفي والأدوات المستعملة لجمع البيانات 

.الكمي

مضمون جديد من نوعه مقارنة بطبيعة الحال تم اختيارنا لهذا الموضوع لأن هناك : أوجه الإختلاف-2

بالمواضيع الأخرى لأنه ربط عمل المرأة وتغير أدوراها الاجتماعية وتأثيره على الأداء الوظيفي فدراسة متعلقة بعمل 

�ȄǴǟ�©ƾǸƬǟ¦Â�Ƣǿ°¦Â®¢�̧ ¦ǂǏÂ�ƨǏƢƻ�ƨǨǐƥ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈¢ǂŭ¦�©®ƾƷ�ƢĔ¢�ƢǼƬǇ¦°®�ǞǷ�ƪ ǨǴƬƻƢǧ�ÀƢǸưǟ�¼®Ƣǐǳ�̈¢ǂŭ¦

لدراسة بن زيان مليكة ربطت عمل زوجة بالانعكاسات على العلاقة الأسرية واختلفت المنهج الوصفي وبنسبة 

أيضا في مكان  الدراسة الميدانية أما بالنسبة للمنهج تناولت الدراسة تناولت الدراسة المنهج الوصفي، أما 

ناء ثبتت أبعاد غير الأبعاد الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي تناقضت مع دراستنا الحالية بنسبة لدراسة بوحارة ه

التي اعتمدنا عليها في دراستنا واختلاف في مكان الدراسة والمنهج فوظفت المنهج الوصفي، كما أن دراسة منال 

فالح، شامان السرحان هناك اختلاف في الأبعاد وربطها مع الموضوع المتعلق بالاستقرار الوظيفي للمعلمات رياض 

  .الأطفال



  الفصل الثاني

عمل المرأة 

  .الدور الاجتماعي للمرأة -أولا 

  .أثر عمل المرأة -ثانيا 

  .دوافع خروج المرأة للعمل: ثالثا 

 .العاملةمشكلات المرأة : رابعا 

  .نظريات المفسرة لعمل المرأةال -خامسا 

  .لدلالات الاجتماعية لعمل المرأةا -سادسا 
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:تمهيد

يعــد عمــل المــرأة مــن المواضــيع المتداولــة في الوقــت الــراهن حيــث أصــبحت نســبة النســاء العــاملات تــزداد كــل   

ƢºººȀƬǻƢǰǷ�µ ǂººǧÂ�Ƣºººē¦̄�ǪººȈǬŢ�ǲººƳ¢�ǺºººǷ�¦ǀººǿÂ�¿Ƣººǟ�©ƢºººƦǣ°�ƨººȈƦǴƫÂ�ƢºººȀƟƢǨƬǯȏ�ƨººȇ®Ƣŭ¦�ƨȈǳȐǬƬººǇȏ¦�ǪºººȈǬŢÂ�ǞººǸƬĐ¦�Śººǧ

�̈¢ǂººŭ¦�ƪ ººǠǧ®�Ŗººǳ¦�§ ƢƦººǇȋ¦�Ƕººǿ¢Â�̈¢ǂººǸǴǳ�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�°¦Â®ȋ¦�ŚººǤƫ�Ǻººǟ�ª ƾƸƬǼººǇ�ǲººǐǨǳ¦�¦ǀººǿ�¾Ȑººƻ�ǺººǷÂ��ƢēǂººǇ¢

رة لعمـل المـرأة للخروج إلى ميدان العمل والآثار المرتبة عن عمل المرأة والمشكلات التي تواجهها وأهم النظريات المفسـ

  .والدلالات الاجتماعية للمرأة العاملة
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  :الدور الاجتماعي للمرأة -أولا 

تعتــبر الأدوار الاجتماعيــة للأفــراد مــن بــين الســمات الهامــة لشخصــية وتنظــيم أي مجتمــع، فالــدور الاجتمــاعي 

الطفـل الـذي يولـد " لينتون كما يقـولهو مجموعة المهام التي يؤديها الفرد نتيجة شغله لوضع أو مركز معين في الحياة  

الولــــــد، الابن،الشــــــاب، الرجــــــل العامـــــل في المصــــــنع أو موظــــــف مكتــــــب، الــــــزوج، الأخ، الأب، : ذكـــــرا يلعــــــب دور

أمـــا الـــتي تولـــد أنثـــى تلعـــب أدوار البنـــت، الفتـــاة، العـــروس، الزوجـــة، الأم، الممرضـــة، العاملـــة، البائعـــة أو ... الجنـــدي

.7..."الجدة

العزبــاء هــي الــتي لم يســبق لهــا الــزواج فلهــا أدوار داخــل الأســرة كقيــام بشــؤون المنــزل ورعايــة الوالــدين فالفتــاة 

والإخــوة وأيضــا هنــاك مــن تقــوم بشــراء و التســوق مــن أجــل مســتلزمات البيــت ولهــا دور خــارج الأســرة كالدراســة أو 

ن عزبـاء إلى متزوجـة فالمتزوجـة لـديها أيضـا العمل وهذا ما يجعلها تتهيـأ نحـو أدوار أخـرى كتغيـير دورهـا الاجتمـاعي مـ

أدوار كرعاية البيت وتلبية شؤون الزوج ومتطلباته ومساندته والتنسيق بين العمـل الـداخلي أي داخـل الأسـرة والعمـل 

�ȆººȀǧ�¿¢�ń¤�ƨººƳÂǄƬǷ�ǺººǷ�ȆǟƢºǸƬƳȏ¦�Ƣººǿ°Â®�ŚººǤƬȇ�» ȂººǇ�Ƣºǔȇ¢�ƢººǼǿÂ�ƢººȀȈǴǟ�ǂƳƚººƫÂ�ǲºǸǠƫ�Ŗººǳ¦�ƢēƢººǈǇƚǷ�Ŀ�ȆƳ°ƢºŬ¦

فهـي تقـوم بالـدور الأكـبر "تزوجة مـن حيـث قيـام بشـؤون المنـزل وتلبيـة متطلبـات الـزوج إضـافة إلى ذلـك تقوم بدور الم

خاصــة في مرحــة الطفولــة حيــث تعتــبر الرابطــة والعلاقــة بــين الأم  -بنــين وبنــات –في تربيــة الأبنــاء ومراقبــة ســلوكهم 

ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȈººǇƢǇȋ¦�ƨººǘƥ¦ǂǳ¦�Ȇººǿ�̈ŗººǨǳ¦�Ǯ ººǴƫ�Ŀ�ǲººǨǘǳ¦Â"8 .قــوم بشــراء مســتلزمات البيــت في حالــة غيــاب وأيضــا ت

 .الزوج وعملها الخارجي

�Ǌ ȈººººŪ¦Â�ǶȈººººǴǠƬǳ¦Â�ƨººººȈƥŗǳ¦Â�̈°ƢººººƴƬǳ¦Â�ƨººººǟ¦°ǄǳƢǯ�©ȏƢººººĐ¦�ŕººººǋ�ƪ ººººǴšÂ�ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�ŚººººƦǯ�°Â®�ƢȀȇƾººººǳ�̈¢ǂººººŭ¦�ƪ ƸƦººººǏƘǧ

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ƣē¦̄�ƪ... والطب Ʀưƫ�ƢȀǴǠƳ�ƢǷ�¦ǀǿÂ.

، الناصرية لمخبر البحوث الاجتماعية والتاريخية، الأدوار الاجتماعية للمرأة والفتاة في ظل منهاج الإصلاح التربوي الجزائري: بوقريس فريد -  7

.246، ص 2016، 1جامعة معسكر، العدد 
.117، ص 2011، دراسة للعادات والتقاليد الشعبية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دور الحياة: مرقت العشماوي وعثمان العشماوي -  8
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طبيعة المرأة الأنثوية فهو نوع من النشاط الإيجـابي مـن الممكـن وهكذا نجد أن العمل خارج المنزل أمر لا يتعارض مع 

�ȂºǿÂ�̈ƢºȈū¦�Ŀ�ȆºǈȈƟǂǳ¦�Ƣºǿ°Â®�ǞºǷ�µ °ƢºǠƬȇ�ȏ�¶ƢǌǼǳ¦�¦ǀǿ�À¢�ƢŭƢǗÂ�Ǯ ǳ̄�ǞǸƬĐ¦�ƢȀǼǷ�Ƥ Ǵǘƫ�ƢŭƢǗ�̈¢ǂŭ¦�Ǿƥ�¿ȂǬƫ�À¢

.9الإنجاب فضلا عن أنه يحقق لها الحياة إلى جانب الرجل سواء في البيت أو خارج البيت

  :أثر عمل المرأة -ثانيا 

لقـد تنــاول البـاحثون والمفكــرون آثـار عمــل المـرأة مــن المنظــورين الإيجـابي والســلبي لعمـل المــرأة وبصـفة عامــة وســوف    

  :نتناول هذه الآثار أو الانعكاسات من كل الجوانب

:آثار عمل المرأة على ذاتها - 1

حيث من خلاله تنمي الوعي الـذاتي وتصـبح قـادرة علـى إن العمل الخارجي الذي تقوم به المرأة قد يكون إيجابي، 

�ƢºººĔ¢�Ʈ ºººȈƷ��ƢºººēƢȈƷ�ƨºººǴȈǗ�Ƣºººđ�Ǫºººū�Äǀºººǳ¦�°ȂºººǐǬǳ¦Â�ƨºººȈǠƦƬǳ¦�ǺºººǷ�ǎ ǴƼƬºººƫÂ�Ƣºººē¦ ƢǨǯÂ�Ƣē¦°ƾºººǫÂ�ƨºººȈǬȈǬū¦�ƢºººȀƬǸȈǫ�½¦°®¤

بفضل العمل حققت الكثير من المكتسبات وارتقت بمستواها التعليمـي ونمـت شخصـيتها، وقـد يكـون عملهـا خـارج 

 .اسواء كانت تنعكس على الصحة النفسية والجسمية له ر سلبيةالبيت له آثا

:انعكاسات خروج المرأة للعمل على صحتها النفسية - 1 - 1

إن عمـل المـرأة خـارج البيـت سـاعدها للقيـام بـدور نشـيط مـن خـلال المسـاهمة في تطـوير : من الناحية الإيجابيـة -أ 

�ƨºƫȂƦǰŭ¦�ƢºȀƬƦǣ°�ȆǷƢºǈƫ�ȄºǴǟ�ƢǿƾǟƢºǇ�ȆƳ°ƢºŬ¦�ǲºǸǠǳƢǧ�ƢȈƳȂǳȂǰȈǇ�ƢȀƬȈǐƼǋ�ǂȇȂǘƫ�ĿÂ�ǞǸƬĐ¦�ǂȇȂǘƫ�ĿÂ�ǞǸƬĐ¦

عمــل الإيجــابي، ثم إن بســبب شــعورها بــالنقص أثنــاء طفولتهــا مقارنــة بالرجــل فتقــوم بتعويضــه عــن طريــق عــن طريــق ال

�̈ȂºǬǳ¦�ƢºȀƸǼŻ�ǲºǸǠǳƢǧ�¾ǄºǼŭ¦�Ŀ�ȆǌǷƢŮ¦�Ƣǿ°Â®�ǺǷ�ȏƾƥ�ƢȀƬȈǳƢǠǧÂ�Ƣē ƢǨǯ�ƪ Ʀưƫ�À¢�ƾȇǂƫ�¦ǀǿ�ƢȀǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷÂ�̈¢ǂŭ¦

والثقــة في الــنفس ويطمئنهــا علــى مســتقبلها ومســتقبل أطفالهــا خاصــة إذا غــاب عنهــا زوجهــا أوتــوفي أو غيــاب الأب 

.39، ص ǂǿƢǬǳ¦��ǂǐǷ�ƨǔĔ��1990̈��سيكولوجية المرأة العاملة: كاميليا عبد الفتاح   -  9
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عر الأهميــة بالإضـــافة إلى قــدرة الإنتــاج، وإن المكانــة الاجتماعيـــة الــتي يوفرهــا العمـــل للمــرأة العزبــاء كمــا يمنحهـــا مشــا

ســـنة، معطيـــا إيـــاهن معاشـــا  55يمكــن أن تـــوفر لنـــا ســـلوك عـــاملات مصــنع كـــان يحيـــل عاملاتـــه إلى المعـــاش في ســن 

�ƾºǼǟ�ǺēƢǬȇƾºǏ�°Ƣفلقـد وجـد أن كثـير مـن هـؤلاء النسـاء يقفـن علـى أبـواب المصـنع كـل مسـاء في انتظـ. عائليا سخيا

الخروج ويستمرن في المواظبة على حضور أي أحداث اجتماعية تجري في المصنع وعندما يكون من الممكـن الحصـول 

ǂǗƢºƻ�Ƥ ºȈǗ�Ǻºǟ�ǾºȈǧ�¿ƢǸºǔǻȐǳ�ǶºƟ¦®�®¦ƾǠƬºǇ¦�ȄºǴǟ�Ǻºǰȇ�ǺĔƜºǧ��ǲǤǌǳ¦�¾Ȑƻ�ƪ ǫȂǳ¦�ǒ Ǡƥ�ĿƢǓ¤�ǲǸǟ�ȄǴǟ . ولم

¢��̈ȂǈǼǳ¦� ȏƚǿ�°ƢƦǼƬǇƜƥ�¦ȂǷƢǫ�Ǻȇǀǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�ǂǠǌȇ�ǞǼºǐŭ¦�À¢�ǺºȀǸȀȇ�ƢºǷ�ǲǯ�À¢�ƶǓ¦Ȃǳ¦�ǺǸǧ��ȏÂ¢�¾Ƣŭ¦�ǺȀǸȀȇ�ǺĔ

ƢǷƢŤ�» Ƣǯ�¾ƢǷ�ȄǴǟ�ǺǴǐŹÂ�ƨȈǧƢǓ¤�¾ƢǸǟ¢�ǺǸǬȇ�ƢƦȇǂǬƫ�Ǻǯ�ǺĔȋ��ȆǟƢǸƬƳ¦�ǄǯǂǷ.

فتؤكــد جميــع الدراســات الســيكولوجية أن المــرأة تواجــه جملــة مــن الاضــطرابات النفســية  :الناحيــة الســلبيةمــن  –ب 

ººĔ¢�Ƕººǣ°�ǲººǸǠǴǳ�ƢººȀƳÂǂƻ�ƨººƴȈƬǻ�ǽǀººǿ�±ǂººƥ¢Â�ňƢººưǳ¦�¿ƢººǬŭ¦�Ŀ�ƨȈººǌȈǠŭ¦�¶ȂǤººǔǴǳ�ƨººƴȈƬǻÂ�Ƣººē®¦°¤�ƞººǴŠ�ǲººǸǠǴǳ�ƪ ººƳǂƻ�Ƣ

 :الاضطرابات ما يلي

تشـــعر المـــرأة العاملـــة بالاكتئـــاب والإحســـاس بالـــذنب نتيجـــة ضـــغط : الاكتئـــاب والإحســـاس بالـــذنب -1 -ب  

عملهــا وضــرورة تأديتــه علــى بعــض الضــغوطات النفســية والاجتماعيــة علــى شخصــيتها، فهــي متشــتتة الفكــر مــا بــين 

�ƨººǈȇǂǧ�ƢººȀǴǠš �ƨºǳƢū¦�ǽǀººǿ�À¤�ǶǿƢºǿƢš ¦�ƨººǴǷƢǯ�ƢºēƢƦƳ¦Ȃƥ�¿ƢººȈǬǳ¦�̈°ÂǂººǓÂ�ƢºȀƬǳǄǼǷÂ�ƢººŮƢǨǗ¢Â�ƢēǂºǇ¢�śººƥ�ƢºǷÂ�ǾººƳÂ�ǲºǸǯ¢

�ȆºººǿÂ��ƢººǼȈƷ�ƨººǘǻƢǫÂ�ƨººƦƠƬǰǷ�ȆººȀǧ�ƢēƢǧǂººǐƫÂ�ƢēƢȈǯȂǴººǇ�ȄººǴǟ�ǆ ǰǠǼººȈǧ�ƢȀƬȈººǐƼǋ� ƢººǼƥ�®ƾººȀȇ�Äǀººǳ¦�ǂǸƬººǈŭ¦�ǂƫȂººƬǳ¦

فقــدان الشــهية : ر، ويرافــق هــذه المشــاعر بعــض الأعــراض الأخــرى الثانويــة مثــلعرضــة للإحســاس بالــذنب حينــا آخــ

والأرق والبكــاء المتكــرر، وإذا مــا اشــتدت حالــة الاكتئــاب تحولــت إلى مــرض، فتصــبح المــرأة عــاجزة عــن القيــام بــأي 

 .نشاط
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تثــير تــوتر إن الســلوك الإنســاني ســلوك مــدفوع بحاجــات معينــة مــن شــأن كــل منهــا أن : القلــق والخــوف –2 -ب 

الفــرد وتــدل باتزانــه بدرجــة معينــة وقــد يجــد الفــرد نفســه في مواقــف تثــير حيرتــه هــذه المواقــف تمقــل بالنســبة لــه مصــادر 

» ȂŬ¦Â�ǪǴǬǳ¦�ǺǷ�ƨǳƢƷ�ƾǳȂƫ�¦ǀǳ�ƾȇƾē.

  : ويتولد القلق والخوف لدى المرأة العاملة نتيجة للعوامل التالية

¦�Ƣē°ƾºǫ�¿ƾºǟÂ�ƨºǷȂǷȋ¦�Ǟºǧ¦®�ǺºǟÂ�ƢºŮƢǨǗ¢�Ǻºǟ�ƨǳÂƚºǈǷ�ȆºȀǧ�ƨȇǂǇȋ¦�ƨǴǐǳللمرأة العاملة صلات اجتماعية وأهمها  -

 .على إرضاء هذا الدافع بسبب العمل الذي يولد لديها قلقا نفسيا دائما

كثــيرا مــا يــأتي القلــق للمــرأة العاملــة عــن طريــق ظــروف العمــل نفســها فهــي في حاجــة للتوافــق مــع هــذه الظــروف  -

·�ǲǸǠǳ¦�Ǟǫ¦ȂǷ�Ŀ�Ƣē°ƾǫ�©ƢƦƯ¤Â�ƨȈǼȀŭ¦�ǾƬǻƢǰǷ�ȄǴǟوالتوافق مع زملاء العمل وبالق ƢǨū¦�ń¤�ƨƳƢŞ�ǾǈǨǻ�°ƾ.

-�ń¤�ȐƦǬƬººǈǷ�®ȂººǬȇ�ƾººǫ�Äǀººǳ¦�ǂººǷȋ¦�ƨººȈǼȀŭ¦�Ƣē¦°ƾººǫ�Ŀ�ǎ ǬǼǳƢººƥ�Ƣǿ°ȂǠººǋ�ǪººȇǂǗ�Ǻººǟ�ƨººǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂººǸǴǳ�Ƣººǔȇ¢�ǪººǴǬǳ¦�ļƘººȇ

اج الـتي تضـغط علـى شخصـيتها ºƬǻȍ¦�©ƢºȈǴǸǟ�Ŀ�ƨǯ°Ƣºǌŭ¦�ǺǷ�Ƣē ¦ǂƳ�ǽƢǼǠǷ�¦ǀǿÂ. ترك العمل أو التوقف عنه مؤقتا

ƪ ǫȂǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�ȆƳƢƬǻ¤��ȆǟƢǸƬƳ¦�ǺƟƢǯ�ƢĔȂǯ�ļ¦ǀǳ¦�ƢȀƟƢǼƥÂ.

أن المــرأة العاملــة بصــفة عامــة والأم بصــفة خاصــة غالبــا مــا تكــون تحــت ضــغط حالــة التــوتر : الانفعــال- 3 –ب 

¯��ƨǴǷƢǯ�ƨȈǳÂƚǈŭ¦�ƢȀǴǸƸƬǳ�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�Â¢�ǲǸǠǳ¦�Ŀ� ¦ȂǇ�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�¾ƢǠǨǻȏ¦Â�̈°ƾºǫ�¼ȂºǨȇ�ƢǷ�ǲǸƸƬƫ�ƢĔȋ�Ǯ ǳ

  . احتمالها وعجزها على التوفيق بين مسؤوليات البيت المتعددة وبين مسؤولياته والتزاماته

فالأم العاملة عندما تلتحق بمنصـب عمـل خـارجي تبـدأ في التفكـير لإيجـاد حضـانة مناسـبة أو مربيـة لأطفالهـا الصـغار 

ƬƬºǌǷ�ÀȂºǰƫ�ȆºȀǧ�Ǯ ǳǀǳÂ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƢđƢȈǣ� ƢǼƯ¢ ة الفكـر بـين الحضـانة وأبنائهـا والعمـل وأيضـا أعمـال المنـزل الـتي لـيس

لها حد فحين تنتهي من عملها تسـرع إلى الحضـانة لأخـذ أبنائهـا منهـا ثم تسـرع إلى البيـت أيـن ينتظرهـا عمـل شـاق، 

ي بمثابـة  فهي مطالبة بأن تقـوم بأعمـال المنـزل حـين وصـولها إلى البيـت وحـين ذهابـه للعمـل أعمـال ترهـق جسـدها فهـ
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وتلعــب الانفعــالات دورا ضــارا علــى الوظــائف العقليــة فهــي تشــوه الإدراك وتعطــل . كــابوس بالنســبة للمــرأة العاملــة

10.التفكير المنظم والقدرة على حل المشكلات، وأيضا شدة الانفعال تنتج عنها اضطرابات في الأمعاء

ـــأزم النفســـي- 4 –ب  �²: الصـــراع العـــاطفي والت ÂƢºººǇȂǴǳ�ƢºººƦĔ�ƨºººƳÂǄƬŭ¦�ƨºººǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂºººŭ¦�ÀȂºººǰƫ�©ȏƢºººū¦�ǞºººȈŦ�Ŀ

�ƪ ººººȈƦǳ¦�Ǻººººǟ�ƢººººđƢȈǣ� ƢººººǼƯ¢�ƢººººŮƢǨǗ¢�ȄººººǴǟ�» Ƣººººţ�Ƣººººǿ®ȏÂ¢�Ŀ�ŚººººǰǨƬǳ¦�ƨººººǸƟ¦®�ȆººººȀǧ�œººººǐǠǳ¦�¼Ƣººººǿ°Ȏǳ�ƨººººǓǂǟÂ�Ƥ ººººǠƬǳ¦Â

ƢēǂºǇ¢�®¦ǂºǧ¢�śºƥ�ƾƳ¦ȂƬǳ¦�Ŀ�ƨƦǣǂǳ¦�ƨǸƟ¦®�ȆȀǧ�ƢȀǴǸǟ�ǂǬǷ�Ŀ�ƢǿƾƳ¦ȂƬǳ .عـاطفي ومـن هنـا تقـع المـرأة فريسـة للصـراع ال

الخطير حيث تبدأ في الشعور بالنقمة والكراهية لعملها الذي يمثل مصدر الإبعاد عن بيتها وأولادها، بل وحـتى المـرأة 

وأحيانــا تميــل إلى الاعتقــاد . العاملــة العزبــاء أو المتزوجــة الــتي لم تــرزق بأطفــال فهــي دائمــة التفكــير في مســؤولية البيــت

Ǭººǌǳ¦Â�ƨººǇƢǠƬǳ¦�ƢººȀǴǴƼƬƫ�ƢººēƢȈƷ�ÀƘººƥ�Ǿººǻȋ�ƢººȀƳÂ±�̈ƢººȈƷ�Ŀ�Ƥ ººǟƢƬŭ¦Â�Ƥ ǟƢººǐŭ¦�ǺººǷ�ǂººưǯ¢�ƢººēƢȈƷ�Ŀ�§ ƢǠººǐǳ¦�À¢Â� Ƣ

  .    لدى رجوعه إلى البيت وحال دخوله للمنزل يستطيع أن يلجأ إلى الراحة وهي لا يمكنها ذلك

  :آثار خروج المرأة للعمل على صحتها الجسمية -2

�ƢººǷ�ÀƢǟǂººǇ�ƾººȀŪ¦�¾ǀººƥ�Ŀ�©ǂǸƬººǇ¦�¦̄¤�ƢººĔƜǧ�¦ǀººŮ�ǾººǼǷ�Ǧ فيزيولوجيــا    ǠººǓ¢�ƢººĔ¢�Ʈ ººȈƷ�ǲººƳǂǳ¦�Ǻººǟ�ƨººǨǴƬű�̈¢ǂººŭ¦�À¤

تصــاب بالإرهــاق فيقــل تحملهــا للتعــب ومنــه ينــتج أكــبر عــدد مــن حــوادث العمــل، ويــرى معظــم العلمــاء أن التعــب 

قــات لنــاقوس الخطــر للإخبــار عبــارة عــن عمليــة تعــديل لنشــاط الإنســان وأن الأعــراض الــتي تظهــر عليــه مــا هــي إلا د

بالتعب الجسمي فهو بمثابـة وسـيلة دفاعيـة للجسـم اتجـاه الضـغوطات والصـراعات الحياتيـة، ومـن أهـم أعـراض التعـب 

  :هي

وهــذا يظهــر في اضــطرابات في الجهــاز الهضــمي وارتفــاع ضــغط الــدم وارتجــاف وخفقــان : أعــراض سيكوســوماتية -أ 

 . القلب

، الملتقى الدولي التاسع، جامعة باتنة، الجزائر، أثر خروج الزوجة للعمل في العوائد النفسية والتربوية للأبناء: معنصريزهير عبد السلام وزوليخة  -  10

.423، 419ص ص 
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مثــل صــعوبة في التركيــز ضــعف الــذاكرة صــعوبة اتخــاذ القــرارات وهــذا كلــه يعكــس  :أعــراض وجدانيــة وعقليــة –ب 

ضــعف في الأداء الــوظيفي وهــو مــن بــين آثــار الإجهــاد الطويلــة المــدى أيضــا التــوتر المســتمر للعضــلات الــذي يســبب 

 .اوتةبدرجات متف المهنيةو  العادية تؤثر على حياة المرأة العاملة آلاما لا تطاق وكل هذه الاضطرابات

كما أن التعب يتسبب في إجهـاض عـدد كبـير مـن النسـاء كمـا يكـون سـببا في حـدوث الـولادات المبكـرة هـذا يظهـر 

.11خاصة عند النساء اللواتي يكن مضطرات للعمل واقفات

:آثار عمل المرأة على أبنائها - 2

  :الرأي الأول الذي يتناول الأثر الإيجابي - 1 – 2

تعتبر علاقة الأم بأبنائها من أقوى الروابط الأسرية فبمجرد أن يرى الطفل النـور يجـد أمـه تتعهـده بالرعايـة والحنـان 

وتغمــره بعطفهــا حــتى يكــبر ويســتطيع المســاهمة في الحيــاة الاجتماعيــة أمــا الأم العاملــة فيــتقلص وقــت بقائهــا في المنــزل 

�ƢºđƢȈǣ�ƪولكن رغم ذلك بينت بعض الدراسات أن المرأة ا ºǫÂ�Ǻºǟ�ǶȀºǓȂǠƫÂ�ƨºǨŮÂ�¼Ȃºǌƥ�ƢºȀƟƢǼƥ¢�ȄºǴǟ�ǲºƦǬƫ�ƨǴǷƢǠǳ

عن المنزل عكـس المـرأة الماكثـة بالبيـت الـتي تقـل أو تنعـدم عنـدها تلـك اللهفـة نتيجـة بقائهـا في المنـزل وعـدم مفارقتهـا 

إلى أن العمـل يسـاهم في ظهـور قـيم جديـدة  هـاملينو فمـانلهم ومـن بـين الدراسـات الـتي توصـل فيهـا الباحثـان هـو 

وخاصة تلك التي تتعلق بتنشئة الأطفال حيث أن إحسان المرأة العاملة بالنضج والخـبرة والـوعي يجعلهـا تعكسـه علـى 

�ƢºȀǴǠŸ�ƢºȀƟƢǼƥ¢�ǪºƷ�Ŀ�ŚºǐǬƬǳƢƥ�ƨºǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂºŭ¦�² ƢºǈƷ¤�À¢�ń¤�ƨǧƢºǓ¤�ǶēƢȈǯȂǴºǇ�ȄºǴǟ�ǆ ǰǠǼºȇ�ƢŲ�ƢȀƟƢǼƥ¢�ǞǷ�ƢȀǴǷƢǠƫ

.ǶȀƟ¦°¡�Ǻǟ�ƨȇǂŞ�ŚƦǠƬǴǳ�ƨǏǂǨǳ¦�ǶȀȈǘǠƫ�ƢǸǯ�ƢđƢȈǣ�Ǻǟ�ǶȀǔȇȂǠƬǳ�ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�Ƣē®Ȃǟ�ƾǼǟ�ƾƟ¦±�ƢǻƢǼتعطيهم ح

، دراسة ميدانية على عينة من النساء العاملات بمدينة الآثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيت: عاجب بومدين -  11

.103، 102، ص ص 2017، 2016، الجزائر، سنة 2الأغواط، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه العلوم، علم النفس، جامعة وهران
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:الرأي الثاني الذي يتناول الأثر السلبي - 2 – 2

لقد تسبب خروج المرأة للعمل في ظهور مشكلة العناية بالأطفال فغيـاب الأم لسـاعات طويلـة وتركهـا لأبنائهـا في    

¢�ȄºǴǟ�ǂƯƚºƫ�ƨȈºǈǨǻ�©Ƣƥ¦ǂǘºǓ¦�ǺºǷ�ÀȂǻƢºǠȇÂ�ƢĔ¦ƾºǬǨƥ�ÀȂºǈŹ�ǶȀǴǠŸ�À¦ŚŪ¦�ƾƷ¢�Â¢�ǲǿȋ¦�¾±ƢǼŭ¦�Ŀ�Â دور الحضانة

�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�̈ŚºƦŬ¦�Ƣºđ�ƪ ºǷƢǫ�Ŗºǳ¦�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ǂǯǀǻ�°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�ĿÂ�ǶȀƬȈǐƼǋ� ƢǼƥبأمريكـا حـول عمـل المـرأة  إيـدالين

وإشــرافها علــى رعايــة أبنائهــا وأرجعــت ســبب  في الأعمــال الحــرة بحيــث توصــلت إلى ضــرورة مكــوث المــرأة في البيــت

الفــارق الكبــير بــين الجيــل الماضــي والحاضــر إلى غيــاب الأم عــن المنــزل واهتمامهــا بعملهــا الخــارجي إلا أننــا نجــد بعــض 

�ƢººǸǴǯ�ǲººǬȇ�ǞººǓȂǳ¦�¦ǀººǿ�ǞººǷ� ƢººǼƥȋ¦�Ǧ ººȈǰƫ�À¢�Ʈ ººȈƷ�¾ǄººǼŭ¦�Ǻººǟ�ƢººđƢȈǣ�̈ƾººŠ�̈¢ǂººŭ¦�ǲººǸǟ�ŚƯƘººƫ�ƪ ººǘƥ°�Ŗººǳ¦�©ƢººǇ¦°ƾǳ¦

«�¦Ƣđ�ƨǘȈƄزادت مدة غيا Âǂǜǳ¦�Ǻǟ�Ǧ ǫȂƬȇ�ƢȀƟƢǼƥ¢�ȄǴǟ�̈¢ǂŭ¦�ǲǸǟ�ŚƯƘƫ�ÀƜǧ�ƢǷȂǸǟÂ��©ƢǟƢǇ�ǆ Ũ�Ǻǟ�Ƣđ12.

الفطـــام المبكـــر وفقـــدان الأبنـــاء الصـــغار للرعايـــة والحنـــان والتعامـــل مـــع الأبنـــاء بانفعـــال : ومـــن أهـــم هـــذه الآثـــار هـــي

  ...وعصبية

:أثر عمل المرأة على الزوج - 3

 .مشاركة المرأة الزوج في تحمل بعض نفقات ومتطلبات الحياة الأسرية: الجانب الإيجابي - 1 -3

جاء تأكيد الإسلام على حقوق الـزوج بصـورة واضـحة وصـريحة غايـة في التأكيـد علـى  :الجانب السلبي - 2 -3

وجوب طاعته وعدم إهمال حقه بـأي حـال مـن الأحـوال مـن قبـل المـرأة، فقـد تعـرض لهـا أسـباب أو تخـدعها مغريـات 

�ƢºȀƳÂ±�ǽƢºš ¦�ƢºēƢƦƳ¦Â�ǲºǯ� ¦®¢�Ǻºǟ�̈¢ǂºŭ¦�¾ƢǤºǌǻ¦�Ŀ�ƨȈºǈȈƟǂǳ¦�§ ƢƦºǇȋ¦�ǺºǷ�ŐºƬǠȇ�ǲǸǠǳ¦Â��ǾȈǧ�ǂǐǬƫ�Â¢�ǾǬƷ�ǲǸȀƬǧ

نشـغالها لفـترات طويلـة في العمـل ثم شـعورها بالتعـب في ان إهمـال المـرأة العاملـة لزوجهـا و وإعطائها حقـه كـاملا، كمـا أ

، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر، عمل المرأة وأثره على الاستقرار الأسريإبراهيم الذهبي ومكاك ليلى، . ا -  12

.186، 185، ص ص 2015، جوان 11الوادي، العدد
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ƢººƯ¡�Ǿººǳ�ƢºŲ�śƳÂǄººǳ¦�śººƥ�ƾºǟƢƦƬǳ¦�ń¤�Ä®ƚººȇ�ǾººȈǳ¤�ª°�المنـزل ورغبتهــا في الراحـة وقــت تواجــده وعـدم قــدر  ƾºƸƬǳ¦�ȄººǴǟ�Ƣē¦

سيئة على نفسية كل منهما، ففي إحدى الدراسات التي تمت على عدد مـن الزوجـات العـاملات، ذكـرت جملـة مـن 

أضـايق زوجـي بغيـابي عـن البيـت عنـدما يكـون متواجـدا فيـه، وأجابـت : مـنهم بقولهـا %84تلك الآثار فقد أجابت 

أؤلم : %23أثـــير أعصـــاب زوجـــي بكلامـــي حـــول مشـــاكل عملـــي مـــع رؤســـائي وزملائـــي، وأجابـــت : مـــنهن 42%

أقلـق زوجــي بتأجيــل فكــرة إنجـاب طفــل آخــر، وقالــت : %22زوجـي بتركــي لــه وحيـدا في حــالات مرضــه الشــديد و 

%9سـرة، وأثير أعصاب زوجي عندما أرغب في أن يكون لي رأي أساسي في المواضـيع الهامـة في الأ: منهن 12%

 ...أثير أعصاب زوجي عندما أطلب منه مساعدتي في إدارة شؤون المنزل كالطبخ أو الغسل

ومن هنا نستخلص أن التعب والإرهاق النفسي الـذي تلقاهمـا المـرأة العاملـة يـؤدي إلى عـدم اسـتطاعة الزوجـة العاملـة 

والعيـاء النفسـي علـى المشـاركة العاطفيـة وخاصـة  تلبية مطالب الزوج سواء المادية أو العاطفية وبالتالي ينعكس التعـب

.13عدم استطاعتها لتلبية حاجيات الزوج

:الآثار الاجتماعية للمرأة العاملة-4

هـــي الانعكاســـات الاجتماعيـــة الإيجابيـــة والســـلبية الـــتي تطـــرأ علـــى المـــرأة العاملـــة مـــن خـــلال عملهـــا خـــارج البيـــت    

ƢēǂǇƘƥ�̈¢ǂŭ¦�ƨǫȐǟ�°ƢƯȉ¦�ǽǀǿ�ǲǸǌƫÂǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƢȀƟȐǷ±Â�ƢĔ¦ŚƳÂ�ƢȀƳÂ±�̈ǂǇ¢Â.

ــار عملهــا علــى أقربائهــا - 1 – 4 هــي الانعكاســات الاجتماعيــة والســلبية الــتي تطــرأ علــى المــرأة العاملــة مــن : آث

�ƨǴººǏÂ�̈°ƢºȇǄǳ¦�Ʈ ºȈƷ�ǺººǷ�ƢºȀƟƢƥǂǫ¢Â�ƢºȀƳÂ±�̈ǂººǇ¢Â�ƢēǂºǇƘƥ�̈¢ǂºŭ¦�ƨºǫȐǟ�°ƢººƯȉ¦�ǽǀºǿ�ǲǸºǌƫÂ�ƪ ººȈƦǳ¦�«°Ƣºƻ�ƢºȀǴǸǟ�¾Ȑºƻ

 .الرحم

.112، 109نفس المرجع السابق، ص ص : عاجب بومدين -  13
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�Ŀ�Ƣȇ¦ƾººŮ¦�¾®ƢººƦƫÂ�©¦°ƢººȇǄǳ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ƢººĔ¦Śŝ�ƢººȀƬǫȐǟ�°ƢººƯȉ¦�ǽǀººǿ�ǲǸººǌƫÂ:آثــار عملهــا علــى جيرانهــا - 2 -4

ǖǬǧ�©ƢƦǇƢǼŭ¦Â�®ƢȈǟȋ¦�Ŀ�ƢĔ¦ŚŪ�Ƣē°Ƣȇ±�ÀȂǰƫ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂŭ¦�Ǻǰǳ�¾®ƢƦƬŭ¦�¿¦ŗƷȏ¦Â�©ƢƦǇƢǼŭ¦.

 .تكون هناك صداقة عمل وفقط :آثار عملها على زملائها في العمل - 3 – 4

  :دوافع خروج المرأة للعمل: ثالثا 

�Ŀ�Ƣººē¦̄�µ ǂººǧÂ�ǪººȈǬƸƬǳÂ�¿¢�Â¢�ƨººƳÂǄƬǷ�Â¢� ƢººƥǄǟ�ƪ ººǻƢǯ� ¦ȂººǇ�ǲººǸǠǴǳ�̈¢ǂººŭ¦�̧ƾººƫ�Ŗººǳ¦�§ ƢƦººǇȋ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ƾººƳȂȇ

ŅƢƬǳƢǯ�ȆǿÂ�ǞǸƬĐ¦:

: دوافع اقتصادية -1

غــلاء المعيشــة مــن جهــة مــن أهــم الــدوافع لخــروج المــرأة إلى ميــدان العمــل هــو الحاجــة الاقتصــادية وهــذا نــاتج عــن 

وتحقيــق أحلامهــا وأهــدافها مــن جهــة أخــرى وأيضــا حاجــة الأســرة لــدخل المــرأة ورفــع المســتوى الاقتصــادي والثقــافي 

عـــن المـــرأة المشـــتغلة وعـــن الســـيطرة، إن النســـاء مـــن الطبقـــة الـــدنيا "هيـــر"بينـــت دراســـات  1958للأســرة ففـــي عـــام 

العــاملات مــن الطبقــة الوســطى الــلاتي غالبــا مــا يــذكرن أن الاســتمتاع يعملــن مــن أجــل المــادة أكثــر ممــا تفعــل النســاء 

بالعمل هو الدافع إليه، فإن الدافع الاقتصادي مرتبط بالأساس الطبقي للمرأة التي تعمـل فيكـون الـدافع الاقتصـادي 

.14قويا وملحا ويمثل حاجة قصوى كلما انخفضت بيئة العاملة

: دوافع ذاتية -2

لمكانـة الاجتماعيـة وكـذلك حـب الظهـور وتحقيـق المنفعـة الشخصـية أي طموحـات المـرأة لا منها تأكيد الذات وا

�ƨǴȈººººǇÂ�ȆƳ°ƢººººŬ¦�ǲººººǸǠǳ¦�À¢�°ƢººººƦƬǟƢƥ�©ƢººººƦƳ¦Â�Â�¼ȂººººǬƷ�Ǿººººǳ��ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�¾ƢººººǠǧ�®ǂººººǨǯ�ƢȀƬȈººººǐƼǋ�±¦ǂƥƜººººƥ�ƢººººŮ�®ÂƾººººƷ

   .112ص: نفس المرجع -  14
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ƨººǏƢƻ�̈ǂºǇȋ¦Â�ƨººǷƢǟ�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ƨºǷƢŮ¦�ƨººǻƢǰŭ¦�§ ƢºǈƬǯȏ , 100ففـي دراســة لفيشــر علـى ºđ�ƨººǴƟƢǟ ا أمهــات تخــرجن

تبــين أن نصــف مجموعــة الــلاتي يعلمــن يشــعرن بالملــل أثنــاء وجــودهن بالمنــازل وأن ) أ. م. و(مــن الكليــات بنيويــورك 

.15خدمة الأطفال والقيام بالأعمال المنزلية أصبح من الأعمال الروتينية

:دوافع تعليمية-3

�ǺȇȂºǰƫÂ�ǶȈºǴǠƬƥ�ǶƬºē�ƪ ƸƦǏ¢�̈ǂǇȋ¦�À¢�ƾų�Ʈ ȇƾū¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǪºǴǠƬǷ�̈¢ǂºŭ¦�ǲºǸǠǧ��ƨºȈǷȋ¦�ȄºǴǟ� ƢºǔǬǳ¦Â�̈¢ǂºŭ¦

�ǲºǯ�Ŀ�ǲºǸǠƫ�̈¢ǂºŭ¦�À¢�ƾºų�Àȉ¦�ǾºȈǴǟ�Ȃºǿ�ƢºǸǯ�Ƣē®ƢȀºǌƥ�ǪºǴǠƬŭ¦�ǲǸǠǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǴǳ�ƢȀǠǧƾȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ƣǿ¦ȂƬǈŠ

ƨǇƾǼȀǷ��ƨȈǷƢŰ��ƨǸǴǠŭ¦��̈ǂȇƾŭƢǯ�©ȏƢĐ¦...

:دوافع نفسية - 4

ج والعمــل، والــذي مــن خلالــه تحقــق كــل المقومــات الأوليــة لنمــو يمثــل الجانــب النفســي للمــرأة دافعــا قويــا للخــرو 

�ƢººȀǴƬŢ�ƪ ººǻƢǯ�Ŗºǳ¦�ƨȈººǌǷƢŮ¦�ƨººǻƢǰŭ¦�ǺºǷ�ǎ ǴƼƬººƫ�Ƣººđ�Ŗºǳ¦�̈¢ǂººŭ¦�ƨȈǻƢººǈǻ¤�ƾºǯƘƬƫ�ǾººǼǷÂ�̈¦ÂƢººǈŭ¦�̈°Âǂºǔƥ�°ȂǠººǌǳ¦Â�©¦ǀºǳ¦

لى شــعور بالمقارنــة مــع الرجــل وعــادة مــا يتجلــى ذلــك عنــد النســاء الــلاتي يحملــن شــهادات تعليميــة عاليــة بالإضــافة إ

�ƢºȀƬƳƢƷ�̧ƢƦºǋ¤�Ǯ ǳǀºǯ��ǶºȀǠǷ�ǲºǷƢǠƬǳ¦Â�ǞºǸƬĐ¦�®¦ǂºǧ¢�ȆǫƢºƦƥ�¾Ƣºǐƫȏ¦�Ŀ�ƢºȀƬƦǣ°Â��Ǻȇƾȇƾºǌǳ¦�ǖǤǔǳ¦Â�̈ƾƷȂǳƢƥ�̈¢ǂŭ¦

�¾Ƣººŷ¤Â��ǾººǠǷ�ƨººǻ°ƢǬǷ�ƢĔƘººǋÂ�ƢººȀƬǸȈǫ�ǺººǷ�ǲººȈǴǬƬǳ¦Â�Ȅººưǻȋ¦�ȄººǴǟ�ǂǯǀººǳ¦�ǲȈººǔǨƬǧ�¾ȂººȀĐ¦�ǺººǷ�» ȂººŬ¦�ÀÂ®�ǺººǷȋ¦�ǺººǷ

Ƣǟ�Ŗºǳ¦�ƨƦǠǐǳ¦�» Âǂǜǳ¦�ǽǀǿ�ǲǯ��ƨȈǈǨǼǳ¦�ƢēƢƳƢƷ شـتها المـرأة لا تـزال تعـاني منهـا زرعـت في نفسـيتها روح التحـدي

وتعويضـــها بالعمـــل باعتبارهـــا مكســـب هـــام ومطلـــب مـــريح خصوصـــا مـــن الناحيـــة النفســـية، كمـــا أن حـــب الظهـــور 

مــن  %48أن  يــاروفلقــد ظهــر مــن دراســة . والحاجــة إلى الانتمــاء وثبــات الــذات والوجــود مــن أبــرز الــدوافع النفســية

الأمهات العاملات من الطبقة المتوسطة يعملن من أجل تقديم خدمة للمجتمع ويرضين حـاجتهن للبقـاء في صـحبة 

، ملتقى، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، جامعة عمل المرأة بين صراع الدور والطموح: رمضان عمومن -  15

.5، ص 2013ريل أف 9/10قاصدي مرباح ورقلة، 
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أن المـرأة تخـرج للعمـل تحـت إلحـاح  فردينانـدزفيجكمـا أثبـت   ذواتهـنالآخرين كما أن العمـل يعطـيهن فرصـة لتحقيـق 

.16ل تحت ضغط الحاجة الاقتصاديةالضغط الانفعالي لشعورها بالوحدة أكثر من خروجها إلى العم

:دوافع سياسية - 5

ن علـى المسـاواة بـين المـرأة علأيضا هناك دوافع سياسية وراء عمل المرأة حيث جاءت الدساتير والقوانين الدولية التي ت

والرجــل في الحقــوق والواجبــات وانعقــدت مــؤتمرات دوليــة في كــل مــن مكســيكو والقــاهرة ودول أخــرى لمعالجــة أوضــاع 

�ǪººƸǯ�̈¢ǂººǸǴǳ�ƨƦººǈǼǳƢƥ�ǲººǸǠǳ¦�ŐººƬǠȇ�Ʈا ººȈƷ�ȆººǇƢȈǈǳ¦�ƨººǏƢƻÂ�ĿƢººǬưǳ¦Â�ȆǟƢººǸƬƳȏ¦�¾ƢººĐ¦�ĿÂ�ǞººǸƬĐ¦Â�̈ǂººǇȋ¦�Ŀ�̈¢ǂººŭ

فكرة الشـيعية الاقتصـادية لنسـاء " ماري رين جوندروغ"سياسي تسعى من خلاله الوصول إلى السلطة وقد هاجمت 

من كـل الوظـائف الصـناعية والسياسـية مـن أجـل أن لا وطالبت بحق المرأة في العمل فالنساء في نظرها يجب أن تقـتح

.17تبقى في مكانة وضيعة وهامشية لأنه بخروجها للعمل يمكنها أن تشارك في القرار السياسي للدولة

 :مشكلات المرأة العاملة: رابعا 

18:تعاني المرأة العاملة من العديد من المشاكل نذكر أهمها فيما يلي

وهي المتعلقة بالمشاكل الشخصية التي تعـاني منهـا المـرأة العاملـة بسـبب : الخاصة بسبب العمل مشكلات-1

حيث أن المرأة العاملـة تعـاني مشـكلة التـأخر في الوصـول إلى البيـت وكـذا تـوترات نفسـية نتيجـة . عملها خارج البيت

في أداء الواجبـات المنزليـة، وكـذا انتقـاء العمل والإجهاد البدني بسبب العمل والضـغوطات العائليـة ومشـكلة التقصـير 

، مقدمة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية الضغط النفسي لدى المرأة المتزوجة العاملة في الميدان التعليمي وعلاقته بالقلق: ناجية دايلي -  16

، 2012الجزائر، سنة قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا تخصص لعلم نفس العيادي لنيل شهادة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

.145، 144، ص ص 2013
.200نفس المرجع، ص -17
.223، 221إبرايهم أسماء، مرجع سبق ذكره، ص ص -18
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� ȐºǷ±�ǞºǷ�Ǫºǧ¦ȂƬǴǳ�ƨºƳƢŞ�ȆºȀǧ�ƢȀºǈǨǻ�ǲºǸǠǳ¦�» ÂǂºǛ�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�Ƣºē¦̄�ǲºǸǠǳ¦�ƨºǠȈƦǗ�¦ǀºǯÂ� ƢǼƥȋ¦�ƨȇƢǟǂǳ�¿±Ȑǳ¦�ƪ ǫȂǳ¦

ǲǸǠǳ¦�Ǟǫ¦ȂǷ�Ŀ�Ƣē°ƾǫ�©ƢƦƯ¤Â�ƨȈǼȀŭ¦�ƢȀƬǻƢǰǷ�ȄǴǟ�· ƢǨū¦�ȄǴǣ�ƨƳƢŞ�ǾǈǨǻ�°ƾǬǳƢƥÂ�ǲǸǠǳ¦.

لقة بنوعية المشاكل التي تواجه المـرأة العاملـة في محـيط عملهـا، وتبـين أن وهي المتع :مشكلات داخل العمل-2

المرأة تعاني من مشكلات التعامل مع المواطنين ومشكلة من يعملن خارج مجال تخصصهن وكـذا مشـكلة طـول وقـت 

 .العمل

ونعني به تصرف شخص معين بطريقة مؤذيـة وغـير ملائمـة مـع شـخص آخـر، : مشكلة التحرش الجنسي-3

مجموعة من الأفراد بسبب جنسه وتعتبر المضـايقات الجنسـية المظهـر الأكثـر بـروزا وهـو سـلوك غـير مرغـوب فيـه ذا أو 

�³. صـبغة جنســية ǂººƸƬǳ¦�¦ǀººǿ�°¦ǂǸƬººǇ¦�ǺººǷ�» Ƣººţ�Ƣººđ�³ ǂººƸƬŭ¦�̈¢ǂººŭ¦�Àȋ�Å¦ǂººǜǻ�ȆººǈǼŪ¦�³ ǂƸƬǳƢººƥ�¿ƢººǸƬǿȏ¦�®¦®±¦�ƾººǫÂ

الازدراء أو التهديــد إلى أن يصــل الأمــر إلى العنـــف  ســواء في مكــان العمــل أو في المدرســـة وقــد يبــدأ مــن التحقـــير أو

 .الجسدي حيث تشير الدراسات أن التحرش الجنسي أو المضايقات الجنسية تبدأ من المراحل الابتدائية والثانوية

إن تحمــل الأم للمسـؤولية الاجتماعيــة والتربويـة والصـحية والغذائيــة لأطفالهـا هــي  :لأبنـاءمشـكلة غيـاب الأم عــن ا

مســؤولية فريــدة مــن نوعهــا لا يجيــدها ســواها إذ حــتى المؤسســات التربويــة المعاصــرة لا تســتطيع تقــديم مــا تقدمــه الأم 

بيـــة صـــحيحة فلقـــد كفــــل لأطفالهـــا بـــنفس الأداء والكفـــاءة لـــذلك علـــى الأم العاملـــة أن ترعــــى أطفالهـــا وتـــربيهم تر 

الإســـلام رعايـــة الأطفـــال منـــذ مـــيلادهم إلى أن يبلغـــوا ســـن الرشـــد وأول هـــذه الرعايـــة ولايـــة الحضـــانة حيـــث تنمـــو 

 .عواطف الطفل وغرائزه البشرية وجعل هذه الولاية كاملة للمرأة
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  :نظريات المفسرة لعمل المرأةال -خامسا 

أ في البداية موجهة للإصلاح وباحثة عن التغيير الـذي يصـب لصـالح إن كل النظريات الخاصة بعلم الاجتماع نش   

فئــات اجتماعيــة بعينهــا، فالنظريــة تنطلــق غالبــا مــن ســياقات واقعيــة ملموســة تحــاول مــن خلالهــا فهــم الواقــع والعمــل 

  .على تغييره فسوف نتناول عدة نظريات تحدثت على عمل المرأة

:النظرية الماركسية والاشتراكية-1

�Ŀ�®®ŗºƫÂ�ǾºǷƾǬƫ�Ŀ�ǂºưǠƬƫ�ƨºǴȇȂǗ�̈ŗǧ�ƪإن حركة  ǴǛ�ƢĔ¢�Śǣ�ŅƢũ¢ǂǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǶƷ°�Ŀ�ȐǠǧ�©ƾǳÂ�©ȐǷƢǠǳ¦� ƢǈǼǳ¦

اختيار وسائل العمل، والواقع أن الحركة العمالية النسـائية تتخـذ أشـكالا بالغـة التنـوع والتعـدد وتختلـف الأشـكال بـين 

، ومـع طـابع حركتـه العماليـة ولكـن مـع وقـت نمـت هيئـات البلد والآخر، وهي تتكيف مع الظروف الخاصة بكل بلـد

.19حزبية متخصصة بالحركة النسائية الاشتراكية الديمقراطية قوية

أن البــديل الجبــار للعمــل وللعمــال، أي الآلــة، كانــت تتحــول بدرجــة ســريعة إلى وســيلة لزيــادة أعــداد "مــاركس"يبــين 

عاملــة تحــت النفــوذ المباشــر للرأسماليــة دون تفرقــة علــى أســاس ســن العمــال الأجــراء، عــبر الإيقــاع بكــل أفــراد الأســرة ال

حالــة الطبقــة العاملــة "في " انجلــز"و" رأس المــال"في " مــاركس"الســن أو الجــنس، وأن هــذه الأوضــاع الــتي يصــفها 

ة نتيجـة إن أثر هذا النظـام الجديـد كـان تفسـخ الأسـر . تبين كيف كان نظام المصنع مرعبا في رحلته المبكرة" الانجليزية

ومــن ثم فقــد وضــع الاســتغلال الرأسمــالي رغــم قســوته أســس المســاواة بــين . إلى تحــول كــل عضــو فيهــا إلى عامــل أجــبر

، فكلاهمــا أصــبح مضــطرا للاعتمــاد علــى العمــل المــأجور وفقــد البروليتاريــاأي . الرجــال والنســاء الطبقــة الــتي لا تملــك

مثــل هــذه التفرقــة بــين الأســرة  انجلــز ال، ولهــذا الســبب وضــعالرجــل وضــعية المالــك الــذي يــتحكم في الزوجــة والأطفــ

.13الكسندرا كولونتاي، تحرر المرأة العاملة، ص -19
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محقــــا أنــــذاك عنــــدما أشــــار إلى وجــــود اتجــــاه نحــــو فئــــات أســــرة الطبقــــة  انجلــــزوكــــان  البروليتاريــــةالبرجوازيــــة والأســــرة 

.20العاملة

: مـرين مهمــينوالاشـتراكية علـى أشـكال الظلـم الـتي تواجههـا النسـاء بـالنظر للأ "النسـوية الماركسـية" ترتكـز النظريـة

وتنــاقش النظريــة . أولهمــا اعتمــادهن علــى الرجــال وثانيهمــا اســتغلالهن كمصــدر رخــيص ضــمن قــوة العمــل الرأسمــالي

�ƢºǷ�ƨºǴƷǂǷ�Ŀ�ƨºǼƥƢǯ�ƢēǂºǇ¢�ƪ Ȉƥ�Ŀ� ¦ȂǇ�¾ȐǤƬǇȏ¦�ǺǷ�̈ƾȇƾǟ�¾Ƣǰǋȋ�ƢȀǓǂǠƫ�Ƥ Ʀǈƥ�̈¢ǂŭ¦�ǾǼǷ�ňƢǠƫ�Äǀǳ¦�ǶǴǜǳ¦

ل حصولها على وظائف متدنية في سوق العمل لا توفر لهـا سـوى قبل الزواج أو فيما بعد في بيت زوجها، ومن خلا

دخلا متدنيا مثلها في ذلك مثل العديد من الرجال الفقراء الذي لا يحصلون على دخـل لا يتناسـب ومـا يقومـون بـه 

  .من عمل

.21وتحاول النظرية تحسين وتطوير أوضاع المرأة وترتكز على العدل والمساواة

  : نظرية الوظيفة - 2 

�ƨºǷƢǿ�ƾºƳ�ƨºǨȈǛȂƥ�¿ȂºǬȇ�®ǂºǧ�ǲºǯ�À¢�Ä¢�ƨºǨǴƬű�Ǧ ƟƢºǛÂ�ÀÂ®ƚºȇ�ƾºƷ¦Ȃǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�À¢�ƨȇǂǜǼǳ¦�ǽǀǿ�Ãǂƫ

داخل النسق الاجتماعي وذلك لخدمة المصلحة العامـة للمجتمـع ولقـد اتخـذت هـذه الوظيفـة عـدة أوجـه متباينـة 

  :فيما بينها نذكر منها ما يلي

الحركة النسائية والحقوقية والتقدمية في النظريات البطريزكية، أبحاث يسارية واشتراكية شيوعية، حوار حول : نور منصور: ليندساي جيرمان، تر-20

.2017الأردن، سنة 
، جامعة 1، ، ملحق النظرية النسوية ودراسة التفاوت الاجتماعي، دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية:  صالح سليمان عبد العظيم -  21

�ƾǴĐ¦�ƨȈǻ®°ȋ¦41 ،2014 642، ص.
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: الوظيفة المطلقة - 1 – 2

¦�Ä¢�ǞȈǘƬºǈȇ�ȏÂ�ǞºǸƬĐ¦� ¦±¤�ƨºǸȀǷÂ�ƨȇ°ÂǂºǓ�ƨºǨȈǛȂƥ�¿ȂºǬƫ�ƨºǈǇƚǷ�ǲºǯ�À¢�Ãǂȇ�Äǀǳ"مالينوفسكي"ويمثلها    

  .عضو القيام بوظيفة أخرى غير وظيفته

�ƨºȈƥǂƫÂ�«ÂǄºǳ¦�ƨºƷ¦°�ȄºǴǟ�ǂȀºǈǳ¦�Ŀ�ƢºǇƢǇ¢�ǲºưǸƬƫ�ÄǂǇȋ¦�ǪǈǼǳ¦�ǲƻ¦®�Ƣđ�ƨǏƢŬ¦Â�ƨȈǇƢǇȋ¦�̈¢ǂŭ¦�ƨǨȈǛÂ�ȐưǸǧ

الأكثرية فعالية من الأب في الإشراف على واجبات الأبناء، كما لا يعـوض أي أحـد  الأبناء ورعايتهم باعتبارها

�ȄºǴǟ�ƨǳÂƚºǈŭ¦�̈ƾºȈƷȂǳ¦�¿ȋ¦�ȄºǬƦƫ�¦ǀǰǿÂ�ƨȈǷȂȈǳ¦�ǶēƢƦƳ¦Â�ƨȈƦǴƫ�ȄǴǟ�ǂȀǈǳ¦Â�ƢŮƢǨǗ¢�ƨȈƥǂƫ�¾Ƣů�Ŀ�¿ȋ¦�°Â®�Ǻǟ

.22لأخيرالاعتناء بأطفالها ومصدر الأمن والحنان لدى الصغير ولها وظيفة مطلقة تجاه هذا ا

أو (يــــرى روبــــرت ميرثـــون أنــــه في إثبــــات وجــــود متطلبـــات وظيفيــــة معينــــة للكائنــــات : الوظيفـــة النســــبية - 2 – 2

متطلبــــات ينبغــــي إشــــباعها كشــــرط لاســــتمرار الكــــائن أو النســــق الاجتمــــاعي في البقــــاء أو ). الأنســــاق الاجتماعيــــة

.23استمراره في البقاء والعمل بفعالية

تقوم بعدة وظائف فهي تعمل خارج المنزل في وظيفتها وداخـل المنـزل في تلبيـة شـؤون الأسـرة ورعايـة الأبنـاء والـزوج  فالمرأة

ونجــد جمعيــات ومؤسســات تقــوم بمســاعدة الأم العاملــة بتربيــة أبنائهــا أثنــاء عملهــا مثــل الروضــة قبــل دخولــه ألى . وغيرهــا

  .المدرسة

:النظرية البنائية الوظيفية - 3

متزعمــي هــذا الاتجــاه الــذي حــاول أن يفســر أهميــة تقســيم العمــل بــين الجنســين بحيــث يخــتص  مــن بارســوتريعتــبر    

�̈¢ǂºŭ¦�°Â®�ǂºǐƬǬȇ�ƢǸǼȈƥ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȈǇƢȈǈǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ƨǧƢǯ�ƨǇ°ƢŲÂ�«ƢƬǻȍ¦Â�ǲǸǠǳƢƥ�ǲƳǂǳ¦

محمود عودة و إبراهيم عثمان، منشورات ذات السلاسل الشامية،، الكويت :، ترعلم الاجتماعالنظريات المعاصرة في : أرفنج زايتلن -  22

.26، ص 1989ط
  :نفس المرجع  -  23
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سق الاجتمـاعي ككـل كمـا لاحـظ أثـر النظريـة الوظيفيـة علـى على الوظيفة العائلية لتحقيق قدر من التوازن داخل الن

�¿ƾºǠƥ�ƢǿǂǠºǋ¢Â�ƨºȈǳǄǼŭ¦� ƢºƦǟȋ¦�ǺºǷ�Ƣºǿ°ǂƸǧ��ȆǯȐȀƬºǇȏ¦�ǞǸƬĐ¦�Ƕǔƻ�Ŀ�Ǌ ȈǠƫ�ƢȀǈǨǻ�©ƾƳÂ�Ŗǳ¦�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈¢ǂŭ¦

ظور في نظريتــه بطبقــة الفــراغ، فــالمن" فليبــين"الاطمئنــان النفســي خاصــة تلــك الــتي تنتمــي للطبقــة العليــا الــتي وصــفها 

الوظيفي يقوم على افتراض أن دور المرأة ينحصـر في إطـار الأسـرة باعتبارهـا زوجـة وربـة بيـت فهـو يؤكـد علـى وضـعها 

�°¦ǂǬƬºººǇȏ¦�ǪºººȈǬƸƬǳ�ƢēǂºººǇ¢�°ƢºººǗ¤�Ŀ�ƢºººȀƬǨȈǛÂ�°ƢºººǐŴ¦Â�̈¢ǂºººŭ¦�ƨºººȈǠƦƫ�ƾºººǯƚƫ�ƨºººȈǨȈǛȂǳ¦�ƨºººȇǂǜǼǳ¦�ÀƜºººǧ�ǾºººȈǴǟÂ�ǲºººƳǂǴǳ�ȆºººǠƦƬǳ¦

.24والتوازن للنسق الاجتماعي للمجتمع ككل

: ظرية المساواة بين الجنسينن - 4

كانت أول خطوة وأهم محاولة لتحقيق المساواة بين الجنسين والأهمية التي يمكن أن تعزى إلى النظريـة لا تكمـن فقـط 

�ȄºǴǟ�ǞºǸƬĐ¦�ƢȀºǓǂǨȇ�Ŗºǳ¦�¼ÂǂºǨǳ¦�ƨºǬȈǬƷ�ń¤�ȆºǸǴǟ�ǲǰºǌƥ�°Ƣºǜǻȋ¦�ƪ ºƬǨǳ�ƢĔ¢�ƢŠ�Ƣǔȇ¢�ǺǸǰƫ�ƢǷ�°ƾǬƥ�ǾƬǬǬƷ�ƢǸȈǧ

فقـد قبلـت . قـوم بـه الأخـيرة مـن جهـود تتسـاوى مـع مـا يقـوم بـه الرجـل إن لم تكـن تتفـوق عليـهالمرأة بالرغم مـن مـا ت

�ƨǳƘººǈǷ�ȆººǿÂ��ƢĔƘººǌƥ�¾ƾººŪ¦�Â¢�ƢººȀƬȀƳ¦ȂǷ�ǺººǰŻ�ȏ�ƨººȈǠǫ¦Â�ƨººǬȈǬƸǯ�ƢººǸȀǼȈƥ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�©ƢººƫÂƢǨƬǳ¦�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢƠȈººǈǳ¦

ا لكامبـــل وواســكو فــإن النظريـــة حضــتها النظريــة بالعديـــد مــن الأعمــال الفكريـــة والكثــير مــن الجهـــود السياســية ووفقــ

�śººǈǼŪ¦�śººƥ�̈¦ÂƢººǈǸǴǳ�ǞȇǂººǌƬǳ¦�ǲººǐǷ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ƢººēȂǟ®�Ȑººƻ�ǺººǸǧ�Ǿººƫ¦̄�¿ƢººǜǼǳ¦�ǲººƻ¦®�ǺººǷ�̈¢ǂººŭ¦�¼ȂººǬƷ�Ǻººǟ�ƪ ººǠǧ¦®

�́ ǂººū¦Â�ǾºȈǴǟ� ƢººǬƦǳ¦�ǞºǷ�ǞººǸƬƴǸǴǳ�ƨºȈǻȂǻƢǬǳ¦�ƨººƠȈƦǳ¦�ŚºȈǤƫ�ń¤�ƪ ǠººǇ�ƢºĔƜǧ��ƨººƷƢƬŭ¦�ǲºǸǠǳ¦�́ ǂººǧÂ�°ȂºƳȋ¦�Ŀ�̈¦ÂƢºǈŭ¦Â

ǀººǿ�Ǻººǰƫ�ǶººǴǧ��ǾƫƢººǈǇƚǷ�ȄººǴǟ�ŅƢººũ¢ǂǳ¦�ǞººǸƬĐ¦�ƢººȀȈǴǟ�¿ȂººǬȇ�Ŗººǳ¦�ǆ ººǇȋ¦�ǒ ȇȂººǨƫ�ȂººŴ�¦ƾººȈǠƥ�§ Ƣǿǀººǳ¦�Ŀ�ƨººȇǂǜǼǳ¦�ǽ

فالهـدف النهـائي للنظريـة تمثـل في تحسـين ظـروف المـرأة وتحقيـق تكاملهـا ضـمن . وإحلال اطر سياسية واقتصادية محله

ƢȀǈǇ¢�ȄǴǟ�«ÂǂŬ¦�Â¢�ƢȀȈǴǟ�®ǂǸƬǳ¦�ÀÂ®�ƨǨǴƬƼŭ¦�ǞǸƬĐ¦25.

ƾǟ��̈ƾƷȂǳ¦�ƨǴů��ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǧƢǬưǳ�ȆǷȂǬǳ¦�ǆ®��موقف علم الاجتماع من قشايا المرأة: فاتحة حقيقي -  24 ǴĐ¦�Ǻǟ�°ƾǐƫ��1985 67، ص.
.642، 641مرجع سبق ذكره، ص ص -25



 عمل المرأة            الفصل الثاني                                              

35

  : ماعية لعمل المرأةالدلالات الاجت -سادسا 

ينطــوي إقــدام الفــرد علــى ممارســة أي شــكل مــن أشــكال الســلوك الإنســاني علــى معــنى اجتمــاعي يحــدد الفــرد مــن    

خلاله قيمة السلوك الذي يرغب به، ويفاضل علـى أساسـه بـين أنمـاط الفعـل الممكنـة وأشـكال السـلوك المتعـددة وفي 

الاقتصــادية، ودخولهــا مجــال العمــل المنــتج معــان ودلالات اجتماعيــة  هــذا الســياق تأخــذ مشــاركة المــرأة في النشــاطات

  .تختلف من الأفراد باختلاف خصائصهم واتجاهات القيم الاجتماعية والمادية والجمالية بينهم

�Ŀ�» ȐƬºººƻȏ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ȏ¤�ļƘºººȇ�ȏ�̈¢ǂºººŭ¦�ǲºººǸǟ�ǺºººǷ�ǞºººǸƬĐ¦�®¦ǂºººǧ¢�ƢǿǀºººƻƘȇ�Ŗºººǳ¦�Ǧ ºººǫ¦Ȃŭ¦�Ŀ�ǺȇƢºººƦƬǳ¦�À¢�ǚºººƷȐȇÂ

الــدلالات الاجتماعيــة الــتي ينطــوي عليهــا بالنســبة إلى كــل مــنهم، فــذوي الاتجاهــات التقليديــة يجــدون أن قيمــة المــرأة 

. العشـائرية وروابـط القريـبإليها في نظـام الـروابط الاجتماعيـة ومكانتها الاجتماعية تأتي من قيمة الأسرة التي تنتمي 

التي تنشأ وتتربى في ظروف الزعامة العشائرية تجد نفسها مدفوعـة إلى تحقيـق عمليـة التواصـل الاجتمـاعي مـن  نثىوالأ

ºǳ¦�Őºǯȋ¦�ǞºǸƬĐ¦� ƢºǼƥ¢�śºƥÂ��ƢȀºǈǨǻ�ƨºǴȈƦǬǳ¦� Ƣºǈǻ�śºƥ�ƨºȈǟƢǸƬƳ¦Â�ƨȈǻƢºǈǻ¤�°¦Â®¢�ǺºǷ�Ǿºȇ®ƚƫ�ƢºǷ�¾Ȑƻ ذي تنتمـي إليـه

�À¢�ĺǂººǠǳ¦�ǞººǸƬĐ¦� ƢººǼƥ¢�ǺººǷ�ƨǠººǇ¦Â�ƨŹǂººǋ�ƾººš. حــتى في ظــروف المدينــة الحديثــة مــن جهــة أخــرى �Ǯ ººǳ̄�Ƥ ººǻƢƳ�ń¤Â

�ƨǠȇǂººǌǳ¦�¿ƢººǰƷ¢�ȆººǔƬǬƫ�ƢººǷ�ǪººǧÂ�ƢēǂººǇ¢� ƢººǼƥ�Ŀ�Ǿººȇ®ƚƫ�Äǀººǳ¦�°Âƾººǳ¦�ǺººǷ�ļƘººƫ�ƢººŶ¤�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƢººȀƬǻƢǰǷÂ�̈¢ǂººŭ¦�ƨººǸȈǫ

بنائهــــا ممــــا يجعلهــــا تفــــرض علــــى الآخــــرين احترامهــــا أمــــا عمــــل المــــرأة الإســــلامية مــــن تفــــاق في خدمــــة بيتهــــا وتربيــــة أ

ومشاركتها في النشاط الإنتاجي بالنسبة إلى ذوي الاتجاهات التقليدية فيحمـل دلالات سـلبية إن لم يكـن لضـرورات 

ين دون أن اجتماعية أو إنسانية يقرها العرف الاجتماعي، وإذا أقدمت المرأة على ممارسة العمل المـأجور لـدى الآخـر 

تظهــر الضــرورات الاجتماعيــة والإنســانية ففــي ذلــك خطــورة تنطــوي علــى ميــل المــرأة إلى الانفــلات مــن قيــود التنظــيم 

�ƾǠººǈȇÂ�ƢēǂººǇ¢�ȆººǸǼȇ�ǲººǸǟ�ǺººǷ�ǾǼººǈŢ�ƢººŠ�ǺººǿÂ�̈¢ǂººŭ¦�ƨººǻƢǰǷ�ƪ ººǴǠƳ�Ŗººǳ¦�ƨȈǷȐººǇȍ¦�ƨǠȇǂººǌǳ¦�®ȂººȈǫ�ǺººǷÂ�ȆǟƢººǸƬƳȏ¦

  .أبنائها
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Ƭǳ¦�ƶººǷȐǷ�ÂƾººƦƬǧ��Ʈ ȇƾººū¦�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ƢººǷ¢�ƨººȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǖƥ¦Âǂººǳ¦�ǀººƻƘƫÂ��ƨƸººǓ¦Â�ȆǟƢººǸƬƳȏ¦�ǶȈººǜǼƬǳ¦�Ŀ�ŚººǤ

�ǞººǸƬĐ¦�ÂƾººǤȇÂ��ǪƥƢºǈǳ¦�Ŀ�ǾººȈǴǟ�ÀƢºǯ�ƢººŲ�ǲººǫ¢�ňƢºǈǻȍ¦�½ȂǴººǈǳ¦�Ŀ�ƨºȈǼȇƾǳ¦�ŚȇƢººǠŭ¦�ŚƯƘººƫ�ƶƦºǐȇÂ�Ǯ ººǰǨƬǳ¦Â�¾ȐŴȏƢºƥ

ضـرورة ملحـة في الغـرب لنشـوء أميل إلى البعثرة والتفكك منه إلى التنظيم بالمعنى الاجتمـاعي التقليـدي ولهـذا كانـت ال

�ƨºȇƾȈǴǬƬǳ¦�ǖƥ¦Âǂºǳ¦�ƨºȈǼƥ�ƢºǷƢŤ�ƪ ǌǸē�À¢�ƾǠƥ�ƨǳÂƾǳ¦)وفي الوقـت الـذي أخـذ فيـه الفـرد يبحـث )الدينيـة والاجتماعيـة ،

فعــلا عــن روابــط اجتماعيــة جديــدة نشــده إليهــا وتقيــد ســلوكه، فهــو في طبيعتــه كــائن اجتمــاعي لا يســتطيع العــيش 

Đ¦�®¦ǂººǧ¢�ǺººǷ�ǽŚººǣ�Ǻººǟ�ȏǄººǠǼǷ�À¢�Ǯ ººǋ�Ȑººǧ�Ǻȇƾººǳ¦�Â¢�ƨººƥ¦ǂǬǳ¦�ǽƾººǌƫ�Ń�¦̄¤Â��Ƕººđ�¶ƢººƦƫ°ȏ¦�ń¤�ƾººǌǼȇ�ȂººȀǧ�¦ǀººŮÂ��ǞººǸƬ

الدولــة الحديثــة بمؤسســتها المتطــورة تســتقطب أفــراد مــا بمــا تؤديــه مــن وظــائف حيويــة بالنســبة إلــيهم، ويصــبح الارتبــاط 

��ƨººººȈǟƢǸƬƳȏ¦�» ¦ǂººººǟȋ¦Â�©¦®ƢººººǠǳ¦�ȄººººǴǟ�ǆ ȈººººǳÂ��ƨȇ°ȂƬººººǇƾǳ¦�ǶǜǼººººǳ¦Â�śǻ¦ȂººººǬǳ¦�ȄººººǴǟ�ƢººººȈǼƦǷ�ǞººººǸƬĐ¦�Ŀ�¾Ƣººººū¦�Ȃººººǿ�ƢººººǸǯ

  .التقليدي

�ǾººǻƘƥ�¾Âȋ¦�ǞººǸƬĐ¦�Ǧلــدوكزهايمقــد ســبق  ººǏȂǧ��ƢººǸȀȈǧ�ƾººǓƢǠƬǳ¦�ƨººƳ°®�² ƢººǇ¢�ȄººǴǟ�śººǠǸƬĐ¦�ȆƳ Ȃ̄ººŶ�śººƥ�ǄººȈǷ�À¢

ÄȂǔǠǳ¦�ƾǓƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�¿ȂǬȇ�ǾǻƘƥ�Ʈ ȇƾū¦�ǞǸƬĐ¦�Ǧ ǏÂ�ƢǸǼȈƥ�Ņȉ¦�ƾǓƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�¿ȂǬȇ.

ȏȂƸƬǳƢººǧ��Ǻǿ¦ǂººǳ¦�ĺǂººǠǳ¦�ǞººǸƬĐ¦�Ŀ�ǂººǷȋ¦�Ǧ ººǴƬźÂ ت الاقتصــادية والاجتماعيــة لم تســهم في تفــويض دعــائم الــروابط

�ƨººȈǼƦǳ¦�² ƢººǇ¢�ȄººǴǟ�ƢēƢººǈǇƚŠ�ƨººǳÂƾǳ¦�ƪ ººǷƢǫ�ƢººŶ¤��ȆǟƢǼººǐǳ¦�§ǂººǤǳ¦�Ŀ�ǂººǷȋ¦�ÃǂººƳ�ƢººǸǯ�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƢººȀƬȈǼƥÂ�ƨººȇƾȈǴǬƬǳ¦

ƢºēƢǷȂǬǷÂ�ƢȀƬǘǴºǇ�ǺºǷ�Őºǯȋ¦�ǶºǈǬǳ¦�ƨºƠȈƦǳ¦�ǽǀºǿ�ǺºǷ�ƾǸƬºǈƫ�ƨºǳÂƾǳ¦�ƪ ºƷ¦°Â��ƨºȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦ .ل البنيـة ممـا جعـ

الاجتماعيـة تنتشـر بقـوة في البنيـة مؤسسـات الدولــة لتصـبح واحـدة مـن المعـايير الــتي يـتم اللجـوء إليهـا في تقريـر العــدد 

  .الكبير من الأحكام

ولمـــا كـــان الواقـــع الاقتصـــادي والاجتمـــاعي يحمـــل في طياتـــه قـــدراً كبـــيرا مـــن التنـــوع فمـــن الطبيعـــي أن تصـــبح مظـــاهر 

عـــة أيضـــا ومـــا هـــو مســـتاغ لشـــريحة اجتماعيـــة يعـــد مرفوضـــا بالنســـبة إلى شـــريحة اجتماعيـــة الســـلوك ذات دلالات متنو 

  . أخرى
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�śººƷ�ȆººǨǧ�̈®ƾººǠƬŭ¦�ǶēƢǨȈǼººǐƫÂ�ǶȀƸƟ¦ǂººǋ�Ƥ ººǈŞ�ÀƢǰººǈǳ¦�ń¤�ƨƦººǈǼǳƢƥ�ƨººǨǴƬű�ÀƢººǠǷ�ǲººǸŹ�̈¢ǂººŭ¦�ǲººǸǟ�©Ƣººƥ�¦ǀººŮÂ

، يلاحــظ أنــه يحمــل معــنى ينطـوي عمــل المــرأة علــى معــنى اقتصــادي بالنســبة إلى شــريحة اجتماعيــة واســعة مــن الســكان

وفي الحــالات المختلفــة ... اجتمــاعي في إطــار مجموعــة ســكانية أخــرى، وهــو ذو بعــد ثقــافي بالنســبة علــى شــريحة ثالثــة

.26يستمد الفرد دلالة من المعايير التفاضل الاجتماعي السائدة في البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها

عمل المرأة هي عبارة عن مجموعة من المقـولات النظريـة الـتي تفسـر تعـدد  إن الدلالات الاجتماعية التي ينطوي عليها

:الدلالات باختلاف مستويات المعيشية بين الأسر، وتتمثل هذه المقولات بالعناصر الرئيسية كالتالي

تميـل الأســرة ذات المسـتوى المعيشــي المــنخفض إلى تحسـين مســتواها المعيشـي وزيــادة دخلهــا، ممـا يجعــل عمــل -1

.ة بالنسبة إليها يأخذ معنى اقتصاديا بالدرجة الأولى، وتغلب على قيمته القيمة الاقتصاديةالمرأ

أما الأسرة ذات المسـتوى المعيشـي المتوسـط فهـي تميـل علـى الأغلـب لتعميـق التواصـل الاجتمـاعي مـع البيئـة -2

Ƣđ�ƨǘȈƄ¦.ا يعزز تواصـلها الاجتمـاعي، ويسـهم مما يجعلها تنظر إلى المرأة ضمن هذا التصور، فتجد في عمل المرأة م

 .في تعزيز مكانتها الاجتماعية

ويختلـــف الأمـــر بالنســـبة إلى الأســـرة ذات المســـتوى المعيشـــي المرتفـــع حيـــث تتمتـــع الأســـرة بقـــدر أفضـــل مـــن -3

.27ل المرأة قيمة جمالية تتعلق بتصور الفاعل لما ينبغي أن يكون عليه الحاللاستقرار الاجتماعي مما يجعل لعما

علم اجتماع التنظيم ومشكلات العمل، منشورات جامعة دمشق، كلية الآداب والعلوم الإنسانية قسم علم : أحمد الأصفر وأديب عقيل -  26

.330، ص 2012الاجتماع، 
.333نفس المرجع السابق، ص : ديب عقيلأأحمد الأصفر و  -  27
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  :خلاصة

ومنه نستخلص أن للمرأة عدة أسباب جعلتهـا تخـرج إلى ميـدان العمـل ونـتج عـن ذلـك عـدة مشـاكل وآثـار   

وكلم ا تغير دورها الاجتماعي قد يؤثر على أدائها الوظيفي، إلا أن نظـرة المـرأة وعملهـا أو دورهـا في مجـال العمـل قـد 

العمـل الــتي كانـت منـاطق محظــور في وقـت مـا أمــا الآن تغـير عـبر الـزمن، والشــاهد علـى ذلـك أن العديــد مـن مجـالات 

فهـــي مفتوحـــة علـــى مصـــراعيها أمـــام المـــرأة، بالتـــالي فقـــد أصـــبح للمـــرأة دورا هامـــا في عـــالم الشـــغل وأصـــبح لهـــا مكـــان 

  .مرموق فيه



الأداء الوظيفي: الفصل الثالث

  .مفهوم الأداء الوظيفي: أولا
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.الأداء الوظيفي أنواع: سادسا

.أهمية الأداء: سابعا

.العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: ثامنا

  .)طرق التقييم التقليدية( تقيم الأداء : تاسعا

.أساليب تحسين الأداء الوظيفي: عاشرا

.نظريات الأداء الوظيفي: الحادي عشر



 الأداء الوظيفي    الثالث  الفصل

40

  :تمهيد

كفاءة وفعالية المنظمة بشكل كبير على الأداء الوظيفي، لهذا يستحوذ هذا الأخير على   تعتمد

�ƨǧǂǠŭ¦�¾ȂǬƷ�ǞȈŦ�Ŀ�śǇ°¦ƾǳ¦Â�śưƷƢƦǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ŚƦǯ�¿ƢǸƬǿƢƥ�ȆǜƷ�Ǿǻ¢�ȏ¤�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈ŚƦǯ�ƨȈŷ¢

  .الإدارية كونه الركن الأساسي الذي تقوم عليه المنظمة

�ǺǷ�Śưǰǳ¦�ƾƳȂƫ�ƪورغم التطور العلمي الحاصل  ǳ¦±�ȏ�ƨǟƢǈǳ¦�ƾūÂ�Ǿǻ¢�ȏ¤��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ

�ǂưǯ¢�́ ȂǤǳ¦�Ƥ ƳȂƬǈȇ�śȇ°¦®¤Â�śȇ®ƢǐƬǫ¦Â�śưƷƢƦǳ¦�ǺǷ�¾ƢĐ¦�¦ǀđ�śǸƬȀŭ¦�¼°ƚƫ�Ŗǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦

والبحث فيه وفي هذا الفصل سنتطرق إلى الأداء الوظيفي  من خلال إبراز مفهوم الأداء الوظيفي 

وأبعاده ومعاييره وأهمية الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه، إضافة إلى تقييم  وعناصره ومحددات الأداء

.الأداء الوظيفي وأهم أساليب تحسين الأداء، وأخيرا نظريات الأداء الوظيفي
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  :مفهوم الأداء الوظيفي: أولا

الإدارية بشكل عام الأداء هو أحد المفاهيم التي تلقت قدرا كبيرا من الاهتمام والبحوث في الدراسات 

وفي دراسات الموارد البشرية على وجه الخصوص نظرا لأهمية هذا المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة والتفاعل بين 

التأثيرات التي تؤثر على الأداء أو أداء المهمة الجانب الإداري هو تنفيذ الأعباء الوظيفية من المسؤوليات والواجب 

.28من قبل الموظف

 على أنه المخرج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي نشاط من الأنشطة ويشير مفهوم  ولسن ووسترنيعرفه

29الأداء الوظيفي أيضا إلى النتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها خلال فترة محددة

 و الآخرون بأن الأداء عبارة عن استجابة تتكون من أفعال وردود أفعال تكون في مجموعها كاستكيرى 

30.عملية في إطار  النظام التفاعل الاجتماعي، بمعنى إجمالي أداء جميع أعضاء المنظمة يصف عملية الأداء ككل

ويشير الكثير من الباحثين إلى التمييز ولإنجاز الأداء هو الفاعل . 

اعل بين السلوك ويشير الكثير من الباحثين إلى التمييز بين السلوك والإنجاز والأداء في حين أن الأداء هو التف

31.والإنجاز أي يعبر عن مجموعة الأعمال والنتائج معا

الأداء بأنه تفاعل لسلوك الموظف وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات الموظف في  أندورد عرف

 .المنظمة

وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظيفي، دراســـة تطبيقيـــة علـــى وزارة قطـــاع غـــزة لنيـــل رســـالة ماجســـتير في إدارة الإبـــداع الإداري : توفيـــق عطيـــة، توفيـــق العجلـــى-28

.103، ص 2009الأعمال، كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
29 -Wilson John and Wester steven, Performare appraisal and obslach to training a and

development, 2001, p 93.
30 -Cast Kap, C.J. Bamber, J M Sharp : Factor of ferting succeful implementation of hight

performance management 2001-Vol7, issue 7/8, p 123.
31 - Bartran timothy, casimigian : the relatioship letwen leadership and follower in rol

performance and satis faction with leader, leadership organization development journal 2007,

Vol28, issue1, p 4.
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  : عناصر الأداء الوظيفي: ثانيا

� ¦®¢�Ǻǟ�ª ƾƸƬǳ¦�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔÂƾƥ�ƨȈǇƢǇ¢�©ƢǻȂǰǷ�Â¢�ǂǏƢǼǟ� ¦®Ȍǳ�² ƢȈǫ�Ŀ�ƢȀƬȈŷȋ�®ȂǠȇ�Ǯ ǳ̄Â��¾ƢǠǧ

وتحديد المستوى الأداء العاملين في المنظمات، وقد اتجه الباحثون لتعرف على عناصر أو مكونات الأداة من اجل 

  .الخروج بمزيد من المساهمات لدعم الشعبة فاعلية الأداء فاعلية الأداء  الوظيفي للعاملين ومن هذه المساهمات

تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم وهي تمثل خصائصه  وهي :كفايات الموظف-1

 الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقوم به الموظف

وتشمل المسؤوليات أو الأدوار والمهارات والخبرات التي يتطلبها عمل من ): الوظيفية(متطلبات العمل -2

.32الأعمال أو وظيفة من الوظائف

ل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة وتتمث: نوعية العمل-3

 .وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار : كمية العمل الضجر-4

 .سرعة هذا الانجاز

ل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤوليات العمل وانجاز الأعمال في وتشم :المثابرة-5

�ǲƦǫ�ǺǷ�ǾȈƳȂǳ¦Â�®Ƣǋ°Ȏǳ�Ǧ ǛȂŭ¦�¦ǀǿ�ƨƳƢƷ�ÃƾǷÂ��̈®ƾƄ¦�ƢēƢǫÂ¢)33)المشرفين.

.34لمواظبة على مسار العمل وتحقيق التواصل للنشاطات وتحقيق الانجازات والأهداف: الالتزام-6

.80،ص1، الأردن، طوالتوزيع للنشر، دار بن النفيس على تطير الأداء وأثرهالرضا الوظيفي : مصطفى محمد -  32
دراسة للحصول على شهادة  الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية،: مرح طاهر شكري حسن علي -  33

.39ماجستير، في الإدارة التربوية، بكلية الدراسات العليا في جامعة نابلس، فلسطين، ص
.79نشر والتوزيع ،القاهرة ، ص، دار غريب للطباعة والالموارد البشرية إدارة: علي سلمى -  34



 الأداء الوظيفي    الثالث  الفصل

43

  : الأداء الوظيفي محددات: ثالثا

  : هناك ثلاث عوامل تجعل بعض الموظفين أكثر أداء مقارنة بنظرائهم ويمكن تلخيصها كالآتي  

فهم متطلبات : وهي تمثل ما يمتلكه الفرد من معلومات حول حقائق والأشياء مثل ذلك: المعرفة التقريرية-1

 أداء عمل معين والحقائق المرتبطة به ومبادئه و أهدافه 

وهي عبارة عن مزيج من المعرفة ما يجب القيام به وكيفية القيام به وينطوي على المهارات : ة الإجرائيةالمعرف-2

 .المعرفية والمادية والحسية والحركية والتفاعلية

 :وينطوي على ثلاث أنواع من الخيارات السلوكية: الدافعية -3

 ).على سبيل المثال سوف أذهب للعمل اليوم(خيار بذل الجهد -

هل سيتم بذل أقصى الجهود الممكنة في العمل، لم يتم الاكتفاء بتقديم ( ر مستوى الجهد الذي يتم بذله خيا-

 )الحد الأدنى من الجهود

 خيار الاستمرار في بذل المستوى ذاته من الجهد-

  الدافعية × المعرفة × المعرفة التقريرية = الأداء: بمعنى أن الأداء يأخذ شكل المعادلة الآتية   

35) كقدراته وخبراته السابقة(خيرا لابد من الإشارة أن المحددات السابقة تتأثر بكل من الموظف ذاته أ  

نموذجا نظري يقوم على  مجموعة من الفروض حول محددات الأداء  إدوارد لوليزوزميله بورتر كما وضح   

 : الوظيفي يتكون من ثلاث عوامل رئيسية هي

 .هو الذي يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل أو درجة دافعيته:  الجهد المبذول-1

 .التي تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول ويشمل ذلك التعليم والتدريب :القدرات-2

.165، ص2018، دار جامعة الملك سعود لنشر، رياض إدارة الأداء الوظيفي: عبد المحسن نعساني -  35
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يشمل تصوراته وانطباعاته عن السلوك والأنشطة التي تكون منها عمله، وعن :إدراك الفرد لدوره الوظيفي-3

ǽ°Â®�Ƣđ�² °ƢŻ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦36.

:معايير الأداء الوظيفي: رابعا

 .يقصد المقياس إمكانيته وتحديد مكونات الأداء الوظيفي التي تساهم في فاعلية الأداء: الصدق-1

يقصد بالثبات الاستقرار والتوافق في النتائج التي يتم الحصول عليها عند قياس الأداء في أوقات : الثبات-2

 .مختلفة أو من قبل أشخاص متباينين أي أن النتائج تكون متقاربة من وقت لآخر ومن شخص لآخر 

د، ومن الممكن القول معيار القبول هو معيار الذي يشير إلى العدالة ويعكس الأداء الفعلي للأفرا: القبول-3

بأن يتم تحديد المعيار، وإما وفق السلوكيات التي يمارسها الأفراد، أو على أساس النتائج المنجزة من قبلهم، والمعيار 

الذي يتم وهذه على أساس السلوكيات يحدد الممارسات السلوكية المحددة لأداء سواء كانت سلبية منها أو ايجابية، 

على أساس النتائج والأهداف الكمية ألا يشكل أساس ومثال ذلك الوحدات المتسعة أو  أما المعيار الذي يبنى

.37المبيعة

 .أي مدى قدرة المعيار على التفرقة بين العمل المطابق للمعايير المعتمدة والعمل غير مطابق لها: التمييز-4

38بالمؤسسةأي سهولة استخدام المقياس وهو وضوحه للأفراد العاملين : سهولة الاستخدام-5

دراسة ميدانية لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير   واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في مؤسسة الاقتصادية،: عز الدين هروم -  36

.31العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة مستوري، قسنطينة، صكلية 
.143-142، ص2006، 2، دار الوائل للنشر، عمان، طإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجياتها: سهيلة عباس -  37
.109مرجع سبق ذكره، ص: محمد مصطفى الرضا  -38
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  : أبعاد الأداء الوظيفي: خامسا

ƢĐ¦�Ä�ƨǈǇƚŭ¦�ƢǿƾǸƬǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǨȈǰǳ¦Â�¼ǂǘǳ¦�ȆǸȈǜǼƬǳ¦� ¦®ȋƢƥ�ƾǐǬȇÂ¾�:البعد التنظيمي للأداء-1

التنظيمي بغية تحقيق أهدافها ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على أساسها فعالية الإجراءات 

 .اءالتطبيقية وأثرها على الأد

يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على  :البعد الاجتماعي للأداء-2

�ǎ Ŭ�Ʈ ȈƷÂ��ǶēƢȇȂƬǈǷ�» ȐƬƻ¦)قال أنه عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة، أي جمع بين ) الشيخ

إلى البعد الاجتماعي والتنظيمي وعلى الفعالية والتسيير والنتاج وأنه لا يتضمن البعد الاقتصادي فقط بل يتعداه 

.39صعيد أخر يشير محمد أنور سلطان إلى أنه يمكننا أن نميز ثلاثة أبعاد لأدائك

وتعني مستوى بعض الأنواع من الأعمال بحيث يكون الاهتمام بنوعية وجودة الجهد : الجهد المبذول-

 . المبذول

 أو العقلية التي يبذلها الفرد خلال فترة زمنيةوهو تعبير عن الطاقة الحسابية : كمية الجهد المبذول-

-�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�² ƢȈǫ�Ƣǔȇ¢�ƢǼǼǰŻ�ƢǸǯ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƾȀŪ¦�Ƣđ�¾ǀƦƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�Â¢�§ȂǴǇȋ¦�Ǿƥ�ƾǐǬȇÂ� ¦®ȋ¦�ǖŶ

ƨǇ¦°ƾǳ¦�Â¢�Ʈ ƸƦǳ¦� ¦ǂƳ¤�Ŀ�ǞƦƬȇ�Äǀǳ¦�§ȂǴǇȋ¦�Â¢�ƨǼȈǠǷ�ƨǴǰǌŭ�°¦ǂǫ�Â¢�ǲƷ�¾¤�Ƣđ�¾ȂǏȂǳ¦�Ļ.40

:الأداء الوظيفي أنواع: سادسا

:يمكن تقسيم الأداء الوظيفي إلى أنواع حسب معيار المصدر والشمولية إضافة إلى معيار الشمولية 

 .وفق لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء الداخلي والأداء الخارجي: حسب معيار المصدر-1

.219، جامعة الجزائر، ص 7الباحث، العدد ، مجلة تحليل أسس لمفهوم الأداء: شيخ داوي -  39
..219، ص 2003، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، السلوك التنظيمي: محمد سعيد أنور سلطان -  40
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ينتج ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ينتج يطلق على هذا النوع أداة الوحدة أي أنه : الأداء الداخلي-  أ

 :أساسا ما يلي

هو أداة أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم مورد استراتيجي قادر على منح القيمة وتحقيق : الأداء البشري-  ب

Ƕē¦°ƢȀǷ�ŚȈǈƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǴǔǧȋ¦.

 . بشكل فعال ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها: الأداء التقني-  ت

.ƨƷƢƬŭ¦�ƨȈǳƢū¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�ƨƠȈē�ƨȈǳƢǠǧ�Ŀ�ǺǰŻÂ:الأداء العالي-  ث

هو الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة لا تنسب في إحداثه : الأداء الخارجي-  ج

يظهر النتائج الجيدة التي  ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده هذا النوع هو الذي يولده وهذا النوع بصفة عامة

تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع، وكل هذه التغيرات تعكس على الأداء سواء بإيجاب أو بالسلب وهذا 

النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها وهذا إذ يتعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد 

41.أثرها

حسب معيار الشمولية فقد قسم الأهداف إلى كلية وجزئية كما يمكن تقسيم  :حسب معيار الشمولية-2

 :الأداء

هو الذي يتجسد بإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية : الأداء الكلي-  أ

وع من للمؤسسة في تحقيقها، ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العنصر وفي إطار هذا الن

...الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية والشمولية، الأرباح، 

س عمل علم النف: ، دراسة ميدانية، دراسة ميدانية لنيل شهادة الماجستيرالاتصال التطبيقي وعلاقته بالأداء الوظيفي: جلال الدين بوعطيط -  41

.2009-2008وتنظيم، قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطفونيا، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 
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وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنوع : الأداء الجزئي-  ب

قسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة تختلق باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر مؤسسة حيث يمكن ين

42حالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق

:أهمية الأداء: سابعا

يمكن القول أن الحياة المنظمة أيا كانت طبيعة النشاط الذي تمارسه تتوقف على أداء العاملين فيها، فإذا 

أهدافها المنشودة كالبقاء والنمو والتوسع، وإذا كان الأداء دون المستوى المطلوب هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق 

.فإنه يشكل عائق كثيرا أمام المنظمة في تحقيق أهدافها، بل قد يؤدي أحيانا إلى تصفية المنظمة

�Ȃŭ¦�̈°¦®¤�ǲƥ�ǺǷ�ƢǏƢƻ�ƢǷƢǸƬǿ¦�ȆǘǠƫ�ƢĔƜǧ��ƨȈǴǸǠǳ¦�ƢȀǬǬŢ�À¢�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ƨȇǂǿȂƳ�Ƥ ǈƷÂ ارد

البشرية في المنظمات المعاصرة، للوصول من خلالها إلى المزايا الهامة متمثلة برفع روح المعنوية للعاملين ودفعهم إلى 

.43تحمل المسؤولية وتوفير الأساس الموضوعي لأنشطة إدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب

رتباطه بدورة حياته في مراحلها المختلفة وهي كما ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلى ا    

مرحلة الظهور، ومرحلة النمو والتمييز ولهذا فإن القدرة للمنظمة على التخطي مرحلة خاص مراحل النمو والدخول 

44في مرحلة أكثر تقدم يتوقف على مستويات الأداء

.89، ص2001، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، بسكرة، الأداء بين الكفاءة الفعالية: عبد المليك مزهودة -  42
، 2010، 1، دار حليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، طتحسين الأداء الوظيفي التعلم التنظيمي وأثره في: فايز عبد الرحمان الفروخ -  43

  . 44ص
، دراسة تطبيقية استعمالا للحصول على درجة الماجستير في الإدارة، قسم أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي: لبنى زياد خالد الساكت -  44

  .29ن ص2014الإدارة، جامعة عمان، 
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45:العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: ثامنا

  :العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي وتحدد مستوى الأداء الفردي للموظف أهمهاتوجد مجموعة من   

يعرف بأنه تعبير يدل على مجموعة من العوامل التي تؤثر في سلوك العاملين داخل التنظيم،  :المناخ التنظيمي-1

�ƨƠȈƦǳ¦�ǎ ƟƢǐƻÂ�ƨȈǯ¦°®ȍ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦Â�Ǆǧ¦Ȃū¦Â�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�©ƢǠȇǂǌƬǳ¦Â�śǸȈǜǼƬǳ¦�ǲǰȈŮ¦�ƨǠȈƦǗÂ�̈®ƢȈǬǳ¦�ǖǸǼǯ

 العديد من الجوانب بشكل إيجابي مثل الداخلية لتنظيم وغيرها من العوامل والإبعاد إذ يؤثر المناخ التنظيمي في

  . التحفيز والرضا الوظيفي لدى العاملين

�Ƣđ�ÀȂǴǸǠȇ�Ŗǳ¦�ǶēƢǈǇƚǷ�ȂŴ�ǶŮȂȈǷÂ�ǶēƢǿƢš:الروح المعنوية لدى الموظف-2 ¦Â�śǨǛȂŭ¦�Ǧ ǫȂǷ�ǂȀǜȇ

المعنوية  حظيت بقدر كبير من اهتمام الباحثين بل زاد الاهتمام في مواقف الموظفين بعد أن اتضح أن الروح

للموظفين تؤثر بشكل كبير على معنويات الموظفين سلبا وإيجابا وهذا ينعكس سلبا وإيجابا على الأداء الوظيفي 

  .وهي علاقة طردية

الأداء الوظيفي لكل موظف يقاس باجتهاد والمثابرة ومدى : المقدرة على أداء العمل من خلال فهم الدور-3

الموظف في اكتساب الخبرات عبر الدوريات والاستفادة منها، كما أن المهارة التي يملكها كل موظف وجدية 

القدرات التي يملكها الموظف لا بد أن يشغلها بقدر كان ولا ينظر لجملة الصعوبات التي تكون ناتجة عن عمله 

Ƣđ�ǲǸǠȇ�À¢�ƾƥ�Ȑǧ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ� ¦®Ȍǳ�ƨȇǂǜǻ�½ƢǼǿ�ƪ ǻƢǯ�ÀƜǧ.

.95، ص2014، دار حليس الزمان، عمان، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي: شةحسين محمد الحراح -  45
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  ):التقليديةطرق التقييم ( تقيم الأداء : تاسعا

يقوم كل رئيس مباشر ترتيب مرؤوسيه تنازليا من الأحسن : طريقة الترتيب البسيط:  طرق تقييم الأداء - 9-1

إلى الأقل في الأداء، وذلك طبقا  للأداء العام وبعيدا عن ما يسمى بالمعايير وهي أكبر مشكلة تعاني منها الطريقة 

  .على الرغم من ما يجتاز به من البساطة

حيث يتم من خلالها مقارنة الموظف داخل القسم مع باقي الموظفين الآخرين بشكل ثنائي : قة المقارنة المزدوجةطري

وليس دفعة واحدة ومن ثم تجمع المقارنات ويتم الترتيب التنازلي للأفراد القسم على هذا النحو ويعاب على هذه 

®ƾǠǳ¦�̈ŚƦǯ�¿Ƣǈǫȋ¦�ǺǸǓ�¾ƢǸǠƬǇȏ¦�ƨƦǠǏ�ƢĔ¢�ƨǬȇǂǘǳ¦.

أي يكون الرئيس مجبرا على توزيع مرؤوسيه وقف درجات تحددها المنظمة بحيث : طريقة النموذج الإجباري-1

  .توضح درجة وسطيه تصنف فيه غالبية الموظفين وتؤخذ في باقي الدرجات بانخفاض نسبة الدرجة الوسيطة

�ȆǯȂǴǈǳ¦�Ƥيكون بالتعاون مع إدارة الموارد البشرية والمدراء المشرفين: قوائم الرجعية-2 ǻƢŪƢƥ��ǶƬē�ǶƟ¦ȂǬǳ¦�ǽǀǿ��

�ńȂƬȇ�Äǀǳ¦�ǆ ȈƟǂǳ�Ƥ ǈǻ�ÀÂƾƥ�ǶƟ¦ȂǬǳ¦�ǶǴǈƫ�ǆ ȈȇƢǬŭ¦�ǽǀđ�̈°¦®ȍ¦�®ƾŢ�Ʈ ȈƷ�ƨȈǟȂǓȂǷ�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ǂưǯ¢�ļ¦ǀǳ¦Â

.46حل هذه القوائم بنفسه ويطلق على هذه الطريقة كذلك الملاحظة السلوكية

لنتائج أي أن الرئيس المباشر لن يلتفت إلى سلوك هذه الطريقة تعتمد على أن العبرة با: الإدارة بالأهداف-3

��©¦Ȃǘƻ�̈ƾǠƥ�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀǿ�ǂŤÂ�ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�ǽȂǬǬŹ�À¢�Ƣđ�¦ȂǟƢǘƬǇ¦�ƢŠ�ǖǬǧ�ǶƬȀȈǇ�ǲƥ��ǾƫƢǨǏ�ń¤�ȏÂ�ǾȈǇÂ£ǂǷ

  :هي كالتالي

المطلوب تحقيقها، والتي سيتم قياس الأداء وتقسيمه على أساسه وعادة ما ) النتائج(يتم تحديد الأهداف -  أ

.يجتمع الرئيس المباشر مع كل مرؤوس لوضح الأهداف واتفاق عليها، وتحديد الحدة التي سيتم تحقيقها

.22، ص1،2015، دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان، طتنمية الأداء الوظيفي والإداري: نزار عوني اللبدي -  46
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أثناء التنفيذ، على رئيس أن يساعد أثناء التنفيذ، على مرؤوسيه في تحقيق الأهداف أن يتابع تحقيق النتائج، -  ب

 .وذلك لتعرف على ماذا كان هناك تأخير خارج عن سيطرة المرؤوس مثلا

�ƾǼǟ�ƢȀǠǓÂ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�Ǯ-  ت ǴƬƥ�ƨȈǴǠǨǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ƨǻ°ƢǬǷ�ǶƬȇ� ¦®ȋ¦�ǶȈȈǬƫ�ƪ ǫÂ�ƾǼǟ�Â¢�ƢȀȈǴǟ�ǪǨƬǷ�̈ƾū¦�ƨȇƢĔ�ƾǼǟ

.47بداية المدة، وتحديد الانحراف عن التنفيذ ايجابيا وسلبا

وتعتبر هذه الطريقة أوسع الطرق انتشارا، وأسهلها تعميما، وأبسطها استخداما :قائمة معايير التقييم-  ث

تمد هذه الطريقة على تحديد معايير التقييم، وتحديد مدى توافر هذه المعايير في أداء الأفراد وذلك من خلال وتع

مقياس به درجات تحدد المستويات المختلفة لتوافر المعايير في الأداء ويجمع الدرجات الخاصة بالتقييم يكون حاصل 

 .الجمع هو مستوى تقييم أداء الفرد

:الأداءأهداف تقييم  - 9-2

  :يمكن أن نجمل أهم أهداف التقييم بما يلي

توفر النتائج تقييم الأداء تغذية عكسية من أداء كل موظف في المنظمة حيث يعرف الفرد من خلاله حقيقة -  أ

�śǈŢ�Ŀ�ƨƦǣ°Â�Ǟǧ¦®�Ǿȇƾǳ�ƾǳȂƬȈǇ�Ǯ ǳǀǳ�ƨƴȈƬǻ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǽǀđ�ǖƦƫǂǷ�ȆǨȈǛȂǳ¦�ǾǴƦǬƬǈǷ�À¢�ǾƬǧǂǠǷ�Ƥ ǈƥÂ��ǾƟ¦®¢

 .أدائه

إن التفاهم والعلاقة الإيجابية يسود لدى العاملين في المنظمة عندما يدركون أن جهودهم المبذولة في تأدية -  ب

أعمالهم تجذ لها مكانا لتقدير والاهتمام من قبل المنظمة وخاصة عندما يعرفون أن هدف تقييم الأداء هو تطور 

�Ȅǫ°¢�ƨȈǨȈǛÂ�Ƥ ǇƢǰǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈŭ�ǶȀƟ¦®¢48

 .عدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت إشرافهم وزيادة التعاون بينهممسا-  ت

.302-301، ص2004، 1الاسكندرية، ط، دار الجامعية، للطباعة والنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية: أحمد ماهر -  47
.365، ص2009، 2، دار الوائل لنشر والتوزيع،،عمان، طإدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي: عمرو صيفي عقبلي -  48
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.49المحافظة على مستويات عالية من الأداء والإنتاجية-  ث

  : مشكلات تقييم الأداء - 9-3

قد يفشل نظام تقييم الأداء للعديد من الأسباب، منها عدم تحديد الفترة الزمنية التي  يجب تقسيم مستوى أداء  

لفرد عنها، وقد يفشل بسبب تعقد الإجراءات والنماذج المستخدمة في عملية التقييم، وقد يتسبب تساهل ا

المشرف في عملية التقييم إلى إعطاء جميع الأفراد تقديرات مرتفعة وبالرغم من ذلك قد لا يرضي ذلك جميع 

.50فشلهاالعاملين، وأخيرا قد تسبب ضعف الاتصالات بين أطراف عملية التقييم في 

:أساليب تحسين الأداء الوظيفي: عاشرا

تعددت الأساليب ومداخل تحسين الأداء فقد يتم تحسين الأداء من خلل التركيز على تطوير مهارات   

وسلوك العاملين وذلك بتطوير معايير وتقنيات الاختيار والتدريب وتقييم الأداء للعنصر البشري، وقد يتم التحسين  

خلال الاهتمام بتطوير وتحسين ظروف الأداء عادة بتطوير التقنيات للوصول، وقد تم تحديد ثلاثة في الأداء من 

  .مداخل لتحسين الأداء

يعتبر الموظف من أكثر العوامل صعوبة في التغيير من بين عناصر الأداء، ويمكن :تحسي أداء الموظف-1

 تحسين أداء الموظف من خلال عدة أصول وهي 

على نواحي القوة لدى الموظف، فيوجد في الفرد نواحي القوة ونواحي الضعف ونتغلب نواحي القوة  التركيز-  أ

 .على نواحي الضعف في العمل على الاستفادة من هذه المواهب المتوفرة لديه وتبني هذه المواهب وعدم قتلها

.317، ص2010، 1، دار الحسيرة، عمان، طالتخطيط الاستراتيجي: بلال خلف السكارنة -  49
.324د س، ص1انجليزي دار المريخ للنشر، جامعة منصورة، الرياض، ط، إدارة الموارد البشرية: جاري ديسلر -  50
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شاكل  وبين الأعمال الموكلة توفير الانسجام بين الأفراد العاملين بما في ذلك الم: التركيز على المرغوب-  ب

إليهم من خلال السماح لهؤلاء الأفراد بأن يقوموا بالأعمال التي يحبون أدائها بالقدر الممكن، وهذا لا يعني بأن 

¸ƢǘƬǈŭ¦�°ƾǬǳƢƥ�¿Ƣƴǈǻȏ¦�ŚǧȂƫ�ƢŶ¤Â��ǾƟ¦®¢�Ŀ�Ƥ ǣǂȇ�Â¢�Ƥ Ź�ȏ�Ǿǻ¢�®ǂĐ�ǾǴǸǟ�ǲǸȀȇ�Â¢�Ǻǯŗȇ�®ǂǨǳ¦.

ب أن ترتبط مجهودات الأداء مع أهداف الموظف، واهتماماته الشخصية، يج: ربط الأهداف بالشخصية-  ت

وإن هذه العلاقة ما بين الأهداف الشخصية وخطط تحسين سوف تزيد من واقعية الموظف من أجل تحقيق 

 .التحسين المرغوب

لأداء أن محتويات الوظيفة أمر مهم في تدني وارتفاع مستوى الأداء فإذا فاق مستوى ا :تحسين الوظيفة-2

مهارات الموظف، أو احتوت الوظيفة على مهام غير مناسبة للموظف فسوف يسهم ذلك في تدني مستوى 

:الأداء، وهناك أساليب تساهم في تحسين الوظيفة كالآتي

¢�ƢȀǐȈǴǬƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â�Ƣē°ÂǂǓÂ�ƢȀƬƦǇƢǼǷ�ÃƾǷÂ��ƨǨȈǛȂǳ¦�¿ƢȀǷ�ǺǷ�ƨǸȀǷ�ǲǯ�ƨǇ¦°®�Ä:المهام الضرورية-  أ

 .سية فقطإلى عناصرها الأسا

أي العمل على جعل الموظفين يقومون بتبادل وظائفهم لفترة من الوقت وذلك لإزالة الملل  :تبادل الوظائف-  ب

.وزيادة الدافعية لديهم، وتجديد وزيادة حماس الموظف باستمرار

يجب إعطاء فرص لموظف من فترة إلى أخرى ومشاركة في حل مشاكل مما يجدد  :التكليف بالمهام الخاصة-  ت

.يهم الهمم، ويحفزه على العمل بنشاط ودافعيةلد

 .إن الموقف أو البيئة تنتج فرص لتغير الذي قد يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء المطلوب: تحسين الموقف-3

من حيث إعادة النظر في كيفية الطريقة التي يتم فيه التخطيط لمكان العمل، :التخطيط لمكان العمل-4

 .  ضاء على الوقت الضائعوذلك لتحسين أسباب العمل والق
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يمكن تغيير جداول العمل على حسب مصلحة العمل الذي يجب عليهم انجازه في الوقت المحدد : الجداول-5

 .ومناسب

إعادة النظر في عملية الإشراف، وهل توجد مغالاة في ذلك وهل تحققت درجة مناسبة من :المشرف-6

 .تع به الموظفالتناسق بين أسلوب الإشراف ومستوى المشرف الذي يتم

النظريات : من أهم النظريات التي تناولت موضوع الدراسة هي: نظريات الأداء الوظيفي: الحادي عشر

  :الكلاسيكية

يطلق عليه البعض الأب الروحي للإدارة : 1915-1856: نظرية الإدارة العلمية لفرديرك تايلور -11-1

ديد والعلب  وتدرج إلى أن أصبح رئيسا للمهندسين من العلمية بدأ كمراقب لعمال الخط في شركة أمريكية للح

خلال  مسيرته المهنية لاحظ تايلور أن العمال يهدرون الكثير من الجهد في حركات لا حاجة لها مما يؤدي إلى 

إهدار الوقت وبالتالي ضعف الإنتاج، هذه الأسباب دفعت تايلور  إلى دراسة ذلك دراسة علمية للأداء عمال 

تطبيق المنهج العلمي حي يرى أن الإدارة العلمية هي المعرفة الصحيحة لما يراد من العاملين أداؤهم  حركة بحركة

�¥®ƢƦǷ�À¦ȂǼǠƥ�§ ƢƬǯ�Ǧ ȈǳƘƫ�ń¤�ǾƬǇ¦°®�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǲǏȂƫÂ�ƨǨǴǰƫ�ƢȀǴǫ¢Â�¼ǂǘǳ¦�ǺǈƷƘƥ�ÀȂǴǸǠȇ�ǶĔ¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦Â

  :الإدارة العلمية ومن أهم مبادئه التي قدمها

 .الفنية في العملالاعتماد على الأساليب -

 .الاختبار العلمي وتطوير الايجابي للعمال بحيث لا يسد العمل الشخص الذي هو كفؤ له-

-ǲǷƢǠǳ¦�Ƥ ǿ¦ȂǷ�ƨȈǸǼƫ�ƨȈǳÂƚǈǷ�ǲǸƸƬƫ�ƢĔ¢�̄¤��ǲǸǠǳ¦�ƨȈǳÂƚǈǷ�Ǧ ǐƥ�̈°¦®ȍ¦�ǲǸƸƬƫ.

.تدريب وتعليم العامل حتى يتسنى له أن يرفع من مستواه، ويتمكن من أداء عمله بطريقة علمية-
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هو فرنسي الجنسية من عائلة برجوازية، قدم 1925-1841هنري فايول:نظرية تقسيم الإداري -11-2

تفسير جيدا لظاهرة التنظيم اعتمد فيه على مبادئ تفرض الرشد والعقلانية في العلاقات التنظيمية، وتمت 

 :الاستفادة من هذه النظرية من خلال ما يلي

تتمثل فيك وحدة الأجر،  وحدة التوجيه، التدريج والترتيب، النظام، مكافأة الأفراد، :مبادئ الإدارة 11-2-1

المساواة، الخضوع، السلطة والمسؤولية، المركزية، الاستقرار في العمل، الانضباط، تقسيم العمل، المبادرة والابتكار، 

  .روح التعاون

التخطيط، التنظيم، التوجيه، : ناصر هي وظائف الإدارة في خمسة فايول لخص: وظائف الإدارة 11-2-2

  .التنسيق والرقابة

دارة والمبادئ الأربعة عشر وإلى القيمة في الإدارة تمثلت في وظائف الإ الأفكارجاءت هذه النظرية بالعديد من 

  .الصفات المطلوبة في العاملين

1920 - 1864لماكس قيبير : نظرية البيروقراطية -11-2-3

بدراسة المنظمات كبيرة الحجم والتي كانت تنصف الكفاءة وتواجه العديد من المشكلات التنظيمية وقد اقترح  اهتم

نموذجا مثاليا للتنظيم أطلق عليه النموذج المثالي للبيروقراطية واعتبره الأكثر كفاءة ودقة في تحقيق الأهداف المنظمة، 

  .لكونه يعتمد على الرشد في اتخاذ القرارات

  : ما يلي قيبير�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�¥®ƢƦŭ¦�±ǂƥ¢�ǺǷ:مبادئ البيروقراطية 11-3-1

بناء على هذا المبدأ تقسم الوظائف إلى أجزاء ونشاطات وعمليات بطريقة تنظيمية وتخصصية : تقسيم العمل-  أ

 .تسهل على الأفراد أداء وظائفهم وهذا ما يضاعف الكفاءة والإنتاجية

ثابتا للعمل لا يتأثر بتغير المدبرين  ادستور  أوهذه العناصر تشكل نظاما : القوانين والقواعد الإجراءات-  ب

 .وتساعد هذه القوانين الرسمية على جميع الموظفين تضبط أدائهم وتوجهه نحو تحقيق الأهداف
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ويتطلب هذا المبدأ تطبيق القواعد والإجراءات والقوانين  الرسمية على جميع الموظفين : اللاشخصية الوظيفية-  ت

 .دون تمييز أي الفصل بين متطلبات الوظيفة وشخصية الموظف

يعني ذلك التدرج الهرمي للسلطات والمسؤوليات الأمر الذي يضمن متابعة : التسلل الهرمي الواضح-  ث

 .الأعمال وتواصلها في كافة المستويات المنظمة

أساس الجدارة والفعالية والكفاءة يستند هذا المبدأ إلى تقييم واختبار الأفراد على : التقدم والتطور المهني-  ج

�Ä°¦®ȍ¦�¿Ȑǈǳ¦�Ŀ�ǶȀƬȈǫǂƫ�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�Ǯ ǳ̄�¿ƾƼƬǇ¦�ŅƢƬǳƢƥÂ�ǶȀǷƾǬƫÂ�ǶǿǂȇȂǘƫ�» ƾđ51.

 :وضمن هذه المدرسة السلوكية سيتم التطرق بإيجاز إلى: النظريات السلوكية -11-2

 .حركة العلاقات الإنسانية -

.لأبراهم ماسلونظرية الحاجات -

.لفريديريك هرزبورغنظرية العاملين -

  : حركة العلاقات الإنسانية -11-2-1

ظهرت حركة العلاقات الإنسانية نتيجة الدراسات نتيجة الدراسات والتجارب الشهيرة التي أقيمت في   

وقد أجرت هذه  مصانع هاورثون التابعة للشركة الكهربائية الغربية في شيكاغو بالولايات المتحدة الامريكية

وزملائه الذين  التون مايووكانت التجارب تحت إشراف ) 1932- 1927(الدراسات في الفترة الممتدة بين 

حاولوا في بداية الأمر اختبار فرضية حول العلاقات بين الظروف الفيزيقية العمل والأداء وبالتالي إمكانية تأثير هذه 

، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص 6، دراسة نظرية، مجلة التغيير الاجتماعي، العددالأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة: حزيم أرفيس -  51

494.
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هذه الدراسات لتشمل جماعات العمل من حيث البناء والروح  ، وبعد ذلك تطورتاجية العملالظروف على إنت

.52والمعنوية، والاتجاهات، القين المعايير والدافعية

 : وقد توصل فريق البحث من خلال التجارب الإميريقية إلى بعض النتائج منها-

الأخذ بعين  إن العمل الذي يؤديه العامل لا يمكن تحديده وفقا لقدرته الفيزيقية فقطن ولكن لابد من-

 .الاعتبار الأوضاع الاجتماعية التي تحيط بمجال العمل

̧�¦�ȆǈǨǼǳ) المعنوية(للمكافآت غير الاقتصادية - ƢƦǋȍ¦�ǺǷ�ƾȇǄǷ�ǪȈǬŢÂ�ƨȈǠǧ¦ƾǳ¦�ƾȇƾŢ�Ŀ�ƨǷƢŮ¦��Ƣē¦ŚƯƘƫ

الزيادة في للعامل، بمعنى أن هذه المكافآت ترفع الروح المعنوية للموظف وهذا يساعد على تحسي أدائه وبالتالي 

 .الإنتاجية 

لا يتحقق التخصص المميز عن طريق الكفاءة في تقسيم العمل فقط فللعمال نصيب في تحديد هذا -

التخصص من خلال نظرهم أي أنه من الأفضل إشراك العامل في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل وتقسيمه وكيفية 

.53انجازه وما إلى ذلك

هذا وقد أثبتت تلك التجارب الدور الفعال الذي تلعبه الجماعات غير الرسمية في المنظمة العمل والتي يمكن  

�Ŀ�ƨȈũ°�Śǣ�ƨǟƢǸŪ¦�ƨǨȈǛÂ�°ƾȈǼǋ�ǎ Ŭ�ƾǫÂ��ǶēȏƢǠǨǻ¦Â��ǶȀǨǗ¦Ȃǟ�±¦ǂƥȍ�¾ƢǸǠǳ¦�©ƢƳƢū�ƨƥƢƴƬǇ¦�Ƣǿ°ƢƦƬǟ¦

ȆǴȇ�ƢǷ�ǲǸǠǴǳ�¿ƾǬƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦:54

 .والملل  تخفيف الشعور بالتعب-

 ) .بمعنى تحديد مكانة الفرد (توفير الفرص لتشكيل وضع الفرد -

 .توفير الأمان للفرد-

  .104ص 1992لوطنية للكتاب،الجزائر، ، المؤسسة اأسس علم النفس الاجتماعي التنظيمي: مصطفى عشوي -  52
  .104ص :نفس المرجع -  53
.104نفس المرجع، ص -54
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  .أن الأفراد في مختلف المنظمات يميلون إلتون مايووعليه وحسب ما جاء به 

تقوم هذه النظرية على حاجات الفرد إلى خمسة أنواع وذلك : نظرية الحجات لأبراهام ماسلو 11-2-2

  :وهي كالآتي 1954سنة  أبراهام ماسلوالهرمي الذي قدمه  حسب التسلل

 .وتتمثل في الحاجات الأساسية للفرد من غذاء وماء نوم وغيره:  الحاجات الفيزيولوجية-  أ

وتتمثل في حاجة الفرد إلى جو تسوده السكينة والطمأنينة لضمان حياة : الحاجات إلى الأمن-  ب

 .ارهخالية من الأخطار المهددة لحياته أو استقر 

وتتمثل في رغبة الفرد في أن يكون محبوبا من طرف من يحيطون به سواء كان : الحاجات الاجتماعية-  ت

ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Â¦�ǲǸǠǳ¦�ƨǸǜǼǷ�Â¢��̈ǂǇȋ¦�Ŀ�Ǯ ǳ̄.

تبدو هذه الحاجات في رغبة الفرد بالشعور بالأهمية والمكان البارزة في : حاجات احترام الذات-  ث

55.وبقدرته على تحمل المسؤولية والأداء الفعال لوظيفته السلم الإداري أو بين أقرانه

:نظرية العاملين لهرزمبوغ 11-3-2

�ǽǀǿÂ�ƢȀǟƢƦǋ¤�Ƥ 1858سنة  فريديرك هرزبوغاقترح  Ÿ�ƨȇǂǘǧ�©ƢƳƢƷ�µ ŗǨƫ�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄Â��śǴǷƢǠǳ¦�Äǂǜǻ

  :الحاجات يمكن تصنيفها على مجموعتين هما

وقائية وهي ضرورية لتوفير محيط ملائم للحياة وعمل الفرد  ويطلق عليها أيضا الحاجات ال: حاجات صعبة-  أ

 إلخ ....وتتمثل الحاجات الصحية في ميدان العمل في كل من الأجر، ظروف العمل، وزملاء العمل

تمثل الحاجات الدافعة ذات مستوى أعلى وهي تمييز الإنسان عن باقي الحيوانات حيث : حاجات دافعة-  ب

�ƨȈǳȐǬƬǇȏ¦Â�ƨȈǳÂƚǈǷ�Ǻǟ�Ʈتتمثل في رغبات فطرية في ال ƸƦǳ¦�ń¤�ǾǠǧƾƫ�Ʈ ȈŞ�©ȐĐ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ȂǸǼ

.104نفس المرجع، ص-55
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وقبول التحدي الذي يطرح في مجال العمل، وتدعو هذه النظرية إلى رفع الأفراد من المستوى الأول إلى المستوى 

صول إلى الأداء الوظيفي الثاني وذلك لتحقيق دافع ذاتي لهؤلاء الأفراد مما يجعلهم يبذلون جهد أكبر وبالتالي الو 

.56إغناء مراكز العمل بحيث تصبح جذابة ومغرية للموظف هرز بوغأفضل، ولتحقيق ذلك يقترح 

  .105ص: نفس المرجع -  56
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:خلاصة

من خلال ما سبق نستنتج أن نجاح أي منظمة أو مؤسسة يتوقف على أداء موظفيها، ولكي يكون هذا 

الأداء فعالا لا يستوجب تفر بعض الشروط كتحديد أنشطة العمل والتصميم المناسب لها والمواصفات المطلوبة في 

الأساسية، ولذا يجب على الإدارة أن الفرد الذي يقوم بتأدية العمل، حيث يعتبر هذا الأخير أحد مقومات الإنتاج

تسعى لتحقيق كفاءة أداء موظفيها والعمل على إزالة ما يعيقهم ويؤثر على إنتاجيتهم، ويتم ذلك من خلال 

إشراكهم في اتخاذ القرارات، وتقديم الحوافز لهم سواء كانت مادية أو معنوية وهذا ما يتطلب وجود إدارة فعالة 

  . للأداء الوظيفي



الإجراءات  : الفصل الرابع

  المنهجية للدراسة الميدانية

 .مجالات الدراسة: أولا

 .منهج الدراسة: ثانيا

.المستخدمة لجمع البياناتالأدوات : ثالثا

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: رابعا

  .خصائص العينة: خامسا
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  :تمهيد

يعتبر الإطار المنهجي للدراسة أهمية كبيرة في البحث العلمي بعد أن عرضنا الجانب النظري سيتم في هذا 

الفصل عرض إجراءات الدراسة التي أعطت للجانب الميداني صبغته العلمية، وقد نمت عبر عدة خطوات تكمن 

ƥÂ��ÄǂǌƦǳ¦Â�ňƢǰŭ¦Â�řǷǄǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƪ ǴưŤ�Ŗǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ȏƢů�Ŀ عد ذلك تحدثنا عن الإجراءات المنهجية

للدراسة حيث حددنا المناهج المستخدمة في الدراسة وهو المنهج الكمي، أما أدوات جمع البيانات فاعتمدنا على 

الاستمارة والعينة، وفي الأخير تطرقنا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة للدراسة وهو برنامج الحزم الإحصائي 

.، ثم قمنا بتفريغهspssية للعلوم الاجتماع
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 : مجالات الدراسة: أولا

:المجال الجغرافي للدراسة-  أ

بما أن دراستنا تبحث عن أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي فلقد كان اختيارنا 

التي تعد من أهم المنشآت الحيوية التي لا يمكن  دائرة السوقر ولاية تيارت طاهر ميمونيلمكان الدراسة بمستشفى 

حة المواطن وذلك بعلاجه وتوفير الأدوية له وتوعيته من مختلف صالاستغناء عنها فهو يسعى للحفاظ على 

�ȄǨǌƬǈŭ¦�¦ǀǿ�Ƙǌǻ�ƾǬǳÂ�ǺǗ¦Ȃŭ¦�ƨƸǏ�ÀƢǸǓ�ǲƳ¢�ǺǷ�̈ŚƦǯ�©¦®ȂȀů�©ǂƼǇ�Ʈ ȈƷ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�µ ¦ǂǷȋ¦

سرير  120 ـــع لتسوهو ي شاذلي بن جديدمن طرف رئيس الجمهورية السابق السيد  1988أكتوبر  28بتاريخ 

، )نساء ورجال(موزعة حسب عدة أجنحة من بينها جناح الاستعجالات الطبية الجراحية، جناح الجراحة العامة

، تم عة، جناح طب الأطفال، جناح التوليد وأمراض النساء، وجناح الأش)نساء ورجال(جناح الطب الداخلي 

 .إجراء وتطبيق الدراسة الميدانية بجناح التوليد وأمراض النساء

قمنا برصد جميع الأفراد بمسح شامل لكل النساء المتزوجات أو سبق لهن الزواج  :المجال البشري لدراسة-  ب

 64ب  بقسم التوليد وأمراض النساء بالمؤسسة الاستشفائية طاهر ميموني سوقر ولاية تيارت، وقد أفراد العينة

وأعلى ) سنة 39-30(سنة أي أعلى نسبة تخصص الفئة العمرية من  45.06مبحوثة قدر متوسط سهم ب 

وأغلبهم  % 37.1نسبة للمتغير المستوى التعليمي حسب الإحصائيات التي تحصلنا عليها هو التعليم العالي 

 .% 51.6ممرضات ب 

  -  01السوقر، ولاية تيارت ، صطاهر ميمونيحسب وثيقة مقدمة من قبل رئيس مصلحة مستشفى.



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية     الفصل الرابع

63

  :المجال الزمني للدراسة

  :ومرت بعدة مراحل وهي كالتالي 2022-2021السنة الدراسية أجريت هذه الدراسة طيلة 

تمثلت في اختيار الموضوع المناسب والمرغوب فيه والدراسة الاستطلاعية الاستكشافية جمع المادة : المرحلة الأولى

ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦Â�©¦ǂǯǀŭ¦Â�©ȐĐ¦Â�Ƥ Ƭǰǳ¦�ǺǷ�ǲǰǳ�ƨȈǸǴǠǳ¦...ذة المشرفة إلخ، والتواصل والالتقاء مع الأستا

من أجل تصحيح الخطاء فبدأنا بتحديد وفهم مشكلة البحث وبناء الإشكالية واستخراج الأبعاد والمؤشرات لكل 

متغير وصياغة الفروض ووضع خطة والشروع في الجانب النظري وقد دامت هذه المرحلة منذ اختيار الموضوع أي 

  .من نوفمبر إلى غاية فيفري

§�¤�ňȂǸȈǷ�ǂǿƢǗ�ȄǨǌƬǈǷ�ǂȇƾǷ�ń كانت من: المرحلة الثانية ƢǿǀǳƢƥ�ƢǼǸǫ�Ʈ ȈƷ�² °ƢǷ�ǂȀǋ�ƨȇƢĔ�ń¤�ÄǂǨȈǧ

من أجل التحدث عن دراستنا وتلقينا سهولات من طرفه ومن طرف إدارة علم الاجتماع ومن هنا تم القبول 

طلاعية مكونة لإجراء دراستنا، ثم قمنا بإعداد استمارة أولية انطلاقا من فرضيات الدراسة ووزعناها على عينة است

مبحوثات، وبعد ذلك قمنا بتعديل الاستمارة وتحكيمها من طرف الأستاذة المشرفة والأساتذة في  10من 

ƨȈƟƢĔ�̈°ƢǸƬǇƢƥ�«ÂǂŬ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥÂ�ƢǼƬǇ¦°®�̧ȂǓȂǷ�ǞǷ�¿ ȐƬƫÂ�ƢƷȂǓÂ�ǂưǯ¢�ƨȈƟƢĔ�̈°ƢǸƬǇ¦�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǎ ǐƼƬǳ¦.

أفريل  25وزيع الاستمارة النهائية التي كانت في ظرف أسبوع من هي مرحلة النزول إلى الميدان وت: المرحلة الثالثة

  .استمارات في المتوسط خلال اليوم الواحد 10ماي قمنا بتوزيع وسحب استرجاع حوالي  5إلى غاية 

وهي آخر مرحلة من ماي إلى غاية الانتهاء من دراستنا وايداع المذكرة، فعند جمع الاستمارة قمنا : المرحلة الرابعة

والخروج بجداول إحصائية وحللناها ووصلنا إلى أهداف ونتائج لدراستنا ثم كان  SPSSفريغ البيانات عبر نظام بت

  .التصحيح النهائي للمذكرة وطبعها
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: منهج الدراسة: ثانيا

يعرف المنهج على أنه مجموعة من الطرق والأساليب التي تساعد الباحث في تحليل وتنظيم وتنسيق المهام 

والتوصل للنظريات والقواعد والقوانين على الوجه العام أو التعرف على حلول تتعلق بإشكالية علمية، فكل دراسة 

هو "علمية في أي مجال تستدعي مناهج متكاملة للوصول إلى نتائج سليمة فالمنهج حسب عبد الباقي زيدان 

.57"الطريق الذي يستعمله الباحث للوصول إلى النتائج

حيث قمنا بجمع معطيات كيفية لوصف وتفسير كيفية  المنهج الكميا الحالية اعتمدنا على وفي دراستن

فالمنهج الكمي ... تأثير تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي وتحويلها إلى معطيات إحصائية

ه مجموعة من التقنيات المنهجية أن موريس أنجرسهو مجموعة من الإجراءات المستعملة لقياس الظواهر كما يراه 

الإحصائية مثل الاستمارة التي تتطلب في تحليلها استعمال الجداول الإحصائية وبعض المقاييس الإحصائية  

إلخ، والتي لها دور كبير في تحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة والتي تفيد ...كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي

تعرض فيها النتائج بأسلوب رقمي يعبر عن كمية الظواهر "، فالطريقة الكمية 58 نتائج علميةفي الأخير الوصول إلى

.59"الموجودة في شيء معين

  وهذا ما قمنا به في دراستنا الميدانية 

:الأدوات المستخدمة لجمع البيانات: ثالثا

تعتبر استمارة البحث من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحوث الاجتماعية هذا ما يدفع : الاستمارة-1

الباحث إلى الاجتهاد أكثر من أجل صياغة استمارة البحث بصورة تؤدي إلى تحقيق أهداف الدراسة، فهي نموذج 

.173، ص1974، 2المعارف، مصر، ط، دار قواعد البحث الاجتماعي :عبد الباقي زيدان -  57
.25، ص 1986، 2، دار طلعة للطباعة والنشر، بيروت، طالأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي :احسان محمد الحسن -  58
.183، ص 2011، 4، دار الثقافة، عمان، طأساليب البحث العلمي مفاهيمه أدواته طرقه الإحصائية :جودت عزت عطوي -  59
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مشكلة أو موقف ما ويتم  يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو

.60تنفيذها إما عن طريق المقابلة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد

«�¦�ƨǟȂǸů�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳ: "العينة-2 ǂǠƬǧ��Ʈ ƸƦǴǳ�ƨǷƢŮ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦Â�©¦ȂǘŬ¦�ǶǷ�ƨǼȈǠǴǳ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�°ƢȈƬƻ¦�ŐƬǠȇ

وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة مناسبة 

، هناك عدة أنواع للعينة ولكن اعتمدنا في دراستنا على العينة 61"وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

  .عدة الصبرالعشوائية البسيطة التي يتم اللجوء إليها في حالة توفر قا

  :اسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدر : رابعا

 إدخالبعد تجميع البيانات التي تم الحصول عليها من خلال قيام بالدراسة الميدانية تأتي الخطوة التالية وهي 

 الإحصائيالبيانات إلى الحاسوب الآلي ليتم الوصول إلى النتائج الإحصائية اعتمد البحث على برنامج الحزم 

وهو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات "لمعالجة البيانات الدراسية،  SPSSللعلوم الاجتماعية 

، وبالتالي لأصل "وتحليلها ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية

التكرار، : حصائية شملتإلى فهم أكثر وضوحا للظاهرة محل الدراسة، وقد استخدمنا العديد من الأساليب الإ

  .تربيعكاي   النسب المئوية، المتوسط الحسابي،

، ص 2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون، الجزائر، محاضرات في المنهجية لطلاب علم الاجتماع :كيرانجازية   -  60

54.
.2، ص مناهج البحث العسنات وأنواعهاالسعدي الغول السعدي، -61
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  :خصائص العينة: خامسا

  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن): 01(جدول رقم

  النسبة  التكرار  السن

%1524.2  سنة 29-21من 

  %46.8  29  سنة39 -30من 

%1016.1  سنة49-40من 

  %12.9  8  سنة59-50من

%62100  المجموع

تخص الفئة  %46.8من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول متغير السن قدرت أعلى نسبة ب

تخص  %16.1، و)سنة 29- 20(تخص الفئة العمرية من %24.2، تليها نسبة )سنة39- 30(العمرية من

  ).سنة59- 50من (تخص الفئة العمرية من %12.9، و)سنة49- 40(الفئة العمرية من

24,2

46,8

16,1

12,9

دائرة نسبة توضح سن المبحوثات): 01(الشكل رقم 

سنة 29-21من 

سنة 39-30من 

سنة 49-40من 

سنة 59-50من
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي): 02(جدول رقم

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

%23.2  ابتدائي

  %3.2  2  متوسط

%1422.6  ثانوي

  %30.6  19  جامعي

%2337.1  تعليم عالي

  %3.2  2  تكوين مهني

%62100  المجموع

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول متغير المستوى التعليمي للمبحوثات قدرت أعلى نسبة 

تخص  %22.6تخص مستوى تعليمي جامعي و %30.6تخص مستوى تعليم عالي تليها نسبة  %37.1ب

وتكوين  ابتدائي، متوسط(تخص مستويات تعليمية %3.2مستوى تعليمي ثانوي وكانت النسب متساوية ب

  .ومنه يمكن القول أن المبحوثات ينتمين لمستويات تعليمية مختلفة يرتبط بعضها بالأقدمية وبطيعة العمل). مهني

3,2 3,2

22,6

30,6

37,1

3,2

دائرة توضح متغير المستوى التعليمي للعينة):02(الشكل رقم 

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

تعلیم عالي

تكوین مھني
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الزواج): 03(جدول رقم

  النسبة  التكرار  مدة الزواج

%1219.4  أقل من سنتين

  %50.0  31  سنة12- 2من 

%1321.0  سنة22-سنة12من 

  %9.7  6  سنة32-22من

%62100  المجموع

تخص  %50.0من خلال النسب المشار إليها أعلاه حول متغير مدة الزواج للمبحوثات قدرت أعلى نسبة ب

تخص مدة  %19.4، و)سنة22-12من (تخص مدة الزواج %21.0، تليها نسبة )سنة12-2(مدة الزواج من 

  ).سنة32-22(تخص مدة الزواج من %9.7، تليها نسبة )من سنتين أق(الزواج

19,4

50

21

9,7

دائرة نسبية توضح متغير مدة الزواج لأفراد العينة ): 03(الشكل رقم 

أقل من سنتین

سنة12-2من 

سنة22-سنة12من 

سنة32-22من
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الأبناء): 04(جدول رقم

  النسبة  التكرار  عدد الأبناء

1-23048.4%

  %35.5  22  4-3من

%34.8  6-5من

  %11.3  7  أطفال بدون

%62100  المجموع

تخص عدد أبناء  %48.4خلال النسب المشار إليها أعلاه حول متغير عدد الأبناء قدرت أعلى نسبة ب من

، )6- 5(تخص عدد الأبناء من %4.8، و)4- 3(تخص عدد البناء من %35.5، تليها نسبة )2- 1(من

ا راجع ومنه نلاحظ وجود فروقات بين عدد الأبناء لدى المبحوثات وهذ. %11.3ب أطفالوقدرت نسبة بدون 

  .لمدة الزواج وطبيعة المنصب الذي تشغله المبحوث داخل المؤسسة

  منحنى بياني يوضح عدد الأبناء للنساء العاملات): 04(الشكل رقم 

0

10

20

30

40

50

60

2-1من 4-3من 6-5من بدون أطفال
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة): 05(جدول رقم

  النسبة  التكرار  مكان الإقامة

%5385.5  منطقة حضرية

  %3.2  2  ريفية منطقة

%711.3  منطقة شبه حضرية

  %100  62  المجموع

من خلال النسب المشار إليها في الجدول حول متغير مكان الإقامة خاص بالمبحوثات قدرت أعلى نسبة 

تخص مكان الإقامة منطقة شبه حضرية  %11.3تخص مكان الإقامة منطقة حضرية تليها نسبة  %85.5ب

ومنه يمكن القول أن أغلب المبحوثات ينتمين إلى الوسط الحضري . مكان الإقامة منطقة ريفية تخص%3.2و

ǲǸǠǳ¦�ÀƢǰǷ�Ǻǟ�ƢǿƾǠƥ�Â¢�Ƣđǂǫ�ÃƾǷÂ�ƨǨȈǛȂǳ¦�̧Ȃǻ�ǶǰŞ.

85,50%

3,20% 11,30%

دائرة نسبية توضح متغير مكان الإقامة لأفراد العينة): 05(الشكل رقم 

منطقة حضریة

منطقة ریفیة

منطقة شبھ حضریة
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب): 06(جدول رقم

  النسبة  التكرار  المنصب

%812.9  طبيبة

  %51.6  32  ممرضة 

%1930.6  إدارية

  %4.8  3  عالمة مهنية

%62100  المجموع

تخص  %51.6من خلال النسب المشار إليها حول نوع المنصب خاص بالمبحوثات قدرت أعلى نسبة ب

 تخص منصب %4.8تخص منصب طبيبة و %12.9تخص منصب إدراية و %30.6منصب ممرضة تليها نسبة 

ومنه يمكن القول أن توزع تباين تخصص لدى المبحوثات له علاقة بنوع التخصص وبالمستوى . عاملة مهنية

  .التعليمي

12,90%

51,60%

30,60%

4,80%

دائرة نسبية توضح متغير المنصب لأفراد العينة): 06(الشكل رقم 

طبیبة

ممرضة 

إداریة

عالمة مھنیة
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير نظام العمل): 07(جدول رقم

  النسبة  التكرار  نظام العمل

%3454.8  أوقات عادية

  %45.2  28  نظام الدوام

%62100  المجموع

من خلال النسب المشار إليها في الجدول حول متغير نظام العمل خاص بالمبحوثات قدرت أعلى نسبة 

، وهذا الاختلاف مرده )نظام الدوام(تخص  %45.2، تليها نسبة )أوقات عادية(تخص نظام العمل%54.8ب

  .إلى نوع الوظيفة وحجم الأعباء الملقاة على عاتق المرأة العاملة

54,80%

45,20%

دائرة نسبية توضح متغير نظام العمل لأفراد العينة): 07(الشكل رقم 

أوقات عادیة

نظام الدوام
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية): 08(جدول رقم

  النسبة  التكرار  الخبرة المهنية

%1016.1  أقل من خمس سنوات

  %33.9  21  سنوات10إلى 05من 

%3150.0  سنوات10أكثر من 

  %100  62  المجموع

تخص  %50.0أعلى نسبة ب من خلال النسب المشار إليها في الجدول حول الخبرة المهنية للمبحوثات قدرت

%16.1، و)سنوات10إلى 5من( تخص الخبرة المهنية %33.9، تليها نسبة )سنوات10أكثر من(الخبرة المهنية 

في سنوات  ، وعليه من خلال هذه القراءة الاحصائية نلاحظ فروقات)أقل من خمس سنوات(تخص الخبرة المهنية 

الخبرة لدى المبحوثات وهذا مرده إلى نوع المنصب الذي تشغله المبحوثة وعلاقته بأدواره المتنوعة بين فضاء العمل 

  .وفضاء البيت

16,10%

33,90%

50,00%

دائرة نسبية توضح متغير الخبرة المهنية لأفراد العينة ): 08(الشكل رقم 

أقل من خمس سنوات

سنوات10إلى 05من 

سنوات10أكثر من 



عرض البيانات  : الفصل الخامس

وتحليلها ومناقشة النتائج

  جداول الفرضية الأولى: أولا

  .جداول الفرضية الثانية: ثانيا

.الاستنتاج العام للفرضيات: ثالثا
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:تمهيد

في هــذا الفصــل عــرض معطيــات الدراســة الميدانيــة معتمـدين علــى ذلــك التحليــل الكمــي ثم محاولــة الوصــول  سـنحاول

إلى إجابــات منطقيــة وموضــوعية للتســاؤلات الــتي طرحناهــا مــن خــلال التحليــل الإحصــائي وذلــك لمعالجــة الفرضــيات 

.ومناقشتها، ولننهي دراستنا باستخلاص النتائج العامة للدراسة



 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها ومناقشة النتائج          الفصل الخامس 

76

  :جداول الفرضية الأولى : أولا

�ǺǷ�ǪǬƸƬǳ¦�ǞȈǘƬǈǻ�ƢȀƟȂǓ�ȄǴǟ�Ŗǳ¦�ƲƟƢƬǻ�̈ƾǟ�ń¤�ƢǼǴǏȂƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�À¦ƾȈǷ�ǺǷ�ƨǠǸĐ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠǷ�ń¤�¦®ƢǼƬǇ¦

صحة الفرضية الأولى التي كانت حول أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة على الأداء 

ة والجودة والابتكار في العمل، وذلك من خلال أجوبة المبحوثات على عدة أسئلة من الوظيفي من حيث الإنتاجي

بينها الحالة العائلية، مدة الزواج، بعد وقرب مكان العمل عن مكان الإقامة ونوع الأسرة أي مع من تسكنين، 

 :والتي سنوضحها في الجداول والتحليلات التالية

 :العمل العائلية على إنتاجية  تأثير الحالة

  .بين العلاقة بين الحالة العائلية وتناسب أجر المبحوثة مع أدائها في العمل): 09(جدول رقم

  الحالة العائلية
  تناسب الأجر مع الأداء

¸ȂǸĐ¦
  أحيانا  لا  نعم

  متزوجة
12

25.5%

29

61.7%

6

12.8%

47

100%

  مطلقة
4

36.4%

5

45.5%

2

18.2%

11

100%

  أرملة
1

25.0%

2

50.0%

1

25.0%

4

100%

¸ȂǸĐ¦
17

27.4%

36

58.1%

9

14.5%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول  الحالة العائلية للمبحوثات وتناسب الأجر مع الأداء 

بلا حول عدم تناسب الأجر مع أدائهن قدرت  جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء التي أجابن

تخص مطلقة، أما بالنسبة %45.5تخص أرملة تليها نسبة  %50.0تخص متزوجة و %61.7أعلى نسبة ب 

تخص مطلقة تليها نسبة  %36.4للنساء اللاتي أجبن بنعم حول تناسب الأجر مع أدائهن قدرت أعلى نسبة ب

تخص أرملة  %25.0للاتي أجبن بأحيانا قدرت أعلى نسبة بتخص متزوجة، أما بالنسبة للنساء ا25.5%

ومنه يمكن القول أن هذا الاختلاف بين المبحوثات حول . تخص متزوجة %12.8تخص مطلقة و %18.2و

تناسب الأجر مع أدائهن الوظيفي مرتبط بنوع الوظيفة التي يشغلنهن كما يرتبط بحجم المسؤوليات الملقاة على 
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ت التي ينتمين إليها وهذا ما يجعل الأجر حسب تصورهن لا يتناسب مع أدائهن ما عاتقهن داخل المؤسسا

.ينعكس على المرأة العاملة نفسيا واجتماعيا، ومنه يعتبر الأجر أو الدخل المادي أساسي لدى المرأة العاملة

  .بين العلاقة بين الحالة العائلية واستفادة المؤسسة من قدرات مواردها): 10(جدول رقم

  الحالة العائلية
استفادة المؤسسة من قدرات مواردها

  المجموع
  أحيانا  لا  نعم

  متزوجة
18

38.3%

15

31.9%

14

29.8%

47

100%

  مطلقة
7

63.6%

2

18.2%

2

18.2%

11

100%

  أرملة
3

75.0%

0

0.0%

1

25.0%

4

100%

  المجموع
28

45.2%

17

27.4%

17

27.4%

62

100%

المشار إليها أعلاه حول الحالة العائلية للمبحوثات والاستفادة المؤسسة من قدرات مواردها من خلال النسب 

جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بلا حول الحالة العائلية قدرت أعلى نسبة 

متزوجة أما بالنسبة للنساء اللاتي  تخص%38.3تخص مطلقة و %63.6تخص أرملة تليها نسبة  %75.0ب

تخص متزوجة  %31.9أجبن بلا حول عدم الاستفادة المؤسسة من قدرات مواردها قدرت أعلى نسبة ب

تخص مطلقة، أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بأحيانا ما تستفد المؤسسة من قدرات مواردها قدرت  %18.2و

ومنه يمكن . تخص مطلقة %18.2تخص أرملة و %25.0تخص متزوجة تليها نسبة  %29.8أعلى نسبة ب

القول أن طبيعة النشاط الذي تمارسه المؤسسة له دور في تحديد حجم الاستفادة من الموارد البشرية والاقتصادية، 

فالاستغلال الأمثل للموارد ينعكس إيجابا على المؤسسة فحسب المبحوثات فإن المؤسسة اللاتي ينتمين لها ل قدرة 

ستفادة من مواردها وهذا راجع لفعالية المسؤولين عنها كما يرتبط بخبرات موظفيه، فالمرأة أصبحت اليوم على الا

).البيت ومجال العمل المؤسساتي(تمثل ركن أساسي في عملية التنمية في سيق الازدواجية الدور بين
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ستغلال الجيد للوقت عند أدائها بين العلاقة بين الحالة العائلية و امتلاك القدرة على الا): 11(جدول رقم

  .لمهامها

  المجموعامتلاك القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائك لمهامك  الحالة العائلية

  أحيانا  لا  نعم

  33  متزوجة

70.2%

1

2.1%

13

27.7%

47

100%

  9  مطلقة

81.8%

2

18.2%

0

0.0%

11

100%

  2  أرملة

50.0%

0

0.0%

2

50.0%

4

100%

  44  المجموع

71.0%

3

4.8%

15

24.2%

62

100%

وهل لديك القدرة على  من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول الحالة العائلية للمبحوثات و

الاستغلال الجيد للوقت أند أدائك لمهامك جاءت النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات التي أجبن 

تخص مطلقة، تليها نسبة  %81.8بنعم حول الاستغلال الأمثل للوقت أثناء أداء مهام قدرت أعلى نسبة ب

تخص أرملة أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا حول الاستغلال  %50.0تخص متزوجة و 70.2%

تخص متزوجة  %27.7تخص مطلقة تليها نسبة  %50.0الأمثل للوقت أثناء أداء المهام قدرت أعلى نسبة ب

تخص  %18.2أما بالنسبة للمبحوثات التي أجبن بلا حول الاستغلال الأمثل للوقت قدرت أعلى نسبة ب

نه يمكن القول أن نوع الوظيفة التي تشغلها ونظام العمل يحدد للمرأة العاملة طرق وأساليب للاستغلال وم. مطلقة

الأمثل للوقت أثناء أداء المهام دون تجاهل العمل المنزلي الذي يدخل ضمن اختصاص المرأة فأغلب المبحوثات 

Ƣǧ��Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©¦°ƢȀŠ�ǖƦƫǂǷ�Ǯ ǳ̄Â�ƪ ǫȂǴǳ�ǺŮȐǤƬǇ¦�ǺǈƷ�Àƾǯ¢ لمرأة أصبح في ظل التغيرات الراهنة قادرة

ومنه يمكن . على مجاراة كل التحديات خصوصا العاملة منها وذلك له علاقة وثيقة بالمستوى المعرفي الذي تمتلكه

  .القول أن الوضعية العائلية للمبحوثات لها علاقة وثيقة بالإنتاجية في العمل
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:تأثير الحالة العائلية على جودة العمل

  يبين العلاقة بين الحالة العائلية  والتخطيط المسبقا لعمل من أجل تحقيق الأداء الجيد؟): 12(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  تخططين مسبقا لعملك من أجل تحقيق الأداء الجيد  الحالة العائلية

  أحيانا  لا  نعم

31  متزوجة

66.0%

3

6.4%

13

27.7%

47

100%

8  مطلقة

72.7%

3

27.3%

0

0.0%

11

100%

4  أرملة

100%

0

0.0%

0

0.0%

4

100%

¸ȂǸĐ¦43

69.4%

6

9.7%

13

21.0%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول الحالة العائلية للمبحوث وهل تخططين مسبقا لعملك من 

النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول وجود  أجل تحقيق الأداء الجيد جات

تخص  مطلقة  %72.7تخص أرملة تليها نسبة  %100تخطيط مسبق من أجل أداء جيد قدرت أعلى نسبة ب

متزوجة أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بلا حول عمد وجود تخطيط مسبق من أجل أداء جيد  تخص%66.0و

تخص متزوجة أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بأحيانا  %6.4تخص مطلقة و %27.3قدرت أعلى نسبة ب

يط ومنه نلاحظ اختلاف في مسألة التخط. تخص متزوجة %27.7حول التخطيط المسبق قدرت أعلى نسبة ب

�ǺǷ�ǲǸǠǴǳ�ǪƦǈǷ�Ǻǘǘź�ǺĔ¢�ȄǴǟ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǶǜǠǷ�©ƾǯ¢�Ʈ ȈƷ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®� ¦®ȋ¦�̈®ƢȇǄǳ�ǂǋƚǸǯ�ǲǸǠǴǳ

أجل رفع مستوى الأداء وهذا مرتبط بحسن الاستغلال الوقت وتوافر الامكانيات والبيئة المناسبة للعمل، حيث أن 

ق الانجازات أكبر أو معرقة له، دون تجاهل نوع البيئة تؤثر بشكل مباشر على الإنسان فإما أن تكون دافعة لتحقي

�ǲƳ¢�ǺǷ�ǽ±Ƣų¦�ƨȈǨȈǯÂ�ǲǸǠǳ¦�̈ŚƫȂƥ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�ƶƦǐƫ�śǳƢĐ¦�śƥ�̈¢ǂŭ¦�ǲǬǼƫ�ǶǰƸƦǧ��ƨǈǇƚŭ¦�ǾǇ°ƢŤ�Äǀǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦

وعليه ومن خلال هذه النسب نلاحظ أن للحالة العائلية .  تحقيق الأمثل للأداء وزيادة مردودية الانتاج

  .أثر على جودة العمل للمبحوثات
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 تأثير الحالة العائلة على الابتكار في العمل

  .يبين العلاقة بين الحالة العائلية و يتطلب عملك درجة كبيرة من التركيز): 13(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  يتطلب عملك درجة كبيرة من التركيز  الحالة العائلية

  أحيانا  لا  نعم

34  متزوجة

72.3%

5

10.6%

8

17.0%

47

100%

8  مطلقة

72.7%

2

18.2%

1

9.1%

11

100%

0  أرملة

0.0%

0

0.0%

4

100%

4

100%

¸ȂǸĐ¦42

67.7%

7

11.3%

13

21.0%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول الحالة العائلية وهل يتطلب عملك قدرا من التركيز  

والانتباه، جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بنعم حول أن هملهن يتطلب قدرا من 

ا بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بأحيانا تخص مطلقة ومتزودة، أم %72.7التركيز والانتباه  قدرت أعلى نسبة ب 

تخص مطلقة تليها نسبة  %100حول أن عملهن يتطلب قدرا من الانتباه والتركيز قدرت أعلى نسبة ب

تخص متزوجة أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بلا حول أن عملهن لا يتطلب قدرا من التركيز والاهتمام 17.0%

، من خلال هذه القراءة .تخص متزوجة %10.6تخص مطلقة تليها نسبة  %18.2قدرت أعلى نسبة ب

الاحصائية نلاحظ أن أغلب المبحوثات لديهن قدرة على التركيز في مجال تخصصهن الإداري وبالرجوع للبيانات 

الابتكار في الشخصية نلاحظ أن مسألة التركيز والانتباه ترتبط بنوع الوظيفة التي تشغله المرأة ولهذا علاقة وثيقة ب

  .العمل المبني حسب درجة الاطلاع لدى المرأة العاملة
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  تأثير مدة الزواج على إنتاجية العمل

  .وأنت راضية عن أدائك داخل المؤسسةيبين العلاقة بين مدة الزواج ): 14(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  أنت راضية عن أدائك داخل المؤسسة  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

12  سنتينأقل من 

100%

0

0.0%

0

0.0%

12

100%

28سنة12- 2من 

90.3%

2

6.5%

1

3.2%

31

100%

12سنة22- 12من

92.3%

0

0.0%

1

7.7%

13

100%

5سنة32-22من

83.3%

0

0.0%

1

16.7%

6

100%

¸ȂǸĐ¦57

91.9%

2

3.2%

3

4.8%

62

100%

خلال النسب الواردة في الجدول أعلاه حول مدة الزواج ورضا عن أداء داخل المؤسسة جاءت النسب على  من

تخص مدة  %92.3تخص مدة الزواج أقل من سنتين تليها نسبة  %100الشكل التالي قدرت أعلى نسبة ب

تخص مدة الزواج من  %83.3سنة و12إلى 2تخص مدة الزواج منمن  %90.3سنة و22إلى  12الزواج من 

تخص مدة الزواج من  %16.7سنة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا قدرت أعلى نسبة ب22-32

سنة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي 22سنة إلى 12تخص مدة الزواج من  %7.7سنة تليها نسبة 22-32

إلى 2تخص مدة الزواج من  %6.5ى نسبة بأجبن بلا حول عدم الرضا على أدائهن داخل المؤسسة قدرت أعل

الدخل، نظام العمل (ومنه يمكن القول أن من أسباب الرضا لدى النساء راجع لعدة عوامل لعل أبرزها. سنة12

  ).وبيئة العمل دون تجاهل مسألة تقسيم المهام بين الموظفين
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  . ن به يفوق طاقتكوحجم العمل الذين تقومييبين العلاقة بين مدة الزواج ): 15(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  حجم العمل الذين تقومين به يفوق طاقتك  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

5  أقل من سنتين

41.7%

1

8.3%

6

50.0%

12

100%

11سنة12- 2من 

35.5%

7

22.6%

13

41.9%

31

100%

5سنة22- 12من

38.5%

2

15.4%

6

42.2%

13

100%

4سنة32-22من

66.7%

0

0.0%

2

33.3%

6

100%

¸ȂǸĐ¦25

40.3%

10

16.1%

27

43.5%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها أعلاه في الجدول حول مدة الزواج وحجم العمل الذين تقومين به يفوق طاقتك 

تخص مدة  %66.7جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بنعم قدرت أعلى نسبة ب

تخص مدة الزواج  %38.5تخص مدة الزواج أقل من سنتين و %41.7سنة تليها نسبة 32إلى 22الزواج من 

سنة ، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا 12إلى 2تخص مدة الزواج من  %35.5سنة 22-21من 

تخص  %42.2سنتين و تخص مدة الزواج أقل من %50.0أن حجم العمل يفوق طاقتك قدرت أعلى نسبة ب

سنة، أما بالنسبة للنساء اللاتي 12إلى 2تخص مدة الزواج من  %41.2سنة و22سنة إلى 12مدة الزواج من 

§ �ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�Ǻē°ƾǫ�¼ȂǨȇ�ǲǸǠǳ¦�ǶƴƷ�À¢�¾ȂƷ�Ȑƥ�őƳ¢15.4%  سنة  12تخص مدة الزواج من من

منه نستنتج أن أغلب المبحوثات أكدن و . سنة12إلى 2تخص مة الزواج من  %22.6سنة تليها نسبة 22إلى 

�ÀÂ®�ƨǈǇƚŭ¦Â�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�ǺȀǬƫƢǟ�ȄǴǟ�̈ƢǬǴŭ¦�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦�Ƕƴū�ǞƳ¦°�¦ǀǿÂ�Ǻē°ƾǫ�¼ȂǨȇ�ǲǸǠǳ¦�ǶƴƷ�À¢�ȄǴǟ

تجاهل المسؤوليات الأخرى من تربة الأبناء والتدبير المنزلي الذي يجعل المرأة تعيش ضغوطات اجتماعية ونفسية 

ǲǸǠǳ¦�ƨȈƳƢƬǻ¦�ȄǴǟ�ƢƦǴǇ�ǆوحتى جسدية تؤثر على واجب ǰǠǼȇ�ƢǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�ƢēƢ.
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  :تأثير مدة الزواج على جودة العمل 

  .يبين العلاقة بين مدة الزواج ولديك القدرة على حل المشاكل المتعلقة بهمامك): 16(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸امتلاك القدرة على حل المشاكل المتعلقة بهمامك  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

8  أقل من سنتين

66.7%

0

0.0%

4

33.3%

12

100%

23سنة12- 2من 

74.2%

1

3.2%

7

22.6%

31

100%

7سنة22- 12من

53.8%

0

0.0%

6

42.2%

13

100%

3سنة32- 22من

50.0%

1

16.7%

2

%33.3

6

100%

¸ȂǸĐ¦41

66.1%

2

3.2%

19

30.6%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول مدة الزواج والقدرة على حل المشاكل المتعلقة بالمهام  

جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي اجبن بنعم حول قدرة على حل المشاكل قدرت 

مدة الزواج أقل من سنتين  تخص%66.7سنة تليها نسبة 12إلى 2تخص مدة الزواج من  %74.2أعلى نسبة ب

سنة، أما بالنسبة 32- 22تخص مدة الزواج من  %50.0سنة و22- 12تخص مدة الزواج من  %53.8و

سنة وكانت النسب 22-12تخص مدة الزواج من  %42.2للنساء اللاتي أجبن بأحيانا قدرت أعلى نسبة 

نسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا سنة وأقل من سنتين أما بال32- 22تخص مدة الزواج من  %33.3متساوية ب

من .سنة32-22تخص مدة الزواج من  %16.7حول عدم القدرة على حل المشاكل قدرت أعلى نسبة ب

خلال هذه القراءة الاحصائية يمكن القول أن النساء المبحوثات لديهن القدرة على حل المشاكل متعلقة بأداء 

لمستخدمة في مجال العمل، كما ترتبط المشكلات أحيانا بمسألة المهام وهذا راجع لتحكمهن الجيد في التقنيات ا

الاتصال والتواصل والعمل ضمن فريق، كلها قد تصبح عقبات تؤثر على عمل المرأة داخل المؤسسة، فالتخطيط 

المسبق يمكن العاملة من تفادي وقوع مشاكل تحد من فعاليتها وأداءها الوظيفي ومنه فمدة الزواج لها أثر واضح 

  .لى جودة العملع
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 :تأثير مدة الزواج على الابتكار في العمل 

  يبين العلاقة بين مدة الزواج واستفادت المبحوثات من دورات تكوينية في مجال عملها): 17(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  واستفادت المبحوثات من دورات تكوينية في مجال عملها  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

6  أقل من سنتين

50.0%

6

50.0%

0

0.0%

12

100%

11سنة12- 2من 

35.5%

12

38.7%

8

25.8%

31

100%

8سنة22- 12من

61.5%

5

38.5%

0

0.0%

13

100%

4سنة32- 22من

66.7%

2

33.3%

0

0.0%

6

100%

¸ȂǸĐ¦29

46.8%

25

40.3%

8

12.9%

62

100%

الزواج وهل استفدت المبحوثات من  دوارات تكوينية من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول مدة 

بالنسبة للمبحوثات التي استفدت من دورات تكوينية قدرت : في مجال العمل جاءت النسب على الشكل التالي

-12تخص مدة الزواج من  %61.5سنة تليها نسبة 32-22تخص مدة الزواج من  %66.7أعلى نسبة ب 

سنة، اما بالنسبة 12- 2تخص مدة الزواج من %35.5من سنتين و تخص مدة الزواج أقل %50.0سنة و22

تخص مدة الزواج أقل من سنتين  %50.0للمبحوثات اللاتي لم تستفد من دورات تكوينية قدرت أعلى نسبة ب

سنة، أما بالنسبة للمبحوثات 22- 12سنة و12-2تخص مدة الزواج من  %38.0وكانت النسب متساوية ب

 .سنة22- 2تخص مدة الزواج من %25.8، قدرت أعلى نسبة ب)أحيانا(تكوينية اللاتي استفدن من دورات
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  .يبين العلاقة بين مدة الزواج ووجود صعوبات في تأدية المبحوثة لوظيفتها): 18(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  وجود صعوبات في تأدية المبحوثة لوظيفتها  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

5  أقل من سنتين

41.7%

3

25.0%

4

33.3%

12

100%

15سنة12- 2من 

48.4%

9

29.0%

7

22.9%

31

100%

3سنة22- 12من

23.1%

3

23.1%

7

53.7%

13

100%

2سنة32- 22من

33.3%

2

33.3%

2

33.3%

6

100%

¸ȂǸĐ¦25

40.3%

17

27.4%

20

32.3%

62

100%

تجدين صعوبة في تأديتك مهامك جاءت من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول مدة الزواج هل 

�©°ƾǫ�ǺȀǷƢȀǷ�ƨȇ®Ƙƫ�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǈǼǳ¦

تخص مدة الزواج أقل من سنتين  %41.7سنة تليها نسبة 12- 2تخص مدة الزواج من  %48.4أعلى نسبة ب 

سنة، أما بالنسبة للنساء 22-12تخص مدة الزواج من %23.1سنة و32- 22تخص مدة الزواج من %33.3و

سنة تليها 32-22تخص مدة الزواج من  %33.3اللاتي لم يجدن صعوبات في مهامهن قدرت أعلى نسبة ب

تخص مدة الزواج أقل من سنتين، أما بالنسبة  %25سنة و12-2تخص مدة الزواج من %29.0نسبة

�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳتخص مدة الزواج  %53.7يجدن صعوبات قدرت أعلى نسبة ب

  .سنة32-22تخص مدة الزواج أقل من سنتين و %33.3سنة تليها نسبة22-12من 
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  .يبين العلاقة بين مدة الزواج وتطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من التركيز والانتباه): 19(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  لتركيز والانتباهتطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من ا  مدة الزواج

  أحيانا  لا  نعم

10  أقل من سنتين

83.3%

0

0.0%

2

16.7%

12

100%

22سنة12- 2من 

71.0%

4

12.9%

5

16.1%

31

100%

10سنة22- 12من

76.9%

3

23.1%

0

0.0%

13

100%

4سنة32- 22من

66.7%

0

0.0%

2

33.3%

6

100%

¸ȂǸĐ¦46

47.2%

7

11.3%

9

14.5%

62

100%

من خلال النسب الواردة في الجدول أعلاه حول مدة الزواج وهل تقومين بابتكار طرق تتلاءم مع متطلبات 

وظيفتك جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على ابتكار طرق تتلاءم مع 

تخص  %76.9تخص مدة الزواج أقل من سنتين تليها نسبة  %83.3متطلبات وظيفتك قدرت أعلى نسبة ب

-22تخص مدة الزواج من  %66.7سنة و12- 2تخص مدة الزواج من %71.0سنة و22- 12مدة الزواج من

سنة، أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بأحيانا حول ابتكار طرق تتلاءم مع الوظيفة قدرت أعلى نسبة 32

تخص مدة الزواج أقل من سنتين، أما %16.7سنة، تليها نسبة 32- 22تخص مدة الزواج من  %33.3ب

تخص  %23.1بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على عدم ابتكار طرق تتلاءم مع الوظيفة قدرت أعلى نسبة ب

  .سنة22- 12مدة الزواج من
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أثناء أدائها  يبين العلاقة بين مدة الزواج وحرص المبحوثة على تطوير مهاراتها باستمرار): 20(جدول رقم

  .لعملها

́�¦ƢȀǴǸǠǳ�ƢȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�°¦ǂǸƬǇƢƥ�Ƣē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭ  مدة الزواج ǂƷ¸ȂǸĐ¦

  أحيانا  لا  نعم

12  أقل من سنتين

100%

0

0.0%

0

0.0%

12

100%

23سنة12- 2من 

74.2%

1

3.2%

7

22.6%

31

100%

8سنة22- 12من

61.5%

2

15.4%

3

23.1%

13

100%

4سنة32- 22من

66.7%

0

0.0%

2

33.3%

6

100%

¸ȂǸĐ¦47

75.8%

3

4.8%

12

19.4%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول مدة الزواج وهل تحرصين على تطوير مهاراتك باستمرار 

�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ��ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǈǼǳ¦�© ƢƳ�Ǯ ǴǸǠǳ�Ǯ Ɵ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�Àƾǯ¢

-2تخص مدة الزواج من%74.2تخص مدة الزواج أقل من سنتين تليها نسبة  %100قدرت أعلى نسبة ب

سنة، أما 22-12تخص مدة الزواج من %61.5سنةو32- 22تخص مدة الزواج من %66.7سنة و12

ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ تخص مدة الزواج  %33.3ب

32�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�ǲǸǠǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�¿ƾǟ�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ƨǼǇ- 22من 

  .سنة22- 12تخص مدة الزواج من %15.4نسبة ب
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 :تأثير قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة على إنتاجية العمل 

  .مكان الإقامة من العمل و استفادة المؤسسة من قدرات مواردهايبين العلاقة بين قرب ): 21(جدول رقم

قرب مكان الإقامة 

  من العمل

  المجموعاستفادة المؤسسة من قدرات مواردها

  أحيانا  لا  نعم

  10  نعم

62.5%

3

18.8%

3

18.8%

16

100%

  18  لا

39.1%

14

30.4%

14

30.4%

46

100%

  28  المجموع

45.2%

17

27.4%

17

27.4%

62

100%

من خلال النسب الواردة في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل وتستفيد المؤسسة بشكل جيد من 

قدرات مواردها جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء اللاتي أكدن على استفادة المؤسسة من قدرات 

عدم قرب  %39.1تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %62.5مواردها قدرت أعلى نسبة ب

مكان الإقامة من العمل، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على عدم استفادة المؤسسة من قدرات مواردها 

تخص قرب مكان  %18.8تخص بعد مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %30.4قدرت أعلى نسبة ب

ا بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أن المؤسسة أحيانا ما تستفيد من قدرات مواردها الإقامة من العمل، أم

تخص قرب مكان الإقامة من %18.8تخص بعد مكان الإقامة من العمل و%30.4قدرت أعلى نسبة ب

  .العمل
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 تأثير قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة على جودة العمل

بين قرب مكان الإقامة من العمل والتزام المبحوثة بمواعيد عملها لضمان يبين العلاقة ): 22(جدول رقم

  .جودته

قرب مكان الإقامة 

  من العمل

  المجموع  التزام المبحوثة بمواعيد عملها لضمان جودته

  أحيانا  لا  نعم

  15  نعم

93.8%

0

0.0%

1

6.3%

16

100%

  37  لا

80.4%

3

6.5%

6

13.0%

46

100%

  52  المجموع

83.9%

3

4.8%

7

11.3%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل وتلتزمين بمواعيد عملك 

�©°ƾǫ�ǲǸǠǳ¦�ƾȈǟ¦ȂŠ�ǺǷǄƬǴȇ�ǺĔƘƥ�őƳ¢�ļȐǳ¦� ƢǈǼǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǈǼǳ¦�© ƢƳ�Ǿƫ®ȂƳ�ÀƢǸǔǳ

تخص بعد مكان الإقامة من  %80.4تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %93.8أعلى نسبة ب

تخص %13.0العمل، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا ما تلتزم بمواعيد العمل قدرت أعلى نسبة ب

لاتي أكدن تخص قرب مكان الإقامة من العمل، أما بالنسبة للمبحوثات ال %6.5بعد مكان الإقامة من العمل و

  .تخص بعد مكان الإقامة عن العمل%6.5على عدم التزامهن بمواعيد العمل قدرت أعلى نسبة ب
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يبين العلاقة بين قرب مكان الإقامة من العمل وحرص المبحوثة على أدائها لوظيفتها ): 23(جدول رقم

  .بجودة عالية

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

¦ȂǸĐ¸  لوظيفتها بجودة عاليةحرص المبحوثة على أدائها 

  أحيانا  لا  نعم

16  نعم

100%

0

0.0%

0

0.0%

16

100%

39  لا

84.8%

2

4.3%

5

10.9%

46

100%

¸ȂǸĐ¦55

88.7%

2

3.2%

5

8.1%

62

100%

 من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل وتقسيم المهام وضمان جودة

الأداء الوظيفي جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على تقسيم المهام قدرت 

تخص بعد مكان الإقامة من  %84.8تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %100أعلى نسبة ب

العمل، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أحيانا ما يتم تقسيم المهام لضمان جودة الأداء الوظيفي قدرت 

تخص بعد مكان الإقامة من العمل ، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أنه لا  %10.9أعلى نسبة ب

  .تخص بعد مكان الإقامة من العمل%4.3يتم تقسيم المهام قدرت أعلى نسبة ب
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يبين العلاقة بين قرب مكان الإقامة من العمل والتخطيط المسبق لعملها من أجل ): 24(جدول رقم

  .تحقيق الأداء الجيد

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

¦ȂǸĐ¸  التخطيط المسبق لعملها من أجل تحقيق الأداء الجيد

  أحيانا  لا  نعم

8  نعم

50.0%

2

12.5%

6

37.5%

16

100%

35  لا

76.1%

4

8.7%

7

15.2%

46

100%

¸ȂǸĐ¦43

69.4%

6

9.7%

13

21.0%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل وهل تخططين مسبقا لعملك 

بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أن لديهن من أجل تحقيق الأداء الجيد جاءت النسب على الشكل التالي، 

تخص  %50.0تخص بعد مكان الإقامة عن العمل تليها نسبة %76.1تخطيط مسبق قدرت أعلى نسبة ب

�ǖȈǘţ�½ƢǼǿ�ÀȂǰȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�Ǻǟ�ƨǷƢǫȍ¦�ÀƢǰǷ�§ǂǫ

تخص بعد مكان  %15.2ص قرب مكان الإقامة من العمل وتخ%37.5مسبق للعمل قدرت أعلى نسبة ب

الإقامة من العمل، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أنه لا يوجد تخطيط مسبق للعمل قدرت أعلى نسبة 

  .تخص بعد مكان الإقامة من العمل%8.7تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة %12.5ب
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قة بين قرب مكان الإقامة من العمل وتأدية المبحوثة للمهام المطلوبة بالقدر يبين العلا): 25(جدول رقم

  .المطلوب في الوقت المحدد

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

تأدية المبحوثة للمهام المطلوبة بالقدر المطلوب في 

  .الوقت المحدد

¸ȂǸĐ¦

  أحيانا  لا  نعم

12  نعم

75.0%

1

6.3%

3

18.8%

16

100%

31  لا

67.4%

3

6.5%

12

26.1%

46

100%

¸ȂǸĐ¦43

69.4%

4

6.5%

15

24.2%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل وهل تؤدين مهام مطلوب 

أكدن على منك بالقدر المطلوب في الوقت المحدد، جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي 

§ �ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�ǺȀǼǷ�§ȂǴǘŭ¦�Ǻȇ®ƚȇ�ǺĔ¢75.0%  تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة

تخص بعد مكان الإقامة من العمل، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أحيانا ما يؤدين 67.4%

تخص قرب مكان  %18.8تخص بعد مكان الإقامة من العمل و%26.1المطلوب منهن قدرت أعلى نسبة ب

�ƨƥ°ƢǬƬǷ�Ƥ ǈǼǳ¦�ƪ ǻƢǯ�ǺȀǼǷ�§ȂǴǘŭ¦�Ǻȇ®ƚȇ�ȏ�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǷƢǫȍ¦

  .تخص بعد وقرب مكان الإقامة من العمل %6.5ب
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 :تأثير قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة على الابتكار في العمل 

 .بين قرب مكان الإقامة من العمل واستفادة المبحوثة من دورات تكوينيةيبين العلاقة ): 26(جدول رقم

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

¦ȂǸĐ¸  .استفادة المبحوثة من دورات تكوينية

  أحيانا  لا  نعم

10  نعم

62.5%

5

31.3%

1

6.3%

16

100%

19  لا

41.3%

20

43.5%

7

15.2%

46

100%

¸ȂǸĐ¦29

46.8%

25

40.3%

8

12.9%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب مكان الإقامة من العمل واستفادة من دورات تكوينية 

في مجال العمل جاءت النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول استفادة من 

تخص  %41.3ن الإقامة من العمل تليها نسبة تخص قرب مكا %62.5دورات تكوينية قدرت أعلى نسبة ب

�ƨȈǼȇȂǰƫ�©¦°Â®�ǺǷ�Ǻē®ƢǨƬǇ¦�¿ƾǟ�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǷƢǫȍ¦�ÀƢǰǷ�ƾǠƥ

تخص قرب مكان  %31.3تخص بعد مكان الأقامة من العمل تليها نسبة  %43.5قدرت أعلى نسبة ب

�©°ƾǫ�ƨȈǼȇȂǰƫ�©¦°Â®�ǺǷ�ÀƾǨƬǈȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǷƢǫȍ¦

تخص قرب مكان الإقامة من %6.3تخص بعد مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %15.2أعلى نسبة ب

  .العمل



 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها ومناقشة النتائج          الفصل الخامس 

94

الإقامة من العمل وإيجاد المبحوثة لصعوبات في أدائها يبين العلاقة بين قرب مكان ): 27(جدول رقم

  .لوظيفتها

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

¦ȂǸĐ¸إيجاد المبحوثة لصعوبات في أدائها لوظيفتها

  أحيانا  لا  نعم

6  نعم

37.5%

4

25.0%

6

37.5%

16

100%

19  لا

41.3%

13

28.3%

14

30.4%

46

100%

¸ȂǸĐ¦25

40.3%

17

27.4%

20

32.3%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول العلاقة بين قرب من مكان الإقامة وصعوبات في تأدية 

المهام جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول وجود صعوبات في تأدية 

تخص قرب مكان %37.5بعد مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  تخص %41.3مهام قدرت أعلى نسبة ب

الإقامة من العمل، أما بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بأنه أحيانا ما توجد صعوبات في تأدية المهام قدرت أعلى نسبة 

تخص بعد مكان الإقامة من العمل، أما بالنسبة %30.4تخص قرب من مكان العمل تليها نسبة  %37.5ب

تخص بعد  %28.3ء اللاتي أجبن بلا حول عدم وجود صعوبات في مجال العمل قدرت أعلى نسبة بللنسا

  .تخص قرب مكان الإقامة من العمل%25.0المكان الإقامة عن العمل تليها نسبة 
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يبين العلاقة بين قرب مكان الإقامة من العمل وحرص المبحوثة على تطوير مهاراتها ): 28(جدول رقم

  باستمرار أثناء أدائها لعملها

قرب مكان الإقامة من 

  العمل

� ƢǼƯ¢�°¦ǂǸƬǇƢƥ�Ƣē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭ¦�́ ǂƷ

  أدائها لعملها

¸ȂǸĐ¦

  أحيانا  لا  نعم

13  نعم

81.3%

0

0.0%

3

18.8%

16

100%

34  لا

73.9%

3

6.5%

9

19.6%

46

100%

¸ȂǸĐ¦47

75.8%

3

4.3%

12

19.4%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول قرب من مكان الإقامة وحرص على تطوير مهارات 

�Ǻē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǈǼǳ¦�© ƢƳ�Ǯ Ɵ¦®¢� ƢǼƯ¢�°¦ǂǸƬǇƢƥ

تخص بعد مكان  %73.9تخص قرب مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %81.3قدرت أعلى نسبة ب

�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�Ǻē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƬƥ�ǺǸǬȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǷƢǫȍ¦

تخص قرب مكان الإقامة من  %18.8تخص بعد مكان الإقامة من العمل تليها نسبة  %19.6نسبة ب 

�ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�©°ƾǫ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ� ¦®ȋ¦�̈®Ƣȇ±�Ŀ�Ǻē°ƢȀǷ�Śǘƫ�¿ƾǟ�ȄǴǟ�Àƾǯ¢�ļȐǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦

  .تخص بعد مكان الإقامة من العمل%6.5ب
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 :تأثير نوع الأسرة على إنتاجية العمل 

  .المبحوثة مع أدائها في العمليبين العلاقة بين نوع الأسرة وتناسب أجر ): 29(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  تناسب أجر المبحوثة مع أدائها في العمل  نوع الأسرة

  أحيانا  لا  نعم

11  عائلة نووية

28.2%

24

61.5%

4

10.3%

39

100%

6  عائلة ممتدة

26.1%

12

52.2%

5

21.7%

23

100%

¸ȂǸĐ¦17

27.4%

36

58.1%

9

14.5%

62

100%

المشار إليها في الجدول أعلاه حول نوع الأسرة وتناسب الأجر مع أداء في العمل جاءت من خلال النسب 

النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول تناسب الأجر مع الأداء قدرت ب 

أجبن بنعم تخص عائلة ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي %52.2نسبة ب تخص عائلة نووية تليها  61.5%

تخص  %26.1تخص عائلة نووية تليها نسبة %28.2حول تناسب الأجر مع أدائهن قدرت أعلى نسبة ب

عائلة ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أكدن على أنه أحيانا ما يتناسب الأجر مع أدائهن قدرت أعلى نسبة 

  .تخص عائلة نووية %10.3تخص عائلة ممتدة تليها نسبة  %21.7ب
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يبين العلاقة نوع الأسرة وامتلاك المبحوثة للقدرة على الاستغلال الجيد للقدرات عند ): 30(جدول رقم

 .أدائها لعملها

امتلاك المبحوثات القدرة على الاستغلال الجيد   نوع الأسرة

 .للقدرات عند أدائها لعملها

¸ȂǸĐ¦

  أحيانا  لا  نعم

26  عائلة نووية

66.7%

2

5.1%

11

28.2%

39

100%

18  عائلة ممتدة

78.3%

1

4.3%

4

17.4%

23

100%

¸ȂǸĐ¦44

71.0%

3

4.8%

15

24.2%

62

100%

والقدرة على الاستغلال  من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نوع الأسرة خاصة بالمبحوثات  

الجيد للوقت عند أدائك لمهامك، جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول 

تخص عائلة ممتدة تليها نسبة  %78.3أن لديهن القدرة على الاستغلال الجيد للوقت قدرت أعلى نسبة ب

اللاتي أجبن بأحيانا ما يكون لهن القدرة على الاستغلال تخص عائلة نووية، أما بالنسبة للمبحوثات 66.7%

تخص عائلة ممتدة، أما  %17.4تخص عائلة نووية تليها نسبة  %28.2الجيد للوقت قدرت أعلى نسبة ب

بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول عدم امتلاك قدرة على الاستغلال الأمثل للوقت قدرت اعلى نسبة 

  .تخص عائلة ممتدة %4.3ية تليها نسبة تخص عائلة نوو  %5.1ب
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 تأثير نوع الأسرة على جودة العمل

  .يبين العلاقة نوع الأسرة والتزام المبحوثة بمواعيد عملها من أجل ضمان جودته): 31(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  التزام المبحوثة بمواعيد عملها من أجل ضمان جودته  نوع الأسرة

  أحيانا  لا  نعم

35  عائلة نووية

89.7%

1

2.6%

3

7.7%

39

100%

17  عائلة ممتدة

73.9%

2

8.7%

4

17.4%

23

100%

¸ȂǸĐ¦52

83.9%

3

4.8%

7

11.3%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نوع الأسرة والتزام بمواعيد عمل لضمان جودته جاءت 

اللاتي أجبن بنعم حول التزامهن بمواعيد العمل قدرت أعلى نسبة  النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات

تخص عائلة ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن  %73.9تخص عائلة نووية تليهانسبة  %89.7ب

تخص عائلة %7.7تخص عائلة ممتدة تليها نسبة  % 17.4بأحيانا ما يلتزمن بمواعيد عمل قدرت أعلى نسبة ب

 %8.7النسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول عدم التزامهن بمواعيد العمل قدرت أعلى نسبة بنووية، أما ب

  .تخص نمط عائلة نووية %2.6تخص نمط عائلة ممتدة تليها نسبة %8.7قدرت أعلى نسبة ب
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  .يبين العلاقة نوع الأسرة وحرص المبحوثة على أداء وظيفتها بجودة عالية): 32(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  حرص المبحوثة على أداء وظيفتها بجودة عالية  الأسرةنوع 

  أحيانا  لا  نعم

36  عائلة نووية

92.3%

0

0.0%

3

7.7%

39

100%

19  عائلة ممتدة

82.6%

2

8.7%

2

8.7%

23

100%

¸ȂǸĐ¦55

88.7%

2

3.2%

5

8.1%

62

100%

من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نوع الأسرة خاصة بالمبحوثات والحرص على أداء وظيفة 

بجودة عالية جاءت النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول حرصهن على أداء 

تخص نمط عائلة  %82.6ها نسبة تخص نمط عائلة نووية تلي %92.3الوظيفة بجودة عالية قدرت أعلى نسبة ب

ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا ما يكون لهن الحرص على أداء الوظيفة بجودة عالية قدرت 

تخص نمط عائلة نووية، أما بالنسبة للمبحوثات  %7.7تخص نمط عائلة ممتدة تليها نسبة %8.7أعلى نسبة ب

تخص نمط عائلة  %8.7أداء الوظيفة بجودة عالية قدرت أعلى نسبة ب اللاتي أجبن بلا حول عدم حرصهن على

  .ممتدة
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 يبين العلاقة نوع الأسرة و لتخطيط المسبق لعملها من أجل تحقيق الأداء الجيد): 33(جدول رقم

  المجموعالتخطيط المسبق لعملها من أجل تحقيق الأداء الجيد  نوع الأسرة

  أحيانا  لا  نعم

  26  عائلة نووية

66.7%

4

10.3%

9

23.1%

39

100%

  17  عائلة ممتدة

73.9%

2

8.7%

4

17.4%

23

100%

  43  المجموع

69.4%

6

9.7%

13

21.0%

62

100%

والتخطيط المسبق للعمل من   من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نمط الأسرة خاص بالمبحوثات

أجل أداء جيد جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن  بنعم حول وجود تخطيط 

تخص نمط عائلة  %66.7تخص نمط عائلة ممتدة تليها نسبة  %73.9مسبق لأداء جيد قدرت أعلى نسبة ب

ما يكون لهن تخطيط مسبق لأداء جيد قدرت أعلى نسبة ب  نووية، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا

تخص نمط عائلة ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي  %17.4تخص نمط عائلة نووية تليها نسبة  23.1%

تخص نمط عائلة نووية تليها  %10.3أجبن بلا  حول عدم وجود تخطيط مسبق لأداء جيد قدرت أعلى نسبة ب

  .ئلة ممتدةتخص نمط عا %8.7نسبة 
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  :تأثير نوع الأسرة على الابتكار في العمل 

  .يبين العلاقة نوع الأسرة وإيجاد المبحوثة لصعوبات في أدائها لوظيفتها): 34(جدول رقم

  المجموع  إيجاد المبحوثة لصعوبات في أدائها لوظيفتها  نوع الأسرة

  أحيانا  لا  نعم

  17  عائلة نووية

43.6%

11

28.2%

11

28.2%

39

100%

  8  عائلة ممتدة

34.8%

6

26.1%

9

39.1%

23

100%

  25  المجموع

40.3%

17

27.4%

20

32.3%

62

100%

و وجود صعوبات في تأدية  من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نمط الأسرة خاص بالمبحوثات

الوظيفة جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول وجود صعوبات أثناء تأدية 

تخص نمط عائلة ممتدة، أما  %34.8تخص نمط عائلة نووية تليها نسبة  %43.6مهامك قدرت أعلى نسبة ب

تخص نمط  %39.1دن صعوبات في أداء المهام قدرت أعلى نسبة بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحيانا ما يج

تخص نمط عائلة نووية، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول عدم  %28.2عائلة ممتدة تليها نسبة 

 %26.1تخص نمط عائلة نووية تليها نسبة  %28.2وجود صعوبات أثناء تأدية المهام قدرت أعلى نسبة ب

تدة،تخص نمط عائلة مم
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  .يبين العلاقة نوع الأسرة وتطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من التركيز والانتباه): 35(جدول رقم

تطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من التركيز   نوع الأسرة

والانتباه

¸ȂǸĐ¦

  أحيانا  لا  نعم

29  عائلة نووية

74.4%

3

7.7%

7

17.9%

39

100%

13  عائلة ممتدة

56.5%

4

17.4%

6

26.1%

23

100%

¸ȂǸĐ¦42

67.7%

7

11.3%

13

21.0%

62

100%

وهل يتطلب عملك درجة   من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نمط العائلة خاص بالمبحوثات

كبيرة من التركيز والانتباه جاءت النسب على الشكل التالي بالنسبة للنساء اللاتي أجبن بنعم حول أن عملهن 

 %56.5تليها نسبة تخص نمط عائلة نووية  %74.4يتطلب قدرا من التركيز والانتباه قدرت أعلى نسبة ب

للاتي أجبن بأحيانا حول أن عملهن يتطلب قدرا من التركيز تخص نمط عائلة ممتدة، أما بالنسبة للمبحوثات ا

تخص نمط عائلة نووية، أما  %17.9تخص نمط عائلة ممتدة تليها نسبة  %26.1والانتباه قدرت أعلى نسبة ب

بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول أن عملهن لا يتطلب قدرا من التركيز والانتباه قدرت أعلى نسبة 

  .تخص نمط عائلة نووية %7.7نمط عائلة ممتدة تليها نسبة تخص  %17.4ب
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  .يبين العلاقة نوع الأسرة واستخدام المبحوثة لمهارات أثناء أدائها لوظيفتها): 36(جدول رقم

¦ȂǸĐ¸  .استخدام المبحوثة لمهارات أثناء أدائها لوظيفتها  نوع الأسرة

  أحيانا  لا  نعم

31  عائلة نووية

79.5%

0

0.0%

8

20.5%

39

100%

14  عائلة ممتدة

60.9%

4

17.4%

5

21.7%

23

100%

¸ȂǸĐ¦45

72.6%

4

6.5%

13

21.0%

62

100%

واستخدام المهارات أثناء أداء  من خلال النسب المشار إليها في الجدول أعلاه حول نمط الأسرة خاصة بالمبحوثات

مهام جاءت النسب على الشكل التالي، بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بنعم حول استخدامهن للمهارات أثناء 

تخص نمط عائلة ممتدة،  %60.9تخص نمطعائلة نووية تليها نسبة  %79.5أدائهن الوظيفي قدرت أعلى نسبة ب

 %21.7انا ما يستخدم مهارات في أدائهن الوظيفي قدرت أعلى نسبة ببالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بأحي

تخص نمط عائلة نووية، أما بالنسبة للمبحوثات اللاتي أجبن بلا حول  %20.5تخص نمط عائلة ممتدة تليها نسبة 

  .تخص نمط عائلة ممتدة %17.4عدم استخدامهن للمهارات أثناء أدائهن الوظيفي قدرت أعلى نسبة ب
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  :استنتاج الفرضية الأولى

التحليلات الإحصائية التي أشرنا إليها يمكننا القول أن الفرضية المتعلقة بأثر تغير الدور من خلال 

الاجتماعي للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة على أدائها الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار في 

بحوثات، فحسب البيانات الشخصية العمل محققة، وذلك في ضوء الشواهد الكمية التي توصلنا إليها من طرف الم

المتعلقة بالمرأة العاملة وأثرها على الأداء الوظيفي من حيث إنتاجية العمل نجد أن متغير تناسب الأجر مع الأداء، 

فكانت الإجابة بالنسبة للحالة العائلية للنساء أغلبهم متزوجات مما أثر على إنتاجية عملهم، أما بالنسبة لاستفادة 

قدرات مواردهم نجد نسبة عالية تخص النساء الأرامل وبالتالي فإن المرأة تلعب دور كبير في عملية  المؤسسة من

أدوارها بين عملها في بيتها والعمل في مؤسستها وهذا ما أثر على إنتاجية عملهن، فيما التنمية في ظل ازدواجية 

لب المبحوثات مطلقات، فإن الوضعية العائلية يخص إمتلاك القدرة للاستغلال الجيد للوقت عند أداء مهام نجد أغ

للمبحوثات تؤثر على الإنتاجية في العمل، أما بالنسبة لتأثير الحالة العائلية لجودة العمل لمؤشر التخطيط المسبق 

لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد كانت أعلى نسبة تخص المبحوثات الأرامل وهذا ما أثر على جودة العمل، 

الحالة العائلية على الابتكار في العمل يتطلب العمل درجة كبيرة من التركيز أجبن بنعم كل من فيما يخص 

قد لا يؤثر كثيرا على الابتكار في مجال متزوجات ومطلقات، فمسألة التركيز والانتباه ترتبط بنوع الوظيفة، وهذا ما 

ا عن الأداء داخل المؤسسة فكانت أغلبهن أقل عملهن، فيما يخص تأثير مدة الزواج على إنتاجية العمل لمتغير رض

من سنتين زواج، فبالتالي الرضا لدى النساء راجع لعدة عوامل مما قد يؤثر على إنتاجية العمل، فحسب نتائج 

سنة  32إلى  22الدراسة توصلنا إلى أن حجم العمل الذي تقوم به المرأة يفوق طاقتها، كانت أعلى نسبة من 

أدوارها مما أثر سلبا على إنتاجية عملهن، تأثير مدة الزواج على مدة العمل حسب الإجابة  وهذا راجع إلى تعدد

سنة  12على عبارة امتلاك القدرة على حل المشاكل المتعلقة بالمهام اللواتي أجبن بنعم كانت تخص من سنتين إلى 

على الابتكار في العمل فإجابة المبحوثات زواج، فمدة الزواج تؤثر على جودة العمل، أما بالنسبة لتأثير مدة الزواج 

سنة زواج وهذا ما جعلنا  32إلى  22بنعم استفدن من دورات تكوينية في مجال عملهن تخص مدة الزواج من 

نستنتج أن الدورات التكوينية تساعد وتؤثر في الابتكار في العمل، أما بالنسبة للنساء العاملات التي يجدن صعوبة 

سنة زواج وهذا ما أثر على الابتكار في  12إلى  02انت أعلى نسبة تخص مدة الزواج من في تأدية مهامهن ك

مجال العمل، أما بالنسبة لمدة الزواج وتطلب عمل المبحوثات درجة كبيرة من التركيز والانتباه نجد أعلى نسبة تخص 

اللاتي أجبن أعلى نسبة بنعم عل   أقل من سنتين زواج فهي تؤثر على المثابرة في العمل، أما بالنسبة للمبحوثات

متغير حرص لتطوير مهارات باستمرار أثناء أداء العمل كانت تخص مدة الزواج أقل من سنتين، فدمة الزواج تؤثر 
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على تطوير المهارة والابتكار في العمل، أما بالنسبة لمتغير التأثير بعد وقرب مكان العمل عن مكان الإقامة على 

فادة المؤسسة من قدرات مواردها كانت أعلى نسبة أجبن بنعم وهذا ما أثر على إنتاجية إنتاجية العمل واست

عملهن، وفيما يخص تأثير كان العمل عن مكان الإقامة على جودة العمل فأكدت إجابة المبحوثات بنعم بالتزام 

يفي بجودة عالية كانت أعلى ائهن الوظبمواعيد عملهن لضمان جودته، أما العبارة المتعلقة بحرص المبحوثات على أد

نسبة تخص قرب وبعد مكان الإقامة عن مكان العمل ، أما تأدية المبحوثة للمهام قدر المطلوب في وقت محدد نجد 

أعلى نسبة تخص قرب مكان الإقامة من مكان العمل ونستنتج أن قرب مكان الإقامة من مكان العمل يؤثر على 

تأثير قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة على الابتكار في العمل نوعية وجودة العمل، فيما يخص مؤشر 

�ǎ ź�ƢǸȈǧ�ƢǷ¢��ǲǸǠǳ¦�ÀƢǰǷ�ǺǷ�ƨǷƢǫȍ¦�ÀƢǰǷ�§ǂǫ�ǎ ţ�ƨȈǼȇȂǰƫ�©¦°Â®�ǺǷ�Ǻē®ƢǨƬǇ¦�ǶǠǼƥ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨƥƢƳƜƥ

ة على قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة لعبارة إيجاد المبحوثات صعوبات لأدائهن لوظيفتهن، أما بالنسب

�ÀƢǰǷ�ǺǷ�ÀƢǰǷ�§ǂǬǳ�ǶǠǼƥ�őƳ¢�ǺȀǴǸǠǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�°¦ǂǸƬǇƢƥ�Ǻē¦°ƢȀǷ�ǪȈƦǘƫ�ȄǴǟ�́ ǂū�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨƥƢƳ¤

العمل، فبالتالي نجد أن قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة يؤثر على الابتكار في العمل،فبالنسبة 

�ȄǴǟ¢�ƪ للمبحوثات التي أجبن بنعم حول امتلاكهن قدرة على استغلال جيد ǻƢǯ�ǺȀǴǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢�ƾǼǟ�Ǻē¦°ƾǬǳ

تخص العائلة الممتدة وعليه فإن نوع الأسرة لا تؤثر بشكل كبير على الكمية والإنتاجية في العمل، أما بالنسبة 

للمتغير تأثير نوع الأسرة على جودة العمل حسب إجابة المبحوثات التزام بمواعيد عملهن من أجل ضمان جودته  

تخص العائلة النووية، أما فيما يخص التخطيط المسبق من أجل تحقيق الأداء الجيد كانت أعلى كانت أعلى نسبة 

نسبة تخص نمط العائلة الممتدة، وبالتالي نوع الأسرة قد لا يؤثر كثيرا على نوعية وجودة العمل، فيما يتجلى تأثير 

د صعوبات في أدائهن لوظيفتهن تخص نوع الأسرة على الابتكار في العمل كانت إجابة المبحوثات متغير إيجا

العائلة النووية، أما بالنسبة لعبارة تطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من التركيز والانتباه قدرت أعلى نسبة تخص 

لعائلة النووية، أما فيما يخص إجابة المبحوثات على استخدامهن لمهارات لأدائهن الوظيفي كانت تخص العائلة 

تنتج أن نوع الأسرة يؤثر على الابتكار والمثابرة في العمل، وفي الأخير حسب إحصائيات النووية فبالتالي نس

الفرضية الأولى نستنتج أن هناك أثر حول تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة على الأداء 

  .الفرضية الأولى تحققت نسبياوبالتالي فإن  الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار في العمل
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:جداول الفرضية الثانية : ثانيا

توصلنا إلى عدة نتائج التي على ضوءها نستطيع التحقق من صحة الفرضية الثانية التي كانت من خلال 

حول تأثير تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة من متزوجة إلى أم على أدائها الوظيفي من حيث الإنتاجية 

دة والابتكار في العمل، وذلك من خلال أجوبة المبحوثات على عدة تساؤلات من بينها، عدد الأطفال والجو 

ورعايتهم ومن يساعدها في ذلك والضغوطات وأسباب هذه الضغوطات التي سنوضحها في الجداول والتحاليل 

  :التالية

  تأثير عدد الأبناء على إنتاجية العمل

  .بين عدد أبناء ورضا العاملة على أدائها في المؤسسةيبين العلاقة : )37(جدول رقم 

  عدد الأبناء

رضا العاملة على أدائها في المؤسسة

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

2790026,7013,330100طفل2–1

014,522100--2195,5طفل4–3

0133,303100--0266,7طفل6–5

¸ȂǸĐ¦5090,9023,6035,555100

�Ŀ�ǺȀƟ¦®¢�ȄǴǟ�©ƢȈǓ¦°�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ

�ȄǴǟ�©ƢȈǓ¦°�Ǻǰȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƸǏ��ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ % 5,5مقابل  %، 90,9المؤسسة بنسبة  ǴưǷ

  .مثلت المبحوثات غير الراضيات على أدائهن في المؤسسة %3,6أدائهن في المؤسسة، لتأتي في الأخير نسبة 
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ثات وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد البناء بينت نتائج الجدول أنه لم يؤثر كثيرا على موقف المبحو 

�ƢǼǴƴǇ�Ʈ ȈƷ��¾ÂƾƴǴǳ�¿ƢǠǳ¦�ǽƢš Ȑǳ�ƨǸǟƾǷ�ǺēƢƥƢƳ¤�ǶǜǠǷ�© ƢƳ�Ʈ ȈŞ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ǺȀƟ¦®¢�Ǻǟ�ǺǿƢǓ°�¾ȂƷ

�Ŀ�ǺȀƟ¦®¢�ȄǴǟ�©ƢȈǓ¦°�ǺĔ¢�ǺƷǂǏÂ�ǲǨǗ 4 – 3مثلت المبحوثات اللواتي لديهن من  % 95,5نسبة 

�ǺĔ¢�Ƣǔȇ¢�ǺƷǂǏÂ�ǲطف  2- 1مثلت المبحوثات اللواتي لديهن من  % 90المؤسسة، كما سجلنا أيضا نسبة 

وهي منخفضة نوعا ما مقارنة مع النسبتين  % 66,7راضيات على أدائهن في المؤسسة، في حين نجد نسبة 

  .طفل وهن راضيات على أدائهن في المؤسسة 6 -5السابقتين مثلت المبحوثات اللواتي لديهن من 

المؤسسة بحيث نجد النسبة المنخفضة في  إن عدد البناء أثرى نوعا ما على مدى رضا المبحوثات على أدائهن في

خانات التقاطع التي تعبر على رضا العاملة على أدائها في المؤسسة مثلت المبحوثات اللواتي لديهن أكبر عدد من 

وهذا ما يبين العبء الثقيل التي تتحمله الأم والذي يؤثر بطبيعة الحال على أدائها في ) طفل 6 – 5(الأبناء 

  . يؤثر على إنتاجيتها في العملعملها وبالتالي 

  .يبين العلاقة بين عدد الأطفال وحجم عمل المبحوثة يفوق طاقتها: )38(دول رقم ج

  عدد الأبناء

حجم عمل المبحوثة يفوق طاقتها

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1136,70516,71446,730100طفل2–1

1045,5029,11045,522100طفل4–3

0133,303100--0266,7طفل6–5

¸ȂǸĐ¦2341,80712,72545,555100
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يتضح من خلال معطيات الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي صرحن أن حجم عملهن أحيانا ما 

مثلت المبحوثات اللواتي صرحن أن حجم عملهن يفوق  % 41,8، مقابل نسبة % 45,5يفوق طاقتهن بنسبة 

  .فقط مثلت المبحوثات اللواتي صرحن أن حجم عملهن لا يفوق طاقتهن % 12,7طاقتهن، لتأتي في الخير نسبة 

بإدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت نتائج الجدول أنه أثر نوعا ما على رأي المبحوثات حول أن  

 5(حجم عملهن يفوق طاقتهن بحيث سجلنا أعلى نسبة في خانات التقاطع لدى المبحوثات اللواتي لديهن من 

مثلت المبحوثات  %45,5، مقابل %66,7صرحن أن حجم عملهن يفوق طاقتهن والتي قدت بـ ) طفل 6 –

%36,7صرحن أيضا أن حجم عملهن يفوق طاقتهن، في حين نجد نسبة ) طفل 4 – 3(اللواتي لديهن من 

  .صرحن هن أيضا أن حجم عملهن يفوق طاقتهن) طفل 2 – 1(فقط من المبحوثات  اللواتي لديهن من 

ملها يفوق طاقتها بحيث كلما ارتفع عدد الأبناء لدى وبالتالي عدد الأبناء أثر على رأي المبحوثة حول حجم ع

ǺȀƬǫƢǗ�¼ȂǨȇ�ǺȀǴǸǟ�ǶƴƷ�À¢�¾ȂƷ�ǺēƢŹǂǐƫ�ƪ ǠǨƫ°¦�ƢǸǴǯ�©ƢƯȂƸƦŭ¦.

امتلاك القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أداء  يبين العلاقة عدد الأبناء و: )39(جدول رقم 

  .العمل

  عدد الأبناء

للوقت عند أداء العملامتلاك القدرة على الاستغلال الجيد

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

2376,7013,3062030100طفل2–1

1777,3014,50418,222100طفل4–3

0266,703100--0133,3طفل6–5

¸ȂǸĐ¦4174,5023,61221,855100
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�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�©ƢȈǘǠǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǂȀǜȇ

%21,8، مقابل نسبة % 74,5على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائهن للعمل والتي قدرت نسبتهن بـ 

ȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ ǴưǷ�Ŀ��ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇ

�ƾǼǟ�ƪ % 3,6حين نجد نسبة  ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�ǖǬǧ

  .أدائهن للعمل

وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت معطيات الجدول أنه أثر نوعا ما على رأي المبحوثة 

تلاك القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل، بحيث لم يؤثر على فئتي المبحوثات اللواتي حول ام

�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ǺȀǸǜǠǷ�Ʈ) طفل 2 – 1(واللواتي لديهن من ) طفل 4 – 3(صرحن أنه لديهن من  ȈŞ

، في % 76,7و % 77,3 القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائهن للعمل وقدرت نسبتهن على التوالي

ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢Â°̈�) طفل6- 5(عبرت على المبحوثات اللواتي لديهن من  % 66,7حين نجد نسبة 

  .على الاستغلال الجيد عند أدائهن لعمل

رعاية  وبالتالي عدد البناء الكبير يعتبر عائق أمام المرأة العاملة لكي تنتج أكثر بحيث كثرة الأعباء المنزلية بسبب

�ȄǴǟ�ǂƯƚȇÂ�ǾƳÂ�ǲǸǯ¢�ȄǴǟ�ƢȀǴǸǟ�Ä®ƚƫ�À¢�ǞȈǘƬǈƫ�ȏ�ŅƢƬǳƢƥÂ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈ ¢ǂŭ¦�Ǫǿǂȇ�ǶēƢƦǴǘƬǷ�ǪȈǬŢÂ� ƢǼƦǳ¦

  .إنتاجيتها للعمل
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  :تأثير عدد الأبناء على جودة العمل 

يبين العلاقة بين عدد الأبناء وامتلاك المبحوثات القدرة على حل المشاكل المتعلقة : )40(جدول رقم 

  .هامهابم

  عدد الأبناء

امتلاك المبحوثات القدرة على حل المشاكل المتعلقة بمهامها

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

2273,3013,30723,330100طفل2–1

1359,1014,50836,422100طفل4–3

0133,303100--0266,7طفل6–5

¸ȂǸĐ¦3767,3023,61629,155100

�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƳȂƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǼǳ�ƶǔƬȇ

مثلت المبحوثات اللواتي  % 29,1، مقابل نسبة % 67,3حل المشاكل المتعلقة بمهامهن والتي قدت نسبتهن بـ 

�ƨƦǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢǼǰǴƬŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ3,6 %  فقط من

ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦.

الجدول انه لم يؤثر على إجابات المبحوثات وعند إدخالنا للمتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت نتائج 

�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ�ǶǜǠǷ�ƪ ǼȈƥ�Ʈ ȈŞ�ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǴǳ�ǺȀǯȐƬǷ¦�¾ȂƷ

القدرة على حل المشاكل المتعلقة بمهامهن مهما كان عدد الأبناء اللواتي أنجبن، حيث عرفت فئة المبحوثات اللواتي 

�ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔƘƥ�ǺȀŹǂǐƫ�Ʈ) طفل 2- 1(لديهن من  ȈƷ�ǺǷ�ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢

وأيضا ) طفل 6- 5(مثلت المبحوثات اللواتي لديهن من  % 66,7، تليها نسبة % 73,3والتي قدرت بـ 

�ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨƠǧ�Ƣǔȇ¢�ƾųÂ��ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ 3(اتي لديهن من –

.�ºƥ�ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺȀǨǐǻ�ǺǷ�ǂưǯ¢�ǺƷǂǏ59,1%) طفل 4
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الأمر الذي قد يفسر معطيات هذا الجدول هو عامل الخبرة المهنية بحيث برغم من أن المبحوثات لديهن عدد كبير 

ǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ȏ¤�¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ لقة بمهامهن خاصة بما يتعلق بالمبحوثات اللواتي لديهن

��ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ȏ�ǺĔ¢�¾ȂƷ��ƨƥƢƳ¤�ȏÂ�ǲƴǈǻ�Ń�Ʈ) طفل 6 – 5(من  ȈŞ

�ƢǼǴƴǇ�Ʈ ȈŞ�ƨȈǼȀŭ¦�ǺēŐƻ�ȄǴǟ�¾ƾȇ�¾ƢǨǗȋ¦�ǺǷ�ŚƦǰǳ¦�®ƾǠǳ¦Â50%�ǺēŐƻ�¼ȂǨƫ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�̧ ȂǸů�ǺǷ

.62سنوات 10المهنية 

وبالتالي متغير عدد البناء لم يؤثر على جودة العامل بما يخص امتلاك المبحوثات القدرة على حل المشاكل المتعلقة 

  .بمهامهن

تخطيط المبحوثات مسبقا لعملهن من أجل تحقيق  يبين العلاقة بين عدد الأبناء و: )41(جدول رقم 

  .الأداء الجيد

  عدد الأبناء

مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيدتخطيط المبحوثات 

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

2376,7026,70516,730100طفل2–1

1359,10418,20522,722100طفل4–3

03100----03100طفل6–5

¸ȂǸĐ¦3970,90610,91018,255100

يتضح من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل    

�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ%18,2، مقابل % 70,9تحقيق الأداء وقدرت نسبتهن بـ  ǴưǷ

من المبحوثات اللواتي  % 10,9د نسبة يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد، في حين نج

  .لا يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء  الجيد

62
.من خصائص العبنة8أنظر جدول رقم 
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وبعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت معطيات الجدول أنه لم يؤثر كثيرا على قيام المبحوثة 

اللواتي لديهن من  % 100كل المبحوثات   بالتخطيط مسبقا لعملهن من اجل تحقيق الأداء الجيد، بحيث صرح

مثلت نسبة  % �ǲƥƢǬǷ��ƾȈŪ¦� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǺȀǴǸǠǳ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢76,7) طفل 6- 5(

أيضا هن يقمن بالتخطيط مسبقا من اجل تحقيق الأداء الجيد، ) طفل 2 – 1(المبحوثات اللواتي لديهن من 

 % 59,1أكثر من نصفهن ) طفل 4 – 3(وثات اللواتي لديهن من وأيضا بينت معطيات الجدول أن المبح

  .يقمن بالتخطيط مسبقا من أجل تحقيق الأداء الجيد

وجود الأطفال في حياة المرأة العاملة يجعلها تفكر أكثر من غيرها كيف توفق بين مسؤولية الأطفال ورعايتهم 

وجه الأمر الذي جعل المرأة العاملة تخطط مسبقا ومتطلبات البيت بصفة عامة وبين تأديتها لعملها على أكمل 

لعملها من أجل تحقيق الأداء الجيد، بالتالي وجود الأطفال حافز للمرأة العاملة لتحقق جودة العمل وليس 

  .العكس
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  :تأثير عدد الأطفال على الابتكار في العمل 

  .صعوبات في تأديتهن لواجباتهنيبين العلاقة بين عدد الأبناء وإيجاد المبحوثات : )42(جدول رقم 

  عدد الأبناء

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1136,71033,3093030100طفل2–1

0940,90731,80627,322100طفل4–3

0310003100----طفل6–5

¸ȂǸĐ¦2036,41730,91832,755100

�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ

�ºƥ�ǺȀƬƦǈǻ�©°ƾǫÂ�ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ36,4 %  مثلت المبحوثات اللواتي صرحن  % 32,7تليها مباشرة نسبة

�ǲƥƢǬǷ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀÂƾŸ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢30,9%�ÀƾŸ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ.

حول وبعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت نتائج الجدول أنه لم يؤثر كثيرا على رأي المبحوثات 

�ƨƦǈǻ�ƢǼǴƴǇ�Ʈ ȈŞ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�®ƢŸ¤100 %  6- 5(من المبحوثات اللواتي لديهن من 

�ǺȀȇƾǳ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�ǲǯ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǺēƢƦƳ¦Â�ƨȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ) أطفال

�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ƨƦǈǼƥ�ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�ƨƥȂǠǏ) طفل 2 – 1(واللواتي لديهن من ) طفل 4 – 3(من 

  .على التوالي % 36,7و % 40,9
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ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǐǳ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�Ń� ƢǼƥȋ¦�®ƾǟ�ŅƢƬǳƢƥÂ.

  يبين العلاقة بين عدد الأبناء واستخدام المبحوثات للمهارات أثناء أدائهن الوظيفي: )43(جدول رقم 

  عدد الأبناء

المبحوثات للمهارات أثناء أدائهن الوظيفياستخدام 

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

2480026,70413,330100طفل2–1

1568,20127,30627,322100طفل4–3

0133,303100--0266,7طفل6–5

¸ȂǸĐ¦4174,5035,5112055100

�©¦°ƢȀŭ¦�ƢǼǷƾƼƬǈȇ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ

ƢȀŭ¦�ǺǷƾƼƬǈȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ°¦©�%20، مقابل % 74,5أثناء أدائهن الوظيفي بنسبة 

�ȆǨȈǛȂǳ¦�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�©¦°ƢȀŭ¦�ǺǷƾƼƬǈȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƾų�śƷ�Ŀ��ȆǨȈǛȂǳ¦�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢

  .فقط % 5,5وقدرت نسبتهن 

ر على تصريحات المبحوثات وبعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في عدد الأبناء بينت نتائج الجدول أنه لم يؤث

حول استخدامهن للمهارات أثناء أدائهن الوظيفي، بحيث عند ملاحظتنا لخانات التقاطع نجد أنه مهما كان 

�Ƥ ǈǻ�ǒ ǨƼǼƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��ȆǨȈǛȂǳ¦�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�©¦°ƢȀŭ¦�ƢǼǷƾƼƬǈȇ��ǺĔ¢��ǺƷǂǏ�ǺĔ¢�ȏ¤�¾ƢǨǗ¢�ǺǷ��©ƢƯȂƸƦǸǴǳ

¾ƢǨǗȋ¦�®ƾǟ�ǞǨƫ°¦�ƢǸǴǯ�ǶȀǼǳ�ǺēƢŹǂǐƫ ،مثلت المبحوثات اللواتي  %80حيث سجلنا نسبة لدى المبحوثات
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لتأتي في الأخير  % 68,2بـ ) طفل 4 – 3(تليها نسبة المبحوثات اللواتي لديهن من ) طفل 2 – 1(لديهن من 

  ).طفل 6 – 5(نسبة المبحوثات اللواتي لديهن عدد الأبناء من 

ام المبحوثات للمهارات أثناء أدائهن الوظيفي خاصة عند اللواتي وبالتالي عدد الأبناء لم يؤثر كثيرا على استخد

  .لديهن عدد منخفض من البناء

  :تأثير رعاية الأم للأبناء بمفردها على الإنتاجية في العمل 

  . يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها واستفادة المؤسسة من قدرات مواردها: )44(جدول 

رعاية الأم 

للأبناء 

  فردهابم

استفادة المؤسسة من قدرات مواردها

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

1244,40933,30622,227100نعم

1139,30621,41139,328100لا

¸ȂǸĐ¦2341,81527,31730,955100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي صرحن أن المؤسسة تستفيد من 

من تصريحات المبحوثات يرين أنه أحيانا ما يتم استفادت  % 30,9تليها نسبة  % 41,8مواردها بنسبة 

أنه لا يتم استفادة المؤسسة  مثلت المبحوثات اللواتي صرحن % 27,3المؤسسة بشكل جيد من مواردها، مقابل 

.بشكل جيد من مواردها، وعموما نلاحظ تقارب بين تصريحات المبحوثات

وبعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في  رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت معطيات الجدول أنه لم يكن له الأثر 

اردها بحيث تقاربت  إجابات المبحوثات الكبير على رأي المبحوثات حول استفادة المؤسسة بشكل جيد من مو 

�Ǻȇǂȇ�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢�ƨȇƢǟǂƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�Ǻǟ�©Őǟ�Ŗǳ¦�̈ŚƦǰǳ¦�Ƥ ǈǼǳ¦�¢ǂǬǻÂ�ƢȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ
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منهن يرين  % 33,3، مقابل نسبة % 44,4أن المؤسسة تستفيد من مواردها بشكل جيد وقدرت نسبتهن بـ 

منهن أن المؤسسة أحيانا ما تستفيد من  22,2ل جيد من مواردها كما صرح أن  المؤسسة لا تستفيد بشك

ƢǨǗȋ¦�ƨȇƢǟǂƥ�ƢǼǸǬȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ¾�%39,3مواردها بشكل جيد، في حين نجد نسبة 

ǻƢȈƷ¢�ƾȈǨƬǈƫ�ƢĔ¢�Ǻȇǂȇ�ļ¦ȂǴǳ¦Â�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ǺǷ�ƾȈǨƬǈƫ�ƨǈǇƚŭ¦�À¢�Ǻȇǂȇ�ļ¦ȂǴǳ¦�ǺȀǼǷ�ǲǯ�ƪ ǴưǷ�Ǻǿ®ǂǨŠ ا من مواردها

مثلت المبحوثات اللواتي يرين أن المؤسسة لا تستفيد من مواردها  % 21,4بالشكل الجديد، بينما نجد نسبة 

  .بالشكل الجيد

وبالتالي متغير رعاية الأم للأبناء بمفردها لم يؤثر كثيرا على رأي المبحوثات حول استفادة المؤسسة من موادها 

  .بالشكل الجيد

يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها وامتلاك المبحوثات القدرة على الاستغلال  :)45( جدول رقم

  .للوقت أثناء أداء العمل

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

امتلاك القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

2281,5027,40311,127100نعم

0932,128100--1967,9لا

¸ȂǸĐ¦4174,5023,61221,855100

�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�©ƢȈǘǠǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǂȀǜȇ

%21,8، مقابل نسبة % 74,5على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائهن للعمل والتي قدرت نسبتهن بـ 

�Ŀ��ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ ǴưǷ
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�ƾǼǟ�ƪ % 3,6حين نجد نسبة  ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�ǖǬǧ

  .أدائهن للعمل

تقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت معطيات الجدول انه لم يؤثر على امتلاك وبعد إدخالنا للمتغير المس

المبحوثات القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائهن لعملهن، بحيث معظم المبحوثات مهما كن يتحملن 

�ǺǰǴƬŻ�ǶǠǻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�Ǯ ǳ̄�Ŀ�ǺēƾǟƢǈǷ�ǶƬȇ�Â¢�Ǻǿ®ǂǨŠ� ƢǼƥȋ¦�ƨȇƢǟ°�ƨȈǳÂƚǈǷ القدرة على الاستغلال الجيد

عند  % 67,9مثلت اللواتي يقمن برعاية الأبناء بمفردهن، و%81,5للوقت عند أدائهن لعملهن، ونجد نسبة 

  .اللواتي لا يقمنا برعاية الأبناء بمفردهن

لوقت عند أدائهن وبالتالي متغير رعاية الأم لأطفالها لم يؤثر على امتلاك المبحوثات القدرة على الاستغلال الجيد ل

  .للعمل

  :تأثير رعاية الأم لأطفالها لمفردها على جودة العمل 

امتلاك المبحوثات القدرة على حل  يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها و: )46(جدول رقم

  .المشاكل المتعلقة بمهامها

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

المشاكل المتعلقة بمهامهاامتلاك المبحوثات القدرة على حل 

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

0311,127100--2488,9نعم

2589,3013,6027,128100لا

¸ȂǸĐ¦4989,1011,8059,155100
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�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƳȂƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǼǳ�ƶǔƬȇ

مثلت المبحوثات اللواتي  %9,1، مقابل نسبة % 89,1حل المشاكل المتعلقة بمهامهن والتي قدت نسبتهن بـ 

ǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢǼǰǴƬŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ƨƦǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬ1,8 %  فقط من

ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦.

بعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في رعاية المبحوثات للأبناء بمفردهن بينت نتائج الجدول أنه لم يوثر على 

ى حل المشاكل المتعلقة بمهامهن، بحيث تقاربت تصريحات تصريحات المبحوثات حول امتلاكهن القدرة عل

�ǺĔ¢�ǺƷǂǏÂ�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢�ƨȇƢǟǂƥ�ǺǸǬȇ�ȏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ% 89,3المبحوثات حيث سجلنا نسبة  ǴưǷ

مثلت المبحوثات اللواتي يقمن برعاية الأبناء  % 88.9يملكن القدرة على حل المشاكل المتعلقة بمهامهن، ونسبة 

.ǺȀǷƢȀŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǲƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�Ƣǔȇ¢Â بمفردهن

  .وبالتالي المتغير المتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها لم يؤثر على جودة العمل

تخطيط المبحوثات مسبقا لعملهن من يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها و :  )47(جدول رقم 

  .الجيدأجل تحقيق الأداء 

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

تخطيط المبحوثات مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

1970,40311,10518,527100نعم

2071,40310,70517,928100لا

¸ȂǸĐ¦3970,90610,91018.255100

يتضح من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل  

�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ%18,2، مقابل % 70,9تحقيق الأداء وقدرت نسبتهن بـ  ǴưǷ
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من المبحوثات اللواتي  % 10,9نسبة يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد، في حين نجد 

  .لا يقمن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء  الجيد

وبعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت نتائج الجدول أنه لم يؤثر على تصريحات 

%71,4لأداء الجيد، حيث سجلنا نسبة المبحوثات حول قيامهن بالتخطيط مسبقا لعملهن من أجل تحقيق ا

مثلت على التوالي المبحوثات اللواتي لا يقمن برعاية أبنائهن بمفردهن واللواتي يقمن بذلك بمفردهن  % 70,4و

ƾȈŪ¦�� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǺȀǴǸǠǳ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ.

  .لوبالتالي متغير رعاية الأم للأبناء لم يؤثر على جودة العم

تأدية المبحوثات للمهام المطلوبة منهن بالقدر  يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء و: )48(جدول رقم 

  .المطلوب في الوقت المحدد

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

تأدية المبحوثات للمهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب في الوقت المحدد

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

0414,827100--2385,2نعم

1657,10414,30828,628100لا

¸ȂǸĐ¦3970,9047,31221,855100

�ƨƥȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂĔ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǼǳ�ƶǔƬȇ

مثلت  % 21,8، مقابل نسبة % 70,9منهن بالقدر المطلوب وفي الوقت المحدد بحيث قدرت نسبتهن 

§ ȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƸǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦ منهن بالقدر المطلوب وفي الوقت المحدد، في
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§� % 7,3حين نجد نسبة  ȂǴǘŭ¦�°ƾǬǳƢƥ�ǺȀǼǷ�§ ȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�ǖǬǧ

  .وفي الوقت المحدد

ات وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت نتائج الجدول أنه أثر على تصريح

%85,2المبحوثات حول تأديتهن للمهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب في الوقت المحدد، بحيث سجلنا نسبة 

�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢�ƨȇƢǟǂƥ�ǺǸǬȇ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�°ƾǬǳƢƥ�ǺȀǼǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢

يقمن بتأدية المهام المطلوبة منهن ¢�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔمنهن صرحنا  % 14,8المطلوب وفي الوقت المحدد، مقابل 

�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢�ƨȇƢǟǂƥ�ǺǸǬȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƾų�śƷ�Ŀ��®ƾƄ¦�ƪ ǫȂǳ¦�ĿÂ�§ȂǴǘŭ¦�°ƾǬǳƢƥ

%28,6يقمن بتأدية المهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب وفي الوقت المحدد، مقابل مهن  % 57,1صرح 

�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�Ƣǔȇ¢�ǺƷǂǏ�ƢǸǯ��®ƾƄ¦�ƪمنهن صرحنا  ǫȂǳ¦�ĿÂ�§ȂǴǘŭ¦�°ƾǬǳƢƥ�ǺȀǼǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ

14,3%®ƾƄ¦�ƪ ǫȂǳ¦�ĿÂ�§ȂǴǘŭ¦�°ƾǬǳƢƥ�ǺȀǼǷ�§ȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭ¦�ƨȇ®ƘƬƥ�ǺǸǬȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺȀǷ.

ولاختبار العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها و تأدية المبحوثات للمهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب في الوقت 

وجدنا مستوى دلالة الاختبار  2عند درجة الحرية ) SPSSحسب نتائج برنامج (المحدد طبقنا اختبار كا تربيع 

فرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين وتقبل بمعنى أنه  ترفض ال 0,05وبالتالي هو أقل من  0,01

الفرضية البديلة التي تؤكد العلاقة بين المتغيرين، وهذا ما يدل على أن رعاية الأم للأبناء بمفردها أثر على تأدية 

  .المبحوثات للمهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب في الوقت المحدد
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  دها على الابتكار في العملتأثير رعاية الأم لأطفالها لمفر 

  .يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء وإيجاد المبحوثات صعوبات في تأديتهن لواجباتهن: )49(جدول رقم

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

103710370725,927100نعم

1035,707251139,328100لا

¸ȂǸĐ¦2036,41730,91832,755100

�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ

�ºƥ�ǺȀƬƦǈǻ�©°ƾǫÂ�ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ36,4 %  مثلت المبحوثات اللواتي صرحن  % 32,7تليها مباشرة نسبة

�ǲƥƢǬǷ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀÂƾŸ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢30,9%�ÀƾŸ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ.

ى وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت معطيات الجدول أنه لم يؤثر كثيرا عل

�ǺǸǬȇ�Ǻǯ�ƢǸȀǷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ�Ƥ ǈǻ�ƪ ƥ°ƢǬƫ�Ʈ ȈŞ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤�ŚǤƬǷ

  .برعاية الأبناء بمفردهن أو مع المساعدة في ذلك



 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها ومناقشة النتائج          الفصل الخامس 

122

يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها و ويتطلب عمل المبحوثات درجة كبيرة من :  )50(جدول رقم

  .والانتباهالتركيز 

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

يتطلب عملهن درجة كبيرة من التركيز و الانتباه

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

1659,30622,20518,527100نعم

0621,428100--2278,6لا

¸ȂǸĐ¦3869,10610,9112055100

يتضح من خلال الجدول أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي صرحن أنعملهن يتطلب درجة كبيرة من    

من المبحوثات صرحن أنه أحيانا ما يتطلب  % 20، مقابل % 69,1التركيز والانتباه والتي قدرت نسبتهن بـ 

من المبحوثات صحن أن عملهن لا  % 10,9عملهن درجة كبيرة من التركيز والانتباه، في حين نجد نسبة 

  .يتطلب درجة كبيرة من التركيز والانتباه

وعند ربط العلاقة بالمتغير المستقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت نتائج الجدول أنه أثر على رأي 

المبحوثات حول تطلب عملهن درجة كبيرة من التركيز والانتباه، بحيث سجلنا أعلى نسبة في خانات التقاطع 

دهن صرحن أن عملهن يتطلب درجة كبيرة من التركيز عرفنها المبحوثات اللواتي لا يقمنا برعاية أبنائهن بمفر 

، ولهذا السبب نجدهن لا يستطعنا تحمل رعاية الأبناء بمفردهن عكس المبحوثات % 78,6والانتباه وقدرت بـ 

منهن أن عملهن يتطلب درجة كبيرة من التركيز  % 59,3اللواتي يقمن برعاية الأبناء بمفردهن بحيث صرحن 

  .يرين أن عملهن لا يتطلب درجة كبيرة من التركيز والانتباه % 22,2والانتباه، مقابل 
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ولاختبار العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها و رأي المبحوثات حول تطلب عملهن درجة كبيرة من التركيز 

لاختبار وجدنا مستوى دلالة ا 2عند درجة الحرية ) SPSSحسب نتائج برنامج (والانتباه طبقنا اختبار كا تربيع 

بمعنى أنه  ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين وتقبل  0,05وبالتالي هو أقل من  0,00

الفرضية البديلة التي تؤكد العلاقة بين المتغيرين، وهذا ما يدل على أن رعاية الأم للأبناء بمفردها أثر على رأي 

  .كيز والانتباهالمبحوثات حول تطلب عملهن درجة كبيرة من التر 

  .وبالتالي متغير رعاية الأم للأبناء بمفردها يؤثر على الابتكار في العمل

يبين العلاقة بين رعاية الأم للأبناء بمفردها وحرص المبحوثة على تطوير مهاراتها أثناء : )51(جدول رقم

  .أدائها لعملها

رعاية الأم 

للأبناء 

  بمفردها

Ƣē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ƨƯȂƸƦŭ¦�́ ǂƷأثناء أدائها لعملها

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

1970,4027,40622,227100نعم

2278,6013,60517,928100لا

¸ȂǸĐ¦4174,5035,5112055100

�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǽƢš ȏ¦�À¢�ƶǔƬȇ�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�Ŀ�ƢȀȈǳ¤�°Ƣǌŭ¦�Ƥ ǈǼǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ

�ºƥ�ǺȀƬƦǈǻ�©°ƾǫÂ�ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ74,5% 20، مقابل%�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ

ǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ�ƢǷ فقط مثلت المبحوثات اللواتي  % 5,5بة

ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ.
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وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في رعاية الأم للأبناء بمفردها بينت معطيات الجدول أنه لم يؤثر كثيرا على 

�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ�śƥ�ƨƥ°ƢǬƬǷ�Ƥ ǈǻ�ƢǼǴƴǇ��ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�́ ǂƷ�ŚǤƬǷ

��ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢�ƨȇƢǟǂƥ�ǺǸǬȇ�ȏعبرت على المبحوثات اللواتي % 78,6بحيث تعد أعلى نسبة 

�ƨƦǈǻ�ǲƥƢǬǷ��ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ70,4 %  مثلت المبحوثات اللواتي يقمن برعاية

ǲǸǠǴǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǺǏǂŹ�ǺĔ¢�Ƣǔȇ¢�ǺƷǂǏ�Ǻǿ®ǂǨŠ�ǺȀƟƢǼƥ¢.

́�¦�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�©ƢƯȂƸƦŭ وبالتالي متغير رعاية الأم للأبناء بمفردها ǂƷ�ȄǴǟ�¦Śưǯ�ǂƯƚȇ�Ń

  .للعمل

  :تأثير وجود ضغوطات عند المبحوثات على إنتاجية العمل 

يبين العلاقة بين وجود ضغوطات عند المبحوثات في البيت واستفادة المؤسسة من : )52(جدول رقم 

  .قدرات مواردها

وجود 

ضغوطات 

عند 

  المبحوثات

واستفادة المؤسسة من قدرات مواردها

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

0733,30733,30733,321100نعم

12100--0866,70433,3لا

1344,80620,71034,529100أحيانا

¸ȂǸĐ¦2845,21727,41727,462100
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اتجاهه العام يتجه نحو المبحوثات اللواتي صرحن أن المؤسسة تستفيد من 

من كل تصريحات المبحوثات اللواتي يرين أنه أحيانا ما يتم  % 27,4تليها نسبة  % 45,2مواردها بنسبة 

ادة المؤسسة بشكل جيد من مواردها، استفادت المؤسسة بشكل جيد من مواردها، واللواتي صرحن أنه لا يتم استف

  .وعموما نلاحظ تقارب بين تصريحات المبحوثات

وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود ضغوطات عند المبحوثات في البيت بينت نتائج الجدول أنه أثر على 

استفادة المؤسسة من مواردها بشكل جيد، بحيث سجلنا أعلى نسبة عند المبحوثات اللواتي رأي المبحوثات حول 

، مقابل % 66,7لا يواجهنا ضغوطات في البيت صرحن أن المؤسسة تستفيد من مواردها وقدرت نسبتهن بـ 

تستفيد من مثلت المبحوثات اللواتي أحيانا ما يواجهنا ضغوطات في البيت صرحن أن المؤسسة  % 44,8نسبة 

من المبحوثات اللواتي يواجهن ضغوطات في البيت هن أيضا  % 33,3قدرات مواهبها، في حين نجد نسبة 

صرحن بأن المؤسسة تستفيد من مواردها، وبالتالي كلما كانت المرأة العاملة تتعرض لضغوطات في البيت كلما 

  .انخفض أداءها في العمل

و رأين حول استفادة المؤسسة من مواردها بشكل  د المبحوثات في البيتوجود ضغوطات عن ولاختبار العلاقة بين

وجدنا مستوى دلالة الاختبار  4عند درجة الحرية ) SPSSحسب نتائج برنامج (جيد طبقنا اختبار كا تربيع 

ل بمعنى أنه  ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بين المتغيرين وتقب 0,05وبالتالي هو أقل من  0,04

و  وجود ضغوطات عند المبحوثات في البيتالفرضية البديلة التي تؤكد العلاقة بين المتغيرين، وهذا ما يدل على أن 

  .يؤثر على رأين حول استفادة المؤسسة من مواردها بشكل جيد
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يبين العلاقة بين وجود ضغوطات لدى المبحوثة في البيت وامتلاك القدرة على : )53( ول رقمدج

  الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل

وجود 

ضغوطات 

لدى 

المبحوثة

امتلاك القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

0942,921100--1257,1نعم

0866,7018,3032512100لا

2482,8026,90310,329100أحيانا

¸ȂǸĐ¦4471034,81524,262100

�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ��ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�¾ÂƾŪ¦�©ƢȈǘǠǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ

مثلت المبحوثات  % 24,2، تليها نسبة % 71الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل وقدرت نسبتهن بـ 

�ƨƦǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴŻ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƸǏ�ļ¦ȂǴǳ¦4,8

%ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢǼǰǴŻ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ ǴưǷ�ǖǬǧ.

جود ضغوطات عند المبحوثات في البيت بينت نتائج الجدول أنه أثر نوعا في و وعند إدخال المتغير المستقل والمتمثل 

الاستغلال الجيد للوقت عند أداء العمل، بحيث سجلنا أعلى نسبة لدى المبحوثات ما على امتلاكهن القدرة على 

�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�©ƢǗȂǤǓ�ǺȀƳ¦Ȃȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ļ¦ȂǴǳ¦ أثناء

من المبحوثات اللواتي لا يواجهن ضغوطات في  % 66,7، مقابل نسبة % 82,8أدائهن للعمل والتي قدرت بـ 
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�ƨƦǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��ǲǸǠǳ¦� ¦®¢� ƢǼƯ¢�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�Ƣǔȇ¢�ǺƷǂǏ�ƪ ȈƦǳ¦57,1

%ǰǴŻ�ǺĔ¢�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�©ƢǗȂǤǓ�ƢǼȀƳ¦Ȃȇ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ ن القدرة على الاستغلال الجيد للوقت أثناء أداء

  .العمل

الاستغلال الجيد للوقت على وبالتالي كلما كانت المرأة العاملة تعاني من ضغوطات في البيت كلما افتقدت القدرة 

  .عند أداء العمل

  :تأثير وجود ضغوطات عند المبحوثات على الجودة في العمل 

بين وجود ضغوطات لدى المبحوثة في البيت و تخطيطها مسبقا لعملها من يبن العلاقة : )54( جدول رقم

  .أجل تحقيق الأداء الجيد

وجود 

ضغوطات 

لدى 

المبحوثة

تخطيط المبحوثات مسبقا لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1466,704190314,321100نعم

0975018,30216,712100لا

2069013,40827,629100أحيانا

¸ȂǸĐ¦4369,4069,7132162100

�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ƢǼǸǬȇ�ǺĔ¢�ǺƸǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ

مثلت المبحوثات اللواتي  % 21، مقابل % 69,4لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد وقدرت نسبتهن بـ 
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�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƾų�śƷ�Ŀ��ƾȈŪ¦� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¦�ǺǷ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ƢǷ�ƢǻƢȈƷ¢�ǺĔ¢�ǺƸǏ

�ºƥ�ǺȀƬƦǈǻ�©°ƾǫ�ƾȈŪ¦� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ȏ�ǺĔ¢9,7%.

ضغوطات لدى المبحوثة في البيت بينت نتائج الجدول أنه لم يؤثر   وبعد إدخال المتغير المستقيل والمتمثل في وجود

�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǶǜǠǷ�ƾų�Ʈ ȈŞ�ƾȇƾŪ¦� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ƨƯȂƸƦŭ¦�¿ƢȈǫ�ȄǴǟ�¦Śưǯ

من  % 75يقمن بالتخطيط مسبقا مهما كن يعانين من ضغوطات أو لا ولكن بنسب متفاوتة، بحيث صرح 

�ƾų�śƷ�Ŀ��ǪƦǈŭ¦�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔƘƥ�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�©ƢǗȂǤǓ�ǺȀƳ¦Ȃȇ�ȏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦66,7 %  من

� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƢǬƦǈǷ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ǺǸǬȇ�ǺĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�Ǻǿ�ǺƸǏ�©ƢǗȂǤǓ�ǺǷ�śǻƢǠȇ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦

  .الجيد

التخطيط مسبقا لتحقق الجودة في العمل وبالتالي وجود ضغوطات لدى المبحوثات يجعل منها أكثر حرصا على 

  .بحيث دون ذلك لا يمكنها تحقيق الأداء الجيد
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  :تأثير وجود ضغوطات عند المبحوثات على الابتكار في العمل 

يبين العلاقة بين وجود ضغوطات لدى المبحوثة في البيت و إيجاد صعوبات في تأديتها : )55( جدول رقم

  .لواجباتها

وجود 

ضغوطات 

 لدى

المبحوثة

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤

  المجموع  أحيانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1152,404190628,621100نعم

0433,303250541,712100لا

1034,51034,5093129100أحيانا

¸ȂǸĐ¦2540,31727,42032,362100

�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ȂŴ�ǾƴƬȇ�¿ƢǠǳ¦�ǾǿƢš ¦�À¢�ǽȐǟ¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ

�ºƥ�ǺȀƬƦǈǻ�©°ƾǫ�Ŗǳ¦Â�ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ40,3% 32,3، تليها نسبة%�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƪ ǴưǷ

�ƨƦǈǻ�ǲƥƢǬǷ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ƢǻƾŸ�ƢǻƢȈƷ¢27,4%�©ƢƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ.

بعد إدخال المتغير المستقل والمتمثل في وجود ضغوطات لدى المبحوثة بينت نتائج الجدول أنه أثر على معطيات 

®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ƾš �ƢĔƘƥ�ƪ ƷǂǏ�ƢǸǴǯ�ƪ ȈƦǳ¦�Ŀ�©ƢǗȂǤǓ�ǺǷ�ňƢǠƫ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ƪ ǻƢǯ�ƢǸǴǯ�Ʈ ȈŞ�¾ÂƾŪ¦ يتها

�ƨƦǈǻ�ǾƬǼȈƥ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƢēƢƦƳ¦Ȃǳ52,4%�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�©ƢǗȂǤǔǳ�ǺǓǂǠƬȇ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ
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�À¢�¾ÂƾŪ¦�ƲƟƢƬǻ�ƪ ǼȈƥ�©ƢǗȂǤǓ�ǺȀƳ¦Ȃȇ�ȏ�ǺĔ¢�ǺƷǂǏ�ļ¦ȂǴǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǞǷ�ƨǻ°ƢǬǷ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ33,3

%ǺēƢƦƳ¦Â�ƨȇ®Ƣǻ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ÀƾŸ�ǺĔ¢�¬ǂǏ�ǺȀǼǷ�ǖǬǧ.

لتالي وجود الضغوطات يؤثر بطريقة أو أخرى على أداء المبحوثة الوظيفي خاصة إذا كانت هذه الضغوطات من وبا

  .جراء تغير دورها الاجتماعي من متزوجة إلى أم 

  : الثانيةتحليل نتائج الفرضية 

على أدائها الوظيفي تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة  من خلال هذا العنصر حاولنا أن نبيت كيفية تأثير

  :بحيث توصلنا إلى النتائج التالية بما بتعلق بالإنتاجية في العمل وجودة العمل وأيضا الابتكار في العمل

فيما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على الإنتاجية في العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء أثر على رضا     

كما نجده أثر على رأي المبحوثات حول أن حجم عملهن يفوق طاقتهن،   العاملات على أدائهن في المؤسسة

بالإضافة إلى انه أثر نوعا ما على تصريحات المبحوثات حول امتلاكهن القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند 

  .الأداء

يؤثر على تصريحات  بما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على جودت العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء لم

المبحوثات ول امتلاكهن القدرة على حل مشاكلهن المتعلقة بالعم، كما لم يؤثر على قيام المبحوثات بالتخطيط 

  .مسبقا من أجل تحقيق الأداء الجيد

لى بما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء لم يؤثر كثيرا ع

�©¦°ƢȀǸǴǳ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�¦Śưǯ�ǂƯƚȇ�Ń�ǽƾų�ƢǸǯ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤�ŚǤƬǷ

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢.

وبالتالي نستنتج أن متغير عدد البناء أثر على إنتاجية المبحوثات في العمل ولم يؤثر على جودة العمل والابتكار في 

  .العمل



 عرض وتحليل البيانات وتفسيرها ومناقشة النتائج          الفصل الخامس 

131

متغير رعاية الأم لأبنائها بمفردها وت وتأثيره على إنتاجية العمل بينت نتائج الدراسة أن رعاية الأم لأبناء بما يخص 

بمفردها لم يؤثر على رأي المبحوثات حول استفادة المؤسسة من قدرات مواهبها، كما تجده لم يؤثر على تصريحات 

  .وقت عند أدائهن لعملهنالمبحوثات حول امتلاكهن القدرة على الاستغلال الجيد لل

فيما يخص تأثير متغير رعاية الأم للأبناء بمفردها على جودة العمل بينت نتائج الدراسة  أنه لم يؤثر على تصريحات 

المبحوثات حول امتلاكهن القدرة على حل المشاكل المتعلقة بمهامهن، كما نجده لم يؤثر أيضا على قيام المبحوثة 

قيق الأداء الجيد،إلا أن رعاية الأم للأبناء بمفردها أثر على تصريحات المبحوثات بالتخطيط مسبقا من أجل تح

  .حول تأديتهن للمهام المطلوبة منهن بالقدر المطلوب في الوقت المحدد

بما يخص متغير رعاية الأم للأبناء  بمفردها وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة أنه لم يؤثر كثيرا على 

�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�Ä¢°�ȄǴǟ�ǂƯ¢�ǽƾų�śƷ�Ŀ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�®ƢŸ¤�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ

�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�́ ǂƷ��ȄǴǟ�¦Śưǯ�ǂƯƚȇ�Ń�Ǿǻ¢�ȏ¤��ǽƢƦƬǻȏ¦Â�ǄȈǯŗǳ¦�ǺǷ�̈ŚƦǯ�ƨƳ°®�ǺȀǴǸǟ�Ƥ ǴǘƬƥ

  .أثناء تأديتهن لعملهن

وثة وتأثيرها على إنتاجية العمل بينت النتائج المتوصل إليها من خلال بما يخص متغير وجود ضغوطات لدى المبح

الدراسة الحالية أنه أثر على رأي المبحوثات حول استفادة المؤسسة من قدرات مواهبها، كما نجده أثر نوعا ما على 

ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ.

ا يتعلق بمتغير وجود ضغوطات لدى المبحوثة وتأثيره على جودة العمل بينت نتائج الدراسة أنه لم يؤثر كثيرا على بم

  .تصريحات المبحوثات حول قيامهن بالتخطيط المسبق من اجل تحقيق الداء الجيد

أنه أثر على تصريحات  بما يخص وجود ضغوطات لدى المبحوثة وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�®ƢŸ¤�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦.

  .وبالتالي الفرضية الثانية للدراسة تحققت نسبيا
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  :الاستنتاج العام للدراسة : ثالثا

�°Âƾǳ¦�ŚǤƬƥ�ƨǏƢŬ¦�©¦ǂǋƚŭ¦Â�®ƢǠƥȋ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ƣē¦ŚǤƬǷ�ǲȈǴŢ�Ŀ�ǪǸǠƬǳ¦Â�©ƢȈǓǂǨǳ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�ƢǼǓǂǟ�ƾǠƥ

�ǲȇǄƫ�Ŗǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǒالاجتماع Ǡƥ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ƢǻƾǟƢǈƫ�ƢĔ¢�ƢǼȇƘƫ°¦�Ŗǳ¦��ȆǨȈǛȂǳ¦�ƢȀƟ¦®¢�ȄǴǟ�ǽŚƯƘƫÂ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂǸǴǳ�Ȇ

ȆǴȇ�ƢǷ�ń¤�ƢǼǴǏȂƫ�ƨƷÂǂǘŭ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�Ǻǟ�©ƢƥƢƳƜƥ�«ÂǂŬ¦Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦�¿Ƣđȍ¦:

التي أشرنا إليها يمكننا القول أن الفرضية المتعلقة بأثر تغير  من خلال تحليل الفرضية الأولى بينت نتائج الدراسة

الدور الاجتماعي للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة على أدائها الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار 

ت في العمل محققة، وذلك في ضوء الشواهد الكمية التي توصلنا إليها من طرف المبحوثات، فحسب البيانا

الشخصية المتعلقة بالمرأة العاملة وأثرها على الأداء الوظيفي من حيث إنتاجية العمل نجد أن متغير تناسب الأجر 

مع الأداء، فكانت الإجابة بالنسبة للحالة العائلية للنساء أغلبهم متزوجات مما أثر على إنتاجية عملهم، أما 

سبة عالية تخص النساء الأرامل وبالتالي فإن المرأة تلعب دور  بالنسبة لاستفادة المؤسسة من قدرات مواردهم نجد ن

كبير في عملية التنمية في ظل ازدواجية أدوارها بين عملها في بيتها والعمل في مؤسستها وهذا ما أثر على إنتاجية 

فإن  عملهن، فيما يخص امتلاك القدرة للاستغلال الجيد للوقت عند أداء مهام نجد أغلب المبحوثات مطلقات،

الوضعية العائلية للمبحوثات تؤثر على الإنتاجية في العمل، أما بالنسبة لتأثير الحالة العائلية لجودة العمل لمؤشر 

التخطيط المسبق لعملهن من أجل تحقيق الأداء الجيد كانت أعلى نسبة تخص المبحوثات الأرامل وهذا ما أثر على 

الابتكار في العمل يتطلب العمل درجة كبيرة من التركيز أجبن بنعم  جودة العمل، فيما يخص الحالة العائلية على 

كل من متزوجات ومطلقات، فمسألة التركيز والانتباه ترتبط بنوع الوظيفة، وهذا ما قد لا يؤثر كثيرا على الابتكار 

ؤسسة فكانت في مجال عملهن، فيما يخص تأثير مدة الزواج على إنتاجية العمل لمتغير رضا عن الأداء داخل الم

أغلبهن أقل من سنتين زواج، فبالتالي الرضا لدى النساء راجع لعدة عوامل مما قد يؤثر على إنتاجية العمل، 

22فحسب نتائج الدراسة توصلنا إلى أن حجم العمل الذي تقوم به المرأة يفوق طاقتها، كانت أعلى نسبة من 
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ا على إنتاجية عملهن، تأثير مدة الزواج على مدة العمل سنة وهذا راجع إلى تعدد أدوارها مما أثر سلب 32إلى 

حسب الإجابة على عبارة امتلاك القدرة على حل المشاكل المتعلقة بالمهام اللواتي أجبن بنعم كانت تخص من 

سنة زواج، فمدة الزواج تؤثر على جودة العمل، أما بالنسبة لتأثير مدة الزواج على الابتكار في  12سنتين إلى 

 32إلى  22ل فإجابة المبحوثات بنعم استفدن من دورات تكوينية في مجال عملهن تخص مدة الزواج من العم

سنة زواج وهذا ما جعلنا نستنتج أن الدورات التكوينية تساعد وتؤثر في الابتكار في العمل، أما بالنسبة للنساء 

سنة زواج  12إلى  02ة الزواج من العاملات التي يجدن صعوبة في تأدية مهامهن كانت أعلى نسبة تخص مد

وهذا ما أثر على الابتكار في مجال العمل، أما بالنسبة لمدة الزواج وتطلب عمل المبحوثات درجة كبيرة من التركيز 

والانتباه نجد أعلى نسبة تخص أقل من سنتين زواج فهي تؤثر على المثابرة في العمل، أما بالنسبة للمبحوثات 

بة بنعم عل  متغير حرص لتطوير مهارات باستمرار أثناء أداء العمل كانت تخص مدة الزواج اللاتي أجبن أعلى نس

أقل من سنتين، فدمة الزواج تؤثر على تطوير المهارة والابتكار في العمل، أما بالنسبة لمتغير التأثير بعد وقرب مكان 

ت مواردها كانت أعلى نسبة أجبن بنعم العمل عن مكان الإقامة على إنتاجية العمل واستفادة المؤسسة من قدرا

وهذا ما أثر على إنتاجية عملهن، وفيما يخص تأثير كان العمل عن مكان الإقامة على جودة العمل فأكدت 

إجابة المبحوثات بنعم بالتزام بمواعيد عملهن لضمان جودته، أما العبارة المتعلقة بحرص المبحوثات على أدائهن 

أعلى نسبة تخص قرب وبعد مكان الإقامة عن مكان العمل ، أما تأدية المبحوثة  الوظيفي بجودة عالية كانت

للمهام قدر المطلوب في وقت محدد نجد أعلى نسبة تخص قرب مكان الإقامة من مكان العمل ونستنتج أن قرب 

العمل عن مكان الإقامة من مكان العمل يؤثر على نوعية وجودة العمل، فيما يخص مؤشر تأثير قرب وبعد مكان 

�ÀƢǰǷ�§ǂǫ�ǎ ţ�ƨȈǼȇȂǰƫ�©¦°Â®�ǺǷ�Ǻē®ƢǨƬǇ¦�ǶǠǼƥ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨƥƢƳƜƥ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦�ȄǴǟ�ƨǷƢǫȍ¦�ÀƢǰǷ

الإقامة من مكان العمل، أما فيما يخص قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة لعبارة إيجاد المبحوثات 

ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨƥƢƳ¤�ȄǴǟ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷ¢��ǺȀƬǨȈǛȂǳ�ǺȀƟ¦®ȋ�©ƢƥȂǠǏ�ǺȀƟ¦®¢� ƢǼƯ¢�°¦ǂǸƬǇƢƥ�Ǻē¦°ƢȀǷ�ǪȈƦǘƫ�ȄǴǟ�́ ǂū�©
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لعملهن أجبن بنعم لقرب مكان من مكان العمل، فبالتالي نجد أن قرب وبعد مكان العمل عن مكان الإقامة يؤثر 

�Ǻē¦°ƾǬǳ�ƾȈƳ�¾ȐǤƬǇ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǫ�ǺȀǯȐƬǷ¦�¾ȂƷ�ǶǠǼƥ�őƳ¢�Ŗǳ¦�©ƢƯȂƸƦǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƦǧ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦�ȄǴǟ

لعملهن كانت أعلى تخص العائلة الممتدة وعليه فإن نوع الأسرة لا تؤثر بشكل كبير على الكمية  عند أدائهن

والإنتاجية في العمل، أما بالنسبة للمتغير تأثير نوع الأسرة على جودة العمل حسب إجابة المبحوثات التزام بمواعيد 

أما فيما يخص التخطيط المسبق من أجل عملهن من أجل ضمان جودته كانت أعلى نسبة تخص العائلة النووية، 

تحقيق الأداء الجيد كانت أعلى نسبة تخص نمط العائلة الممتدة، وبالتالي نوع الأسرة قد لا يؤثر كثيرا على نوعية 

وجودة العمل، فيما يتجلى تأثير نوع الأسرة على الابتكار في العمل كانت إجابة المبحوثات متغير إيجاد صعوبات 

ظيفتهن تخص العائلة النووية، أما بالنسبة لعبارة تطلب عمل المبحوثة درجة كبيرة من التركيز والانتباه في أدائهن لو 

قدرت أعلى نسبة تخص لعائلة النووية، أما فيما يخص إجابة المبحوثات على استخدامهن لمهارات لأدائهن 

ثر على الابتكار والمثابرة في العمل، وفي الوظيفي كانت تخص العائلة النووية فبالتالي نستنتج أن نوع الأسرة يؤ 

الأخير حسب إحصائيات الفرضية الأولى نستنتج أن هناك أثر حول تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة من 

عزباء إلى متزوجة على الأداء الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار في العمل وبالتالي فإن الفرضية الأولى 

  .تحققت نسبيا

  :من خلال تحليل نتائج الفرضية الثانية للدراسة توصلنا إلى النتائج التالية

فيما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على الإنتاجية في العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء أثر على رضا     

العاملات على أدائهن في المؤسسة كما نجده أثر على رأي المبحوثات حول أن حجم عملهن يفوق طاقتهن، 

متلاكهن القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند بالإضافة إلى انه أثر نوعا ما على تصريحات المبحوثات حول ا

  .الأداء
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بما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على جودت العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء لم يؤثر على تصريحات 

المبحوثات ولامتلاكهن القدرة على حل مشاكلهن المتعلقة بالعم، كما لم يؤثر على قيام المبحوثات بالتخطيط 

  .سبقا من أجل تحقيق الأداء الجيدم

بما يخص متغير عدد الأبناء وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة أن عدد الأبناء لم يؤثر كثيرا على 

�©¦°ƢȀǸǴǳ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�¦Śưǯ�ǂƯƚȇ�Ń�ǽƾų�ƢǸǯ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�®ƢŸ¤�ŚǤƬǷ

.ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�Ǻأثناء أدائه

وبالتالي نستنتج أن متغير عدد البناء أثر على إنتاجية المبحوثات في العمل ولم يؤثر على جودة العمل والابتكار في 

  .العمل

بما يخص متغير رعاية الأم لأبنائها بمفردها وت وتأثيره على إنتاجية العمل بينت نتائج الدراسة أن رعاية الأم لأبناء 

لى رأي المبحوثات حول استفادة المؤسسة من قدرات مواهبها، كما تجده لم يؤثر على تصريحات بمفردها لم يؤثر ع

  .المبحوثات حول امتلاكهن القدرة على الاستغلال الجيد للوقت عند أدائهن لعملهن

ى تصريحات فيما يخص تأثير متغير رعاية الأم للأبناء بمفردها على جودة العمل بينت نتائج الدراسة  أنه لم يؤثر عل

المبحوثات حول امتلاكهن القدرة على حل المشاكل المتعلقة بمهامهن، كما نجده لم يؤثر أيضا على قيام المبحوثة 

بالتخطيط مسبقا من أجل تحقيق الأداء الجيد،إلا أن رعاية الأم للأبناء بمفردها أثر على تصريحات المبحوثات 

  .طلوب في الوقت المحددحول تأديتهن للمهام المطلوبة منهن بالقدر الم

بما يخص متغير رعاية الأم للأبناء  بمفردها وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة أنه لم يؤثر كثيرا على 

�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�Ä¢°�ȄǴǟ�ǂƯ¢�ǽƾų�śƷ�Ŀ��ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�®ƢŸ¤�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ

́�¦�Ǻē°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�©ƢƯȂƸƦŭ بتطلب عملهن درجة كبيرة من ǂƷ�ȄǴǟ�¦Śưǯ�ǂƯƚȇ�Ń�Ǿǻ¢�ȏ¤��ǽƢƦƬǻȏ¦Â�ǄȈǯŗǳ¦

  .أثناء تأديتهن لعملهن
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بما يخص متغير وجود ضغوطات لدى المبحوثة وتأثيرها على إنتاجية العمل بينت النتائج المتوصل إليها من خلال 

لمؤسسة من قدرات مواهبها، كما نجده أثر نوعا ما على الدراسة الحالية أنه أثر على رأي المبحوثات حول استفادة ا

ǲǸǠǳ¦� ¦®¢�ƾǼǟ�ƪ ǫȂǴǳ�ƾȈŪ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǺǰǴƬŻ�ǺĔ¢�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�©ƢŹǂǐƫ.

بما يتعلق بمتغير وجود ضغوطات لدى المبحوثة وتأثيره على جودة العمل بينت نتائج الدراسة أنه لم يؤثر كثيرا على 

  .حول قيامهن بالتخطيط المسبق من اجل تحقيق الداء الجيد تصريحات المبحوثات

بما يخص وجود ضغوطات لدى المبحوثة وتأثيره على الابتكار في العمل بينت نتائج الدراسة أنه أثر على تصريحات 

ǺēƢƦƳ¦Ȃǳ�ǺȀƬȇ®Ƙƫ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�®ƢŸ¤�¾ȂƷ�©ƢƯȂƸƦŭ¦.

  .وبالتالي الفرضية الثانية للدراسة تحققت نسبيا

  : مناقشة الفرضية الأولى والثانية للدراسة توصلنا إلى النتائج العامة التالية وبعد 

من أهم النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا الحالية أن أفراد عينة بحثنا يتمتعون بأدائهن الجديد في عملهن بما  - 

  .يخص الإنتاجية في العمل والجودة في العمل وأيضا الابتكار في العمل 

ا توصلنا أيضا أن تغيير المرأة العاملة لدورها الاجتماعي سواء من عزباء إلى متزوجة أو من متزوجة إلى أم لم كم  - 

�¾ȂǏȂǳ¦�ȄǴǟ�śǠȇ�ƢǸƟ¦®�Ǻǯ�ǺĔ¢�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢƬǻ�ƪ ǼȈƥ�Ʈ ȈŞ�ȆǨȈǛȂǳ¦�©ƢƯȂƸƦŭ¦� ¦®¢�ȄǴǟ�ŚƦǰǳ¦�ŚƯƘƬǳ¦�Ǿǳ�Ǻǰȇ

  .إلى أفضل أداء مهما كانت وضعيتهن الأسرية

ت نتائج الدراسة أن في الكثير من الأحيان يعتبر وجود الأبناء في حياة المرأة العاملة حافز على جودة كما بين  - 

  .عملها بحيث نجدها تسعى للتخطيط مسبقا لكي تصل إلى الداء الجيد
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تعد ظاهرة خروج المرأة للعمل وخاصة المتزوجة والأم من أبرز الظواهر الاجتماعية في العصر الحديث، 

�ƨƥ°Â�ƨƳÂ±�ƢȀǨǏȂƥ�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�ȆǈȈƟǂǳ¦�Ƣǿ°Â®�Ǻǟ�ǪȈǠƫ�ȏ�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄ȂǿÂ�ǂƻ¡�¦°Â®�ƪ ǧƢǓ¢�ƢĔ¢�ǲƥ�¿¢Â�ƪ Ȉƥ  دور

عملها الخارجي أي في مختلف الميادين الذي كان من قبل حكرا على الرجل وحده، ولقد حاولت هذه الدراسة أن 

تتطرق إلى موضوع أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على أدائها الوظيفي، وكان الهدف الرئيسي من هذه 

  .أثير دور النساء العاملات على أدائهن الوظيفي داخل المؤسسة الاستشفائية الطاهر ميمونيالدراسة على مدى ت

فمن خلال دراستنا اتضح لنا أن الفرضية تحققت نسبيا، وتوصلنا إلى أن تغير الدور الاجتماعي للمرأة 

رأة العاملة يجب أن تجد اهتمام نسبيا على الأداء الوظيفي، فالمثر أالعاملة من عزباء إلى متزوجة ومن متزوجة إلى أم 

زائد بعض الشيء لكي لا تجد إشكال في مجال العمل أو أثناء تأديتها لمهامها وذلك من حيث ضمان إنتاجية 

وكمية العمل والجودة ونوعية العمل والمثابرة والابتكار في العمل، ولا يسعنا أن ننهي دون أن نخرج بتوصيات 

  : والمشاكل وهي كالتالي مفادها التقليل من هذه الآثار

 .الاهتمام بشؤون المرأة العاملة من حيث توفير منح وعطل ورفع الأجور وهذا ما يشجعها على أداء عملها-1

 .توفير جو ملائم لظروف العمل-2

 .تأمين خدمات النقل والمواصلات لجميع العاملات-3

العاملات حول مخاطر ترك الأبناء بدون متابعة ومراقبة خلال فترة عملهن لتفادي الانحرافات  توعية-4

 .الاجتماعية لدى الأبناء

5-�ǺǰǸƬƫ�ǶȀȈǴǟ�ǺƠǸǘƫ�ŕƷ�¿ȋ¦�ǲǸǟ�ƪ ǫÂ�Ƕđ�ƨȇƢǼǠǴǳ�ƨǻƢǔū¦�°Â®Â�ƨǳȂǨǘǳ¦�ƨȇƢǟ°�©ƢǷƾƻ�ŚǧȂƫ�̈°ÂǂǓ

 .بالقيام بأدائها الوظيفي على أكمل وجه

نصر قادر على العطاء ولكن دائما يؤثر على الأداء الوظيفي عدة مشاكل، فلا يجب التغاضي المرأة العاملة ع-6

 .عنها أو إهمالها

7-�Ŀ�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�ƨǸǜǻȋ¦Â�śǻ¦ȂǬǳ¦�ƨǧǂǠǷ�ȄǴǟ�ƨƸǐǳ¦�̧ Ƣǘǫ�Ŀ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ƾǟƢǈƫ�©¦°Â®Â�©¦ǂǓƢŰ� ƢǬǳ¤

ƢēƢƦƳ¦ÂÂ�ƢȀǫȂǬƷ�ȄǴǟ�» ǂǠƬƫ�ŕƷ�̧ƢǘǬǳ¦�¦ǀǿ.

الدراسات والبحوث المستقبلية حول أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء  إجراء المزيد من-8

 .الوظيفي
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  :الملخص

لقد تناولت الدراسة موضوع أثر تغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي في المؤسسة 

��©°ƢȈƫ�ƨȇȏÂ�ǂǫȂǈǳ¦�̈ǂƟ¦®�ňȂǸȈǷ�ǂǿƢǗ�ƨȈƟƢǨǌƬǇȏ¦�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�°Âƾǳ¦�ŚǤƫ�ǂƯ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǴǳ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

للمرأة العاملة من عزباء إلى متزوجة ومن متزوجة إلى أم على الأداء الوظيفي من حيث الإنتاجية والجودة والابتكار 

تؤثر على المرأة العاملة أثناء قيامها بعملها وازدواجية أدوارها في العمل، وذلك من خلال إبراز أهم العوامل التي 

والجانب الميداني الذي يتناول إجابة المبحوثات الذي يستنتج منه أن الفرضية تحققت نسبيا أي أن هناك أثر نسبي 

  .لتغير الدور الاجتماعي للمرأة العاملة على الأداء الوظيفي

.العاملة، الأداء الوظيفيالمرأة : الكلمات المفتاحية

Abstract :

The study dealt with the subject of the impact of changing the social role

of working women on job performance in the hospital institution Taher

Mimouni, Sougar district, Tiaret state. at work, And that is by highlighting the

most important factors that affect the working woman while she performs her

work and the duplication of her roles and the field aspect that deals with the

answer of the respondents, from which it is concluded that the hypothesis was

achieved relatively, that is, there is a relative impact of changing the social role

of the working woman on job performance.

Keywords: working women, job performance.


