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اليوم فـلم    هغنا ما نحن بلو بشكل كبير في ب  همسا  ذي" الرتم نور الدين
الهادفة التي    المنيرة ونصائحه القيمة وتوجيهاته  هبخل علينا بأفكار ي

ر والتقدير إلى  الشككما نتقدم بجزيل   مل.ذا العهساعدتنا على إنجاز  
الموافقة على مناقشة  بالمناقشة في تفضلهم  فـاضل أعضاء لجنة  لأا  الأساتذة

اعدنا من قريب  كما نشكر كل من س .جل تقييمها وإثرائهالأ ذه الدراسة  ه
الله    همجازاذا العمل وكل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة  هأو بعيد في إتمام  

 .خيرا



 إهداء
أهدي تخرجي إلى  من أوصاني الله بهم  برآ  وإحسانا  وأهدو ا  لي سنين  

 عمري الذي  كان لهم الفضل بعد الله في بلوغي لهذه المرحلة

 والدي رحمه  الله تعالى  الذي لطالما كان سندا لي  و أول منابع العلم  

التي ارتويت بها  و أمي  بحر الحب والحنان والنبض الساكن في عروقي  

التي  لم تنام يوما  إلا  ورفعت يدها للسماء تدعوا الله ليحقق حلمي  أمي  

 الحنونة  

 إلى  أخواتي اللواتي لطالما سهرن لأجل  خدمتي ومساعدتي  

 إلى إخوتي اللذين لطالما كانو سندا لي بعد والدي

 إلى كل أصدق ائي ومعارفي الذين لطالما وقفو بجانبي  

  شكرا لكلم  



 الدراسةملخص 

 :الدراسةملخص 

لدى  اتجةهةت الطلبل نيو سةةةاةسةةةل الفيةةةجاا    الج ا  تهدف الدراسةةةل اليةلال الع فة  ل   

تبلورت إشكةلال  ، وعلاه-تيارت– طلبة جامعة ابن خلدون كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الفةل : تلاؤالدراسل    الفسة

 ؟الجزائرما اتجاهات طلبة جامعة نحو طرق التوظيف في  -

 ما اتجاهات طلبة جامعة نحو قطاع التوظيف في الجزائر؟ -

 ما اتجاهات طلبة جامعة نحو سياسة التشغيل في الجزائر؟ -

 :و ه  ةت الفةلالوللإجةبل علع تسةؤلات الدراسل تم صاةغل الف ضا   

 لطلبة الجامعة اتجاه إيجابي نحو طرق التوظيف في الجزائر -

 نحو قطاع التوظيف في الجزائر لطلبة الجامعة اتجاه إيجابي -

 لطلبة الجامعة اتجاه إيجابي نحو سياسة التشغيل في الجزائر -

 اسفباةنان همة:أداتان تمثلت     كبةحثان نةطبق   

طالب  100فن  لفكونفعلع عانل قطاع التوظيف  يقاس الثانيو طرق التوظيفيقاس  الأول 

 .جامعي

لفأكد فن   اضةةاةت البي .  توالمفوسةةا اليسةةةب  وارفبةراالنسةةبل الميويل  اسةةفمدفنة وقد    
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 الدراسةملخص 

Abstract: 

Study summary: 

  The current study aims to know the students’ attitudes towards employment 

policy in Algeria among the students of Ibn Khaldun University, Faculty of 

Humanities and Social Sciences - Tiaret. Accordingly, the problem of the study 

crystallized in the following questions: 

- What are the attitudes of university students towards employment methods in 

Algeria? 

- What are the attitudes of university students towards the employment sector in 

Algeria? 

- What are the attitudes of university students towards employment policy in 

Algeria? 

   In order to answer the study questions, the following hypotheses were 

formulated: 

University students have a positive attitude towards employment methods in 

Algeria 

University students have a positive attitude towards the employment sector in 

Algeria 

University students have a positive attitude towards employment policy in 

Algeria 

As researchers, we applied two tools that consisted of two questionnaires: 

 The first measures employment methods and the second measures the 

employment sector on a sample of 100 university students. 

    We used percentage, arithmetic mean, and tests to confirm the research 

hypotheses. The method used in this study is the descriptive method. The search 

results were as follows: 

 

The level of students' attitudes towards employment policy in Algeria is low. 

The level of students' attitudes towards the employment sector in Algeria is 

average. 

The level of students' attitudes towards employment methods in Algeria is low. 
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 مقدمة :
ــ مـــــــ ــــــــــــ ا   مــــــــــــ   ـ و       ح ـــــــــ  ا فــــــ ب مــــــــــ ال  ــــــ   يعد وإن الشغــــــــــ وم فــــــ

مـحـــ ك الـــدمـــع  اـ ه، ـ ـــ ئ ــه، فلا   مـــ ـــــ   ـ  ا   مـــة ا   م ـية،  ــأد وــــ مــ   آلي  هيــ 
  داخـ  ،...إلخالفي فة، ا ق ص دمـــ  ا  مية،    ـى  ذه مـــــ الم  مــــع ا  مية ــه مــن    عـق

ــى وـــ مــ  يحي،  ــه، مع دخــ الصــــــــــــــ ــ ـــ    ـ مـ   ميــة الم  مع  ـــأ  مع وـــ الم ــ    
اـل ق ي   اـلم  م  ،  اـل     ،   ـزداا خ ى،  اـ هفــــــــــــــو ن الد قيمة العمـ مع  مـ ،   إ  أ ه  ي

اـ ه المشولا  منـ ال ـ  عد       ال ، لة  الم  مع   حــ الع لـ ـ ال ـ لف   ال ئيفية ال ـ  
اـ  ه  ـ  الم  مع من وـ   يـ   خ لاف ا   ل غـ من  ،أ   فـــــــ ـ  ـين ــى   ـ فــــــي  مـ مفــــــ 

اـ فة ال ، لة ،ـ الفــــــــي فــــــــية ـ ا   مة ا ق صــــــــ دية ال قدـ ـ ، ح    د من  و يف ال حث  لـم
حيث أصـ ح   م ـ أحد ـمـ محدد .  خ،، إلى    م ف  ـ أو   ـمـية فـي فـ   ـضـعأمو   ل

لـمة.  ـ العم لة  ق ي  يـشــي  ال حدي   ا فــ فــية لـ   ـ الع لمـ ال ديد مـ  ـ الع  الذ  الفــ 
لـية م  مة ـن يصــــد   ـ  أ ي  لف  خـ صــــ   ال،ـ ة الشــــ     ين ال ، لة أن ــى العمـ الد  ق
 ـــى ا ق صــــــ د  الـضــــــع ــى  ؤ   اـ  ف   صــــــ ة ـ مة، الم  مع ـــى العمـ فـــــــق ــى

ىـ  ع.م  م أ  يشفده الذ  ال ق  مف 
ذا مـة ال زائ   وـم   ـن ال ، لة مـ  لاد اـ  ،   د أ ف   قي  الشــغـ الشــ غـ   ل فــ ة لـحو

ـ  ع    ال زائ  من  ين  .خ ي ـ ال  معةال زائ يـــــــة. لمـــــــ  لفـــــــذه ال      من  أ ي  ــى   فية 
اـ خذ  العديد من ال م ذج ـ ال      الدــ الحدي ة ال ـ فعــــــــــــ  لـ  مية مـ  ميع  الم     ، 

ا ق صــــ دية قصــــد الـح ق   ل و  الحضــــ    الع لمـ ، مم ذ ا فــــ قلاـ شــــفد الم  مع ال زائ   
اـ ق صـــــ دية، حيث ـ ف  ـد  إصـــــلاح   شـــــمـ  مخ ـف مي دين الحي   ، ا   م ـية اـل ق مية 

ــيـــة ـ  يوـيـــة، ام ـــد  إلى أو   الق،ـــ   ا ق صــــــــــــــــ د  م ـــذ م،ـع ال مـــ  ي ـــ   ــــد   غي ا    
يـةالق، ـ    لعد   ال شــغيـ ـمـي  خضــع   حيثالشــغـ ، أ  ـ  ـ ق، ـ    ةيحفــ فـــ  حي
القضـــ   ــى ال ، لة ـ ـ  قف  ال ـ أخذ  ــى  ال  ميةـ إصـــلاح    د ا  مخ،،    فـــي فـــ  

اـ، ينم ح م ص ـمـــ   فــــــــــــــع لوـــ  ـ  م ـــ   ــذه   ال اغ ين ميــهــى العمـــ  ـ  القــ د ين الم
م م ـــــــــــة مـــــ    ــــــ مــــــــ  ا  عــــــ    2001م ــــــذ ف ــــــــــة  ـفعية  م لية في فة    يذالفي ف   مـ 
ـــــ د   ـــ ـــ ـــــ م  دــ ال مـ 2004-2001ا ق صـ ـــ ـــــ  ـ ـــــ2009 - 2005  ، ـ ـــ ـــــ مـ ـــ ـــ ـــــ  ـ ـــ  ـ   ، ال ـ ـــــ ـــ ال  مـ
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يـة مؤش ا   ا  م ـية ـ ةاق ص دي أـض    من أ ـ      ـ،ن ،2014-2010الخمــ فـــــ     م
ــــــن إي   ية ــــــ غـ. لوـ ـــــــ ا صلاح     ـ لـ ــــــن وـ ــــــزائ   الم  ف ة،مـ اـ   شفد إ ّ  أنّ ال ـ مـ الف 
اـ د مـ ال ـ  مية  ـك شد أ لعـ أو   ال  ا ،   ا ـ، ال شغيـ ـمـيةمـــــ  و ي ا  ا عــــ   ا خي     

فـ القد   لي  ،ـ ة  خ   ـ فــــــــق العمـ، إن الفدف من ال عـيـ الع لـ  ـ مخ     ال عـيـ الع لـ
حـية، ـ أدا  ـ  ئ فـ لممية ا قيق ال  مة  دمفـــــ لـ فــــــق العمـ  غ   ام دم ج  يفـــــ   ــى ا

 ـ  أفــ  ا  و    ـ إ داــ، لذلك من  اـصـ  ن الق، ـ  حقيق الض  ين، ق،   ال عـيـ  ذا ال 
يـة مشأ داف   يق  حق أ ـ ـ ق،   ال شغيـ من الع لـ يـة ـ      . وة م
ـــة  مـم  ف ق  فدف  ــــ ــــ ـــذه الد افـ ــــ ــــ للا  م ـ          خ ي ـ ال  معة  حـ في فة ال شغيـ  ـ

 :مصــ خمبذلـك  ــ  قفيـ الد افة إلى  ،   ـمـ ال زائ 
ـــــ  ا     ـــ ـــ  ـ،  الفصـ الد افــــــــــــة، أ ــــــــدامفــــــــــــ ،  أ مية، ا شو لية ضمــــــــــــن أف ــــــــــــ   اخ ي   المـض

اـلــــد افــــ   الفــــ  قـــــة  .مــــ ضيـــ  فـــــ ،    ضـــ مــــة إلـــى  حــديـــد الم ــــ  يــــ 
 ـ  الفص  الثاني  ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــضـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ  مـ ــــــــ ــــــــ ــ ا من حيث  ا       ا  ـ  ا        ،      م ف

اـ  ا       ، ا       ـ  ئف ، اـلمصـــــ،ـح   المشـــــ  فة  ـ   ،  صـــــ يف ا       ، أ  مو
 . ـ  ي  ف  ا       أف لي  قي ب  ،ا       

 ـ  الفص  الثالث  ــ فــي فــة ، م  ية فــي فــة ال شــغيـفــي فــة ال شــغيـ من حيث يع ل  مـضــ م ف
اـ  فــي فــة  ،ال شــغيـ ، أ داف فــي فــة ال شــغيـ، ـال شــغيم   يـ ـ مة حــ العمـ ـ ال شــغيـ، أ 

 ــ لـ شــــغيـ، أ فز  ال شــــغيـ ـ   ام  ا دم ج المف ـ مـ ال زائ ،    ي   م فــــ    ا ،   الق  
اـ ه فـق العمـ مـ ال زائ  ـ مـ ا خي   ــ الشغـ ـ فـق ال شغيـ، أ ـ ال حدي   ال ـ   لم ف

قـ   في فة ال شغيـ مـ ال زائ .   ، ق   إلى مع
اـن الفصــــــــــ  ال ا        لـ ـ  ميفـ  الم ف ، ":  حـ  ـ  اـل ـ   ـ  ا   ا ا  الم ف يـة لــد افـــــــــــــــة 

اـ   مع ا  ـ اـل ـ   م ـ مـ الملاح ةأد أـخي ا ـي ة الد افةل ي       .، ا ف م   ، 
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 ــيف  وـ من وم   الخامس الفصــ   اخ  ـ  ح     ذا  خ  مة     ــ حـصـــة م   ضــم ه ال حث، 

اـلملاحق اـن م  قشـــــــة    ئ  الد افـــــــة مم   ـ ـ      ئ   ق ئمة الم ا ع  ـ ال  ضـــــــي    ح  ـ 

 .م  قش ف 
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 تمهيد:

تعد الدراسةةةةةةةي الن رلي تك الترتسااي ااسةةةةةةةدسةةةةةةةلي الت  لسةةةةةةةتند  لل د     د   تك     
 عداد   ثه،  ل  قتند ف  هذا الفصةة   ع ةةا  ادر التصةةعر  ل دراسةةي   راند تك   له  ه  
ااسة د  الت   دي  ل  ا تلدر تع ةعا الدراسةي، عت دلد  هتلي الدراسةي ع هداف د، عصةع   ل  
 ندء  شسدللي الدراسي، عتك ث  صلدغي الفر لدي  دلإ دفي  ل  ذلك ت  التارق  ل   ت ي تك 

الت  تت ةةةةةةةتن د الدراسةةةةةةةي عف  ال تد  قتند  دسةةةةةةةتعراس  ت ي تك الدراسةةةةةةةدي السةةةةةةةد  ي التفدهل  
 لتع عا الدراسي.
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 أسباب اختيار الموضوع: أولا:

ا الدراسةةةةةةةةي  ل   سةةةةةةةة د  عاعت دراي سثلرذ، تن د تد لسعك ذاتلد ع تع ةةةةةةةةللععد دائتد ا تلدرند 
الشةةةةدلدذ لت سةةةةلد فسرذ  ع الت  لق  غراس تعلني ن د   لل د  الشةةةة صةةةةلي عالتتتث ي ف  الرغ ي

عنسةةةةةةةةةةةةةةع   ل  ت  ل ل د تك      اعاي ع تلي ت ددذ،  ع قد تسعك  عت دراي ع سةةةةةةةةةةةةةة د  
 عالذ  لعت ر الت فا ااسدس  ل    . دت د علفر  د عاقا ا تتدع  تعلك تع ععلي ل

 الأسباب الذاتية: -أ

  عالتعتق  ات دهدي الا  ي عسةةلدسةةي التشةة ل الرغ ي الشةة صةةلي ف  ا ا ا ع   تع ةةعا
 فله عا دفي تد هع  دلد  ل  رصلدند التعرف .

 .ارت دا تع عا الدراسي  ت د  ت صصند عالسع   ل  ف     فلدي التع عا 
  سأ د ال عاهر ال دتي ف  ت د  ت صةةةةةةصةةةةةة  ع    التشةةةةةة ل تسةةةةةة لا ال ةةةةةةعء ع    دهرذ

 التن ل .ع  ا العت ا  تتد

 الأسباب الموضوعية: - 

  ادل سعك التع عا لفرس نفسه ف  ال لدذ اللعتلي ل. 
 .ا هتتد   دلتعارد ال شرلي 
  شةةةةةةس   الا  ي عسةةةةةةلدسةةةةةةي التشةةةةةة ل ات دهدي ندرذ الدراسةةةةةةدي الت  تتندع  س  تك تت لرلك 

 ت دشر.
   التت ر لك الا  ي تشةةةةةةةةة ل  ال ةةةةةةةةةع  الذ  تشةةةةةةةةة د  التجسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةدي العانلي ف  ت د ،

تشة ل  الا  ي ف  تعفلر ا تسدندي ال اتي الت  تسةده  ف  التجسةسةدي التاا   غ    ععد 
 تك     تد تعص ي الله الدراسدي السد  ي. التت ر لك

 تتدد ع   الترا  الن ر ف   التع عا عدراست د تلدانلد  د ع. 
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 أهداف الدراسة: ثانيا:

ع عد اا عند ع   ت ت   الن رلدي عالدراسدي التتعفرذ تك     الت رراي السد  ي          

تسةةةع  الدراسةةةي   دلتجسةةةسةةةي ت   الدراسةةةيعف   ةةةعء ا تسدسند  ات دهدي الا  ي ع  تع ةةةعا 

 ال دللي لت  لق ا هدا  التدللي:

    د تك     الترا  عالععات  التت ستي فل عاقا سةةةةةةةةةلدسةةةةةةةةةي التشةةةةةةةةة ل  ت دعلي التعر  ع

  الن ر 

   عا  راءاته التن  ليالتدرل  ع    اعاي ال    الع ت. 

    ت دهدي الا  ي ع رل   ال دتعديت دعلي تش لص العاقا الفع . 

    ات دهدي الا  ي ال دتعللك ن ع سلدسي التش ل  ف  ال اائرت دعلي التعر  ع. 

 :لموضوعاثالثا: أهمية 

ات دهدي  تعدل ه عهع تسةةةةةةةةةةتتد هذ  الدراسةةةةةةةةةةي  هتلت د تك  ل  قلته التع ةةةةةةةةةةعا الذ 

هذا تك   ي، عتك   ي ا رى ان د تسة ا  الا  ي ال دتعللك ن ع سةلدسةي التشة ل  ف  ال اائر

س لي الع ع  الإنسةةةةةدنلي عا  تتدعلي  دتعي ا ك ال ةةةةةعء ع   تع ةةةةةعا الدراسةةةةةي ع   تسةةةةةتعى 

ى اك الدراسةةةي تسةةةع  لتسعك ا ةةةدفي ع تلي لتسك اعتتددهد ست دته لدراسةةةدي ا ر  ، ستد  دعك

تتندع  التت لر تتد لثر  الرصةةةةةلد الن ر  ل ذا التع ةةةةةعا، ا ةةةةةدفي ال  تعفلر تع عتدي دقل ي 

  ع  ال دهرذ ت نلي ع    سس ع تلي.
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 شكالية الدراسة:ارابعا: 

 ك العتةةة   ةةةدهرذ  نسةةةةةةةةةةةةةةةةدنلةةةي عا تتةةةدعلةةةي شةةةةةةةةةةةةةةةةدت ةةةي، ع    ةةةد ع ةةةدرذ عةةةدل  ا  تتةةةدا       
 ( ذاي   عدد تتعددذ، 1872 -1950) Marcel Mauss عاانثرع علع لد تدرسةةةةةةةةةةةةد  تعس

تن د تن د ال عد ال لعلع   التتتث  فلتد ل ذله الإنسدك تك ادقي  سدلي عند تتدرسته ل عت ، ع 
ه النفس  ذع الص ي العثل ي  ش صلي العدت  عت ت   انفعد ته السدتني عتفدع ه تا تسدك عت 

تدعلي الت  تنسةةةةةةا  لك اافراد عت لاه، عتن د ا  تتدع  ذع الصةةةةةة ي  شةةةةةة سي الع قدي ا  ت
  .التع عدلك دا   ت د ي العت 

علتث  العت  قدسةةةةتد تشةةةةترسد  لك  تلا ال شةةةةر، ف ع  تثد ي عت لي دلندتلسلي تن ا  لك 
ي الإنسةةةدك عالا لعي لت  ت  ل  د ع ر اسةةةت دا  الت نلي، عهع لتث   ذلك  ت ي تك اانشةةةاي ذا

التددذ  عاسةةةةةةةةةةاي ع  ه علدله عع ر اسةةةةةةةةةةت دا  ا لي، ااهدا  الإ رائلي لنفذهد الإنسةةةةةةةةةةدك ع   
 .عتس   ت ك الت تععي تك اانشاي التنفذذ  دعرهد ف  تاعلر  ع دا الإنسدك

علتسك اعت در العت   ت ت    صةةةندفه سةةةعاء ت ك الت  تن ا ت د     ر  ع  دعك   ر   
 ع  دتدي  ت تععي ت د  لتا   تنفلذهد  ذ    د فسر  عنفس  عع   ،   رس  نتدج س ا

  1تعلني لت  لي  ت ي تك ا  تلد دي ال شرلي

ستد  ك العت  له  ثر س لر ع   اقتصةةةةةةةةدد الدعلي   ل  لسةةةةةةةةدعدهد ع    ك تسعك دعلي 
تنت ي  د  تك  ك تسعك تسةةةةةةةةةةةةةةت  سي، فس  دعلي در ي تعاانل د ع    ك لسعنعا قعى عدت ي 

 ه ت دلدي ف  ت ت    صةةةةةةةة ن ل د شةةةةةةةةأك س لر ف  سةةةةةةةةعق العت ، ع  شةةةةةةةةك  ك س  دعلي تعا
الت د ي ا  تتدعلي، اقتصددلي عسلدسلي عالت  ل ن  ع ل د ت د  الدع  عتاعرهد، عتك  تك 
هذ  الت دلدي ت را تشةةةةةس ي ال ادلي س دهرذ ا تتدعلي شةةةةة  ي ت د  عاسةةةةةعد تك اهتتد  ر د  
د ع   ا  تتدا، ا قتصدد عالسلدسي، فر ي نفس د سأ ةةةةةةةةةةةةةد تعا ا السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدعي  رت دا 

                                                             
 .15، ص2011ال دهرذ،، تن تي التر ذ العر لي، الا عي ااعل ، ، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسةعدئشي الندل    1
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 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ست ةةةةةةةةةةةرار العد  ل ت تتا، لذلك ن د  ك تع   دع  العدل  تسع  لع ا سلدسي تش ل  
  .تتسن د تك ت در ي ال ادلي

لي   ك   را الت ةدلدي الت  تشةةةةةةةةةةةةةة ةدهد  قاةدر العاك العر  ،  تةد فل ةد ال اائر ق ةةةةةةةةةةةةةة
لي عالرق  التشةةة ل ، لتد ل ذ  التسةةةدلي تك ارت دا عثلق  د سةةةت رار السةةةلدسةةة  عالتنتلي ا قتصةةةدد

ا  تتدع ، ع   اعت در  ك الشةة    ق ا لع  لس  تعااك عشةةرا تك شةةرعا ت  لق الذاي 
ع ف  السراتي الإنسةةةةدنلي عت سةةةةل  التعااني الفعدلي، ع ندءك ع   ذلك لعت ر التشةةةة ل  عدت  تك 

لتجشةةةةةراي الث ثي ل تنتلي الععات  الت  تسةةةةةده  ف  ت سةةةةةلك تسةةةةةتعى ا سةةةةةت  ك  دعت در    د ا
تك  لك الدع  تعت ر  فدلتش ل  تك ااعلعلدي الت  تسع   لل د دعلي ال اائر ع الت  1،شرليال 

الندتلي الت  سةةةةعي  دهدذ تنذ ا سةةةةت     ل  الن عس  دقتصةةةةددهد، عت ع  ثدر الت    الذ  
  فه ا سةةةةةةتعتدر، عع   هذا ااسةةةةةةدس  دعلي ال اائر  دهدذ ال  ةةةةةةدء ع   التشةةةةةةس ي الت  

هذا عتك  لن د تشةةس  ال ادلي،  ل   ك ت د  التشةة ل  تر  عدذ ترا  ، سدني عا  ت د  راء 
ف   دالت د  إعادء العتد  الت ددرذ  فسةةةةةن الت د  ف  التسةةةةةللر، عهع تد  ا ق ع له  دلتسةةةةةللر 
الذات ، ث   تي  عدهد تر  ةةةةةةةةةةةةي الت اةةةةةةةةةةةةادي التنتعلي، عالت  رساي  دعرهد ع   ت ن   هدا  

رص ع   استسةةةةد  التعدر  التسنعلع لي عالع تلي ل ندء قدعدذ اقتصةةةةددلي التنتلي العانلي، عال 
 :قعلي،  ل   ك سلدسي التش ل  ارتساي     هذ  التر  ي ع   عدت لك هتد

ال رص ع     دا  فرص العت  ع  ق تندصةةةةة  الشةةةةة   تسعك تع  ي لس  العتد  ال ددرلك 
 .ع   العت 

                                                             
، تدا  ي ف  الآليات القانونية والتنظيمية والبرامج المختلفة التي وضعت لتجسيد وتنفيذ سياسات التشغيل  عش هشد ،  1

الت ت   العان  سلدسي التش ل  عدعرهد ف  تنتلي التعارد ال شرلي، س لي ال  عق عالع ع  السلدسلي،  دتعي ت تد   ادر
 .2011 ل ر  سسرذ،
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تك ال  راي عالسفدءاي ال اتي لت  لق العت  ع   ت الي  د دي ا قتصةةةةةةةةةدد العان    
 راتا التنتلي ا قتصةةةةةةددلي عا  تتدعلي، عالسةةةةةةع  لسعك التندصةةةةةة  التسةةةةةةت دثي ترساذ  صةةةةةةفي 

 . سدسلي ف  الفرعا الإنتد لي

ع    هذ  التر  ي ل  لارح تشةةةةةس  التشةةةةة ل ،       ري ال د ي ت  ي ف   ةةةةةرعرذ 
قتصةةةدد ،  دصةةةي  ادراي تسعك قددرذ ع   ت دل   لدد  عدت ي ع أسةةةرا عقي تتسك ل  ادا ا 

ت  لي التتا  دي التنتلي ا  تتدعلي ستد عسلفد. س رل   ال دتعي ف ذ  الفئي  دلذاي تعت ر تك 
ال     سةةة  عالر التع ل  العدل  ع  ه  الفئدي الت  ترتسا ع ل د اسةةةتراتل لدي التنتلي الراهني ع 

تجسةةسةةدي ال دتعلي تنذ ا سةةت     ل  غدلي الع ت  ف د   غ عدد الا   الذلك ت ر عا تك ال
ت للك تت رج  دت  لشةةةةةةةةةةةةةة ددذ  دتعلي،  5، تد لالد عك 2020/2021السةةةةةةةةةةةةةةني ال دتعلي 

 ل   400، اسثر تك 2020/2021عت ةةةدع  عدد التت ر لك للصةةة  ف  السةةةني ال دتعلي 
  ل  لشةةةةةةةةة ددذ 165 ل   دت  لشةةةةةةةةة ددذ للسةةةةةةةةةدنس ع الد تك  225تت رج تك  لن    الد تك 

  .تدستر

تك هذا التنا ق سةةةةةةةةةةةةةةن دع  تك     هذا ال    السشةةةةةةةةةةةةةة  عك ات دهدي  رل   
ال دتعي ن ع سةلدسةي التشة ل  ف     التفدرقي  لك تعاصةفدي ع صةدئص شة ددات   ال دتعلي 

 :عا تلد دي سعق العت  تك     ارح التسدج  التدل 

 أسئلة فرعية:

  التع ل  ف  ال اائر؟ تعدللر ن ع ال دتعي ا  يتد ات دهدي 
  التع ل  ف  ال اائر؟ ت د ي ن عال دتعي ا  ي تد ات دهدي 

 السؤال الرئيسي:

 تد ات دهدي الا  ي ن ع سلدسي التش ل  ف  ال اائر؟ 
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 الفرضيات: خامسا:

تعت ر الفر ةةةةةةةلي     عل  ت تت  ل ةةةةةةةعه ال د   علعت  ع   التأسد تنه لإث دته،  ذ ه  

الن ر  لت  ا ت در  ف  عاقا تلدان  لإث دي صةةةةةةة ته  ع نفله، عع له هتاذ عصةةةةةةة   لك ال دن  

  سدلتدلةةة :ل دراسي  ي ال    ال  ع ا فر ليف د عتدي ت تعع

 .لا  ي ال دتعي ال اائرلي ات د   ل د   ن ع سلدسي التش ل  ف  ال اائر 

 ع فر لدي فرعلي سدلتدل :

  التع ل  ف  ال اائر. تعدللر لا  ي ال دتعي ات د   ل د   ن ع 

    التع ل  ف  ال اائر. ت د ين ع لا  ي ال دتعي ات د   ل د 

 سادسا: تحــديـــد مـفــــاهـيــــم الدراسة:

دهد  دعت در  ك التفدهل  قد ت ت   سثر تك تعن   رت دا د  دلعاقا، لذلك فإك ت دل         

لستسةةةةةة   هتلي  دل ي ف  دراسةةةةةةتند ال دللي عه   ةةةةةةرعرذ تعرفلي ل ذا ع   ت دلدهد، عتك  لك 

  ه  تفدهل  الدراسي تد ل  :

 :الاتجاه- 1

 1ات ه تك تصدر الفع  ع ه، لت ه، ات دهد، تع ه. لغة:

                                                             
 .63، ص2001، 2، دار الست  الع تلي، ل ندك، امعجم الطالب )عربي، عربي( لعس  شسر  فر دي،    1
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: ل  لتفق الع تدء عال د ثعك  ع  تعرل  عا د لتصةةةةةةةةةةةةةةا ن ا ت د  عذلك لر ا صـــــــــط حاا

 :ع  دي الن ر علتسك ذسر  عس تعدرل   لت د  فلتد ل     ت  

:" تلةةة   ع ناعةةةي لتع ت ةةةد الفرد تك  لئتةةةه ا  تتةةةدعلةةةي ع   انةةةه" Attitude" لعر    

ا عتتتدسةةسي  ل  ت  ف  هذا التعرل  ع   الترسلعلسةةتعت  د ف  ت لل  ااشةةلدء  ارل ي تتتلاذ 

ع   ال ةدنة  ا  تتةدع  التتتثة  ف  ال لئةي ا  تتةدعلةي     ك هةذا ا  لسف   ة  لت ةةةةةةةةةةةةةةتك 

 .التاعلر

ستد عرفه دعلدار  أنه:" اسةةةةتعداد لستسةةةة  نتل ي لتد لتر  ه الفرد تك   راي ث  تت  عر  

 سةةةة عك الفرد، عع قدته  دلندس عن رته  ل لت ذ صةةةةعرا ثد تي نسةةةة لد تجثر ع     دلتدرلا،  ت 

نعا   ال لدذ، عهع ل د  ع   صةةعرذ نااعدي  ائلي تشةةت ي ث    ت     ك تتأل  عتترا ا  شةةت 

دعلدار ف  تعرلفه ع   ال دن  النفسةةة  الذ  لتر   ل  رسا  1".عتتتدسةةةك ف  شةةةس  عا ةةةن

  ه الفرد تك استعداد ع  راي

ع درذ عك تعق    أنها ت د   التعرلفدي لتسك  صةةةةةةةةةرعع    ةةةةةةةةةعء هذ  : التعريف الإجرائي

  فراد سعاء  دل  ع   ع الرفس ن ع سلدسي التش ل .

 دل دن  انا قد تك سعك التش ل  تسألي ذاي   عدد ت ت في، تن د تد لتع ق  :سياسة التشغيل

عتن د تد هع ذع   عدد ا تتدعلي، عفل د  ت  تد لتس  دل دن  السةةةةةةةةةلدسةةةةةةةةة  ف د  ا قتصةةةةةةةةةدد 

تتلاي س    ي ف  تعرلف د لسةةةلدسةةةي التشةةة ل ، عرغ  ذلك لتسك ا ستفدء  دلإشةةةدرذ  ل  تعرل  

                                                             
 .157،ص 1998، دار التعرفي ال دتعلي، الإسسندرلي، علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئهع د الفتدح دعارد،  1
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شةةةةدت  ت  صةةةةه  ك "سةةةةلدسةةةةي التشةةةة ل  ه  ع درذ عك ت تععي تك الإ راءاي تصةةةةت  عتا ق 

قادعلي التع لتلي، الصةة لي، الف  لي عسةةعق دي ا ع   تسةةتعى سةةلدسةةدي ا قتصةةدد، السةةلدسةة

هذ  الإ راءاي   ةةةتك س  سةةةلدسةةةدي ا قتصةةةدد الس   ، علسعك ال د  تك جالعت  ،    تندر 

 1  " ك تشترك س  سلدسي تك السلدسدي التذسعرذ ف  الن عس  دلتش ل  عت  ل ه  شس  سدت 

 يعالسلدسي التتع  ع  التش ل  عع    عء هذ  التعرلفدي لتسك  صر تف  التعريف الاجرائي:

 تد ع درذ عك ت تععي تك السةةةةةةلدسةةةةةةدي الت  تت ةةةةةةتك الإ راءاي الت  تك شةةةةةةأن د ع    ن ه 

اسةةةةةةةت    ال عى العدت ي السدتني ف  الت تتا  تد لتندسةةةةةةة  تا التع  دي العدتي )السةةةةةةةلدسةةةةةةةلي، 

ا قتصةةةةةةةةةةددلي عا  تتدعلي(   د  العصةةةةةةةةةةع   ل  تنتلي شةةةةةةةةةةدت ي عت  لق التعااك  لك ت ت   

 .ا  تتدعلياك عدلندتلسلي تنعسس ع   الند لي قادعدي النشدا ع دلتدل    ق تعا

هندك العدلد تك الت دع ي الت  شةةةةةةةر ي تف ع  سةةةةةةةعق العت ، عتك   را هذ   ســـــوم العمل

 :ن د التعرلفدي

 نه التنا ي الت  تفتش  الذ  لعا  تعرلفد عت لد لسةةةةةةةةةةةةةعق العت  تفدد  Goodman تعرل 
  2ال دانلكفل د التجسسدي عك العتد  عالت  فل د لشت   تع   

                                                             
، تذسرذ تد ستلر، مؤقت للحد من البطالة، سياسات التشغيل في الجزائر، عقود ما قبل التشغيل كحل  ع تعي سعسي 1

 .164، ص2005، 2004 دتعي ت تد  ل ر، 
، دلعاك التا ععدي ال دتعلي، ال اائر، سوم العمل والنقابات العمالية في اقتصاد السوم الحرة لدء ت لد التعسع ،   2

 .11، ص 2007
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التسدك الذ  ل تتا فله س  تك التشةةةةترلك عال دئعلك ل دتدي العت ، عال دئا هع ف  هذ  "  نه 
ال دلي هع العدت  الذ  لرغ  تأ لر  دتدته عالتشتر  هع صد   التجسسي الذ  لرغ  ف  

 1"ال صع  ع    دتدي العت 

 ع هع " السةةعق التسةةئع  عك تعالا الع دئ  عالت ك عالتنسةةلق  لك قراراي التع ل  التتد ي، 
عتك     السةةةةةةعق لتسك التن ج      الا   التتعقا ع   االد  العدت ي تك ق    صةةةةةة د  
ااعتد  عالتنشةةةةوي، عسذلك ت دلر العرس التتدح تك العتدلي  سةةةة  الت ك عا  تصةةةةدصةةةةدي 

  2الت ت في" 

ق افترا ةةةةةلي تتث  عرس ال عى العدت ي ال شةةةةةرلي ال ددرذ ع   العت  عالتسةةةةةتعدذ له ، ه  سةةةةةع "
ت د   الا  دي الت  تصةةرح تجسةةسةةدي ال ادعدي ا قتصةةددلي عا  تتدعلي الت ت في عال دصةةي 

 3" عتشلر  ل  الا   عالعرس ال دص  دلتعارد ال شرلي  دلتندص  الشدغرذ  ع التست دثي ،

  التعريف الإجرائي:

افترا ةة   العت  ع    نه سةةعق سةةعقعع    ةةعء هذ  التعرلفدي لتسك  صةةر تف ع  
ك تن ر ، عنعا تك  نعاا ااسعاق ا قتصددلي عهع الت د  العد  الذ  تع د فله  نعاا عدلدذ 

عرس العتةة   س ةةد يقةةدي الت ت فةةي ل عتةة  عتع ةةه تك     الع  رع  العتةة  الت  تعفر 
عسةةةدعدي العت  عغلر ذلك تك  رع  تشةةة ل   اا عر نلي ف  الت عا  ت فديعالا   ع له 

 .العتد 

 

 

                                                             
 ، ص2007، 1، دار عائ ، عتدك، ااردك، ا ، اقتصاديات العملتد ي ال رلش  . 121
 .31، ص 2008، 1،  ثراء ل نشر، ااردك، ا اقتصاديات الأعمال، ت تد ادقي ع سلك ع  ك 2
، ص 2011، 4، دلعاك التا ععدي ال دتعلي، ال اائر، ا دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعملندصر قدسلت ،  3

76. 
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   تعريف الجامعة:

عالت  تعن  ا ت دد  ع الت تا الذ  ل ةة   Universtas   ذي س تي  دتعي تك س تي
 1 قعى ااسر نفعذا ف  الت د  السلدس  ف  التدلني تك     تتدرسي الس اي.

ــة لغة: ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تجن  ال دتا، عهع ا س  الذ  لا ق ع   التجسسي الث دفلي الت  تشتت   الجامعـ
ع   تعدهد التع ل  العدل  ف   ه  فرععه، سدل هعي عالف سةةةةةةةةةةةةةفي عالا  عال  عق عال ندسةةةةةةةةةةةةةي 

 .2عااد 

ف د تعددي عا ت في تعدرل  الع تدء عالتفسرلك ل  دتعي فتن   تك لعرف د ع    :اصـــــــــط حا
سةدي  ع التسعلك التع ه ل     الت  تت   عد تر  ي الثدنعلي ع   تسةتعى  ن د " س   نعاا الدرا

تجسةةةةسةةةةي  دتعلي  ع تع لتلي   رى تعتر    د ستجسةةةةسةةةةدي التع ل  العدل  تك ق   السةةةة ادي 
 .3الرستلي ل دعلي

عهندك تك لعرف د ع   "  ن د تجسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي  نتد لي تعت  ع   اثراء التعدر  عتاعلر 
تسةةةةتفلدذ تك التراس  الع ت  الإنسةةةةدن  ف  ت ت   الت د ي الع تلي الت نلدي عت لئي السفدءاي 

 .4الإدارلي عالت نلي

ه  ت ك التجسةةةسةةةي التر علي الت  ت د  لا   د ال دصةةة لك ع   عال عس اا ر لعرف د "
نسةةةةدنلي  ل د تع لتد ن رلد تعرفلد ث دفلد ت ن شةةةة ددذ الثدنعلي العدتي عتد لعدد  سةةةةسةةةةد  لدلعلع لي عا 

عك تسةةدهتت د  ف ةة  تنت لك،درل  ت ن ، ل د    را     ل  ال لدذ العدتي سأفراد ل اته ت

                                                             
 .09، ص2002، عدل  الست ، ال دهرذ، 1، ا المعاصرالاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي ت تد تنلر ترس ،  1
 .101، ص1986، التا عي السدثعللسلي،  لرعي، 21، االمنجد في اللغة والإع ملعلس تع ع ،  2
 .10،ص0200، دار ال ل ،  لرعي، 1، اأزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربيت تد  ععشي،  3
، ت  ر ع   ا  تتدا عا تصد ،  دتعي تنتعر ، 1، ا الديمقراطية في تسيير الجامعةالمشاركة ف ل  دللع عآ رعك،  4

 .79، ص 2006قسنالني، 
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ف  تعدل ي ال  دلد ال لعلي الت  ت  ر ع   فتراي تتفدعتي ف  الت تتا عتجثر ع   تفدع ي 
 1".هج ء الا   الت ت في

 التعريف الإجرائي:

  دى تجسةةةةةسةةةةةدي  ع    ن د ال دتعيعع    ةةةةةعء هذ  التعرلفدي لتسك  صةةةةةر تف ع  
 تجسةةةةةةةةسةةةةةةةةي الثدنعليف   عد تر  ي التع ل   التع ل  عالتنشةةةةةةةةئي ف  الت تتا، ع ع   در دي ال ر 

 سس  لدلعلع لي ل اته تدرل  ت ن  لإ را    سأفراد تنت لك.  ل  ت د  لا   د  

 : البالطتعريف 

 لدرس ف عرد ف  التع   التعسةةةةعع  لتصةةةةا ن التر لي  ك الادل  ال دتع  "هع الذ   لغة:
 2 ."  د تعدهد التع ل  عل  لن   عد ش ددته ال دتعلي ااعل  عالدر ي الت نلي ف      دراسته

هع ذلك الش ص الذ  ست ي له سفدءته الع تلي  د نت د  تك التر  ي الثدنعلي  ع  اصط حا:
 عاساي ش ددذ تر ةةةةةة ي التسةةةعلك الت نةةة   ع الفن  العدل   ل  ال دتعي، ت عد لت صصه الفرع  

 ع د  ع  لجه ه لذلك، علعت ر الادل    د العندصر ااسدسلي، عالفدع ي ف  العتةةةةةةةةةةةةةةةة لي التر علي 
  3ال ي التسعلك ال دتع ،  ذ  نه لتث  عددلد النس ي ال دل ي ف  التجسسي ال دتعلي.

هع س  ادل  ت صةةةةةةةةةةة  ع   شةةةةةةةةةةة ددذ ال دسدلعرلد، علدرس ف    د تعدهد  :جرائيالإ التعريف
التع ل  العدل ، عل  لن  شةةةةةة ددته ال دتعلي  عد،  ع هع شةةةةةة ص لتد ا درعسةةةةةةد ف  ال دتعي  ع 
  د فرعع د  ع تجسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي تع لتلي تسدفئي ل د ف  ال دل  لسعك هذا الشةةةةةةةةةة ص قد انت   تك 

 لت   دن  تك التستعى ال دتع ، علسع  الادل  الدراسي ف   اعار سد  ي لسعك تستعاهد التع
 ،ال دتع  ف  ال صةةةع  ع     دى الشةةة دداي ال دتعلي تث : ال لسةةةدنس، التدسةةةتر، الدستعرا 

                                                             
، دار التعرفي ال دتعلي، 1، ادور الجامعة في مواجهة التطرف الفكريعفدء ت تد ال ر ادع ،  . 1

 290،ص2002الإسسندرلي،
 .964،ص2003، تست ي ل ندك ل نشر،  لرعي، 1، ا، المعجم الموسوعي لمصطلح التربيةفرلد ن در 2
 ، رسدلي تست ي لنل  ش ددذ الدستعرا دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، ت تد شع دن  3

 .41، ص2006 - 2005ف  ع   ا تتدا التنتلي، س لي الع ع  الإنسدنلي عا  تتدعلي،  دتعي قسنالني، 
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عتصةةةةةا ن  دتع   ا ق ع له نسةةةةة ي  ل  التسدك الذ  ل صةةةةة  تنه ع   الع    ع نسةةةةة ي  ل  
 ال دتعي.

 الدراسات السابقة:

  ال د  ،  ذ لسةةةةةةةةتتد  هتلت د تك سعن د التع ه تعت ر الدراسةةةةةةةةي السةةةةةةةةد  ي  اء تك عت
الذ  ل دد تك   له تتع ا دراسته  دلنس ي ل دق  الدراسدي، ستد تسدعد   ااسدس  ل  د  

انت   ال د ثلك الذلك س  ع  سصلدغي الفرعس عت دلد العلني ع دعاي  ع   ا نا ق تك  ل 
لت  نراهد تسةةةةةةةةةةةةةةةدعدذ ف    ثند هذا ت تععي تك الدراسةةةةةةةةةةةةةةةدي ا عالتن ا ... عقد قتند  دنت دء

 عسنعر  د ستد ل  :

 الدراسة الأولى:

ع درذ عك تذسرذ تد سةةةةةةةتلر ل ادل ي:  تعد سةةةةةةةعلدذ، التعسةةةةةةةعتي  : " راتا التشةةةةةةة ل  
عال ع  العدت ي ال دتعلي دراسةةةةةةةةي تلدانلي ع    رل   ال دتعي تدلني  سةةةةةةةةسرذ" عقد قدتي لنل  

  سةةةةةةة  ع   ا  تتدا   دتعي  سةةةةةةةسرذ عسدك ذلك  شةةةةةةة ددذ التد سةةةةةةةتلر ف  ع   ا تتدا التنتلي،
 .2006-2005    السني ال دتعلي 

تدعر  شةةةةةةةةةةسدللي الدراسةةةةةةةةةةي  ع   راتا التشةةةةةةةةةة ل  الراهني عتد ت دته تك اتتلدااي ت نلي 
دارلي ل  ع  ال دتعلي العدت ي  ةةةةةةتك هذ  ال راتا، عالتسةةةةةةدج  الرئلسةةةةةة  الذ  انا  ي  عتددلي عا 

 : تنه الدراسي لتتث  ف  ا ت

 ه  ت د   راتا التش ل  اتتلدااي ت نلي  دصي ل  ع  ال دتعلي العدت ي؟ 
 عتفرعي عك هذا التسدج  تسدج ي فرعلي، تفددهد: 
   هة  ت ةد   راتا التشةةةةةةةةةةةةةة لة  اتتلةدااي  دارلةي تك ا ة  تسةةةةةةةةةةةةةة لة  عت لةي تع ل  ال ع

 ال دتعلي العدت ي؟



 لدراسةلالتصوري  الإطار                                         الفصل الأول: 

 
18 

 ن  ل  ع  ال ةةدتعلةةي هةة  ت ةةد  هةةذ  ال راتا اتتلةةدااي ت نلةةي تك ا ةة  ت  لق تةةأهلةة  ت 
 العدت ي  تك  ادرهد؟

   ه  ا تتلدااي التددلي الت صةةةةةصةةةةةي ل ذ  ال راتا تسةةةةةده  ف  ت سةةةةةلك الع ةةةةةا التدد
 ل  ع  العدت ي ال دتعلي؟

عقد ا تدري ال د ثي علني ا  لي تك ت تتا     تتسعك تك ال ع  ال دتعلي العدت ي 
تفردذ(، الش   50) CPEق   التش ل   التستفلدذ تك  راتا التش ل  سعاء ف   ادر ع عد تد

 تفردذ(، ع رندتا العسدلي العانلي لدع  تشةةةةةة ل  الشةةةةةة د  21) ANIL التأ عر  ت ددرذ ت  لي
ANSEJ (13  ت تعا  ،)تفردذ 82تفردذ. 

عن را لا لعي تع ةةةةةةةعا الدراسةةةةةةةي، سدك التن ا العصةةةةةةةف  اانسةةةةةةة  ع ا لعي ال د  تا 
 :تتد، تتث ي ف  دعاي  تا  لدندي تتندس  عالتن ا التع

 :عقد اسةةةةةةةةةةةةةت دتي الادل ي هذ  ااداذ تا التسةةةةةةةةةةةةةجعللك التس فلك  تسةةةةةةةةةةةةةللر  راتا  المقابلة
 التش ل ، عت تني ت دعر ت ص  هدا  ال راتا س   تعددهد عالنتدئا التر عذ تن د. 

 :ااداذ الرئلسلي ف  ال   ، عقد ت تني ت دعر  دصي  تسدج ي الدراسي الاستمارة: 

 ااعللي، عتت تك  سئ ي  ع  التعالدي الش صلي لتفرداي العلني. ال لدندي أولا:

ا لعي العت ، ل صةةةةةةةةةةد   د نعا النشةةةةةةةةةةدادي الت  لتدرسةةةةةةةةةة د  فراد العلني  ةةةةةةةةةةتك  راتا  ثانيا:
 .التش ل 

 .عل ص التجشراي الت  ت دد ا تتلدااي الإدارلي ل تع ل  ثالثا:

 .عل ص التجشراي الت  ت دد التأهل  الت ن  ل  ع  العدت ي ال دتعلي رابعا:

 .عل ص ااع دا التددلي الت صصي افراد العلني  تك ال راتا التش ل لي خامسا:
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ااسةةئ ي الت علتلي لضع ةةدا الت نلي  سةة  ر    فراد العلني عهند، ل   الإشةةدرذ  ل   ســادســا:
 . رندتا علسن د   ت رج عك  ادر الت دعر السد  ي ك ا لعي ااسئ ي ت ت    س  ا لعي ال

 :تعت ر تستل لي ل  ت  ال صةةةع  ع له تك     ا سةةةتتدرذ عالت د  ي  الوثائم والســج ت
 :عت تني ت عرلك

 . ا ا ا ع   النصعص التشرلعلي ال دصي  إنشدء  راتا التش ل 
    الإ صدءاي الرستلي ل تش ل  عال ادلي ع   التستع  الت. 

 :است دتي الادل ي  ل د  سدلل  التعدل ي الإ صدئلي، تث  ستد

 . کدالتعالا التسرار ، النس  التئعلي، ا ت در 

 :ع دلنس ي ل نتدئا، سدني سدلتدل 

  ت د   راتا التشةةة ل  تسةةة ل ي  دارلي ل  صةةةع  ع   الع دئ  عهذا تك     ا تتلدااي
تعفلر التندصةةةة   ع عند ت دلد ال دصةةةةي  ل  هذ  ال راتا، سسةةةة علي التع ل  سةةةةعاء عد  

 الع عد. 
  ، عد  تراعدذ  راتا التش ل  ل ت صصدي الع تلي عالت نلي ل تستفلدلك تك  راتا التش ل

ع   الرغ  تك  ك التندشةةةةةةةلر العاارلي عالتراسةةةةةةةل  الرئدسةةةةةةةلي تجسد ع    ةةةةةةةرعرذ التع ل  
 ةةةةةةةةةةةةتك  ادر الشةةةةةةةةةةةة ددذ عالت صةةةةةةةةةةةةص، فدلت   هع تعفلر فرص عت    س الن ر عك 

عد  ت ئتي اا عر الت صةةصةةي ل ذ  ال راتا ل تسةةتع  الع ت ،  -لت صةةص عالشةة ددذ. ا
ع  ل   د الت ذع  تك ار   فراد العلني، عهذا  دلرغ  تك  ن د تعت  عفق الن د  السةةدع  
التعتع   ه ف  الع ل  العتعت ، هذا  دلنسةةةةةةةةةةة ي الع عد تد ق   التشةةةةةةةةةةة ل ،  تد الشةةةةةةةةةةة   

عك تنفذ ل  صةةع  ع   تنصةة  عت ، لت  ف  تر  ي    ي التأ عر  ت ددرذ ت  لي ف ع 
 ت عل ه لتستع  تش ل    ف  .
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   ك  راتا التشةةةة ل  التنت  ي اعتتدي ع   العدت  الدلت راف    ل   عاي ااعلعلي ل س 
ع    سةةةةةةةد  السل ، ف ذ  ال راتا ل  تراع  ال ع  العدت ي ال دتعلي ستعرد  شةةةةةةةر  ل   

 تش ل   الص لن. استثتدر  عع عه ف   ادر  ال
  ك عت لي تشةة ل  ال ع  ال دتعلي العدت ي ه  عت لي  سةةد لي   صةةدئلي ت د   ل  ت  لق 

تعااك ف  سةةعق العت ، ع  س  الععات  الدلت رافلي عا قتصةةددلي  صةة  ي عت لي التشةة ل  
سعت لي شةةةةةةةس لي   ت  ةةةةةةةا    ل تعدللر الستلي عالنفعلي الت ددللي  لك اافراد، ع  ت  ةةةةةةةا 

  1اق الر   التندس  ف  التسدك التندس لتن

 :الدراسة الثانية

ع ةةدرذ عك دراسةةةةةةةةةةةةةةةي ل  ةةد ثةةي نعرذ درلةةد ،  عنعاك"  رل   ال ةةدتعةةي  لك التسعلك  عه 
عالتشةةةةةةةةةة ل "،  عدي لنل  شةةةةةةةةةة ددذ التد سةةةةةةةةةةتلر ف  ع   ا تتدا التنتلي،  تع د ع   ا  تتدا 

-1998الدراسةةةةةةةي     السةةةةةةةني ال دتعلي ن دا  ع ت دل  هذ    دتعي تنتعر  قسةةةةةةةنالني، عت  
1999. 

تتت عر  شةةةةةةةةةسدللي الدراسةةةةةةةةةي  ع  عاقا  رلا ال دتعي، تك ند لي  ك التسعلك ال دتع  
تصةةةةةةةةةدر لت رلا ا    سةةةةةةةةةنعلد،  ل  قدتي الادل ي ت دعلي لتعرس لعاقا  رل   ال دتعي 

 . لك التسعلك الذ  لت  عنه  دل دتعي، ع لك تندص  الش   التعفرذ ل  

 عقد ا تعي الدراسي ع   فر لي رئلسلي تفددهد: ل تسعلك الن ر  ال دتع  انعسدسدي ف  عاقا
 .التش ل 

 :عتن د تفرعي الفر لتدك الفرعلتدك

 تعت ر الدراسدي الع لد تسعلند تك ا   التسعلك. -

                                                             
"، رسدلي برامج التشغيل والقوي العاملة الجامعية دراسة ميدانية على خريجي الجامعة مدينة بسكرةسعلدذ  تعد،  1

 .2005 2006تد ستلر، قس  ع   ا  تتدا،  دتعي ت تد  ل ر،  سسرذ، ال اائر، 
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 .تعت ر ال ادلي الت نلي   دى ت دهر التش ل  -

ع   التن ا العصةف  سعنه اانسة  لتث  هذ  عل تأسد تك صة ي الفر ةلدي، اعتتدي ال د ثي 
 .الدراسدي

 عقد قس  ت تتا الدراسي  ل  قستلك:

 ا  ي الدراسدي الع لد ف  فرعا ع تلي،  نسدنلي، عت نلي ت ر عا  ع ع     عا  الت رج. الأول:

تع تع ع سةةتدذذ التع ل  ااسةةدسةة  تك  رل   ال دتعي، الذلك ل  لسك لتعقا عت    ف   الثاني:
 .الت د ،  دعت دره  نتعذ د ل  ادلي الت نلي هذا

 :هذا، ستد استعدني الادل ي  أدعاي   ثلي تتندس  عالتن ا التعتتد، تتث ي ف 

: قدتي   د ف  تجسةةةةةةةسةةةةةةةتلك تع لتلتلك     فترذ التدرلس، علتدذ تفعق الم حظة بالمشــــاركة
 - دن  الت   ي  دلتشةةةةدرسي ف  ت تتا الدراسةةةةدي الع لد،  دعت درهد   د  فراد .  السةةةةني،  ل 

سةةةجا ، تنععي  لك ااسةةةئ ي الشةةة صةةةلي  سةةةئ ي عك تر  ي  20ا سةةةتتدرذ: عسدني ت سةةةتي  ل  
 -التدرج، عالدراسةةةةةةدي الع لد ععك التشةةةةةة ل ، عسدني تع  ي  سةةةةةةدسةةةةةةد لا  ي الدراسةةةةةةدي الع لد. 

ع تلك عالإدارللك، عه  ع ةةةةدرذ عك ت ةةةةد  ةةةةي ت ننةةةةي  ع  ال لةةةةدنةةةدي الت ةةةةد  ةةةةي: عسةةةةدنةةةةي تا الت
الت د  ي تا ال  راء تك  ه   -الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةلي، عسلفلي ا لت دق  دلعت  عالتشةةةةةةةةةدس  الت نلي. 

ا  تصةةدص عال  رذ:   د  تع ةةلن الع قي  لك التسعلك عالتشةة ل ، عقد  ةةتي ت د  ي تا 
العثدئق: اعتتدي ال د ثي ف   -ا قتصةةةةةةةةددلي.   سةةةةةةةةدتذذ تك ع   ا  تتدا، ع   النفس عالع ع 

ت  لةة  ال لةةدنةةدي ع    عس ت فةةدي التع تلك، الت  اسةةةةةةةةةةةةةةتاةةدعةةي ال صةةةةةةةةةةةةةةع  ع ل ةةد )ست   
 (.......التع ل ، الت   التدل 

 :ع  لرا،  دءي نتدئا الدراسي سدلتدل 

   لنسةةةةة ي  د تك ال ادلي،     د ف  الدراسةةةةةي،  ل     ي اع ات د  الا  ي ل دراسةةةةةدي الع لد هر
 .عهع تد لعسس تذتر هذ  الفئي ععد  ر دهد عك التسعلك     تر  ي التدرج % 43,3
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  تدهعر ال لتي الع تلي ل تع ل  العدل  نتل ي ل ةةةةةةةةةةع  شةةةةةةةةةة سي الع قدي ا  تتدعلي، عهع تد
لفسةةةةةةةةةةر ترد  الإادر التجسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ااسددلت  لتسرلس هدتشةةةةةةةةةةلي التسعلك ال دتع  عت للر 

 .عيالت تعك ا  تتدع  ل  دت
 ع ترا ا تسدني ال    الع ت  ف  ال دتعي ل ت ي تك التععقدي التددلي  دلدر ي ااعل ، عه

 .ق ي الترا ا عصعع ي التا لق
   تك الت  عثلك لك تتعفر ل    لدراي   ر  غلر 100تعصةةةة ي الدراسةةةةي  ل   ك نسةةةة ي %

سعك ال ادلي %، 25التع ل  ااسدس ، عع   الرغ  تك ذلك ف   را عك   ذ  الت ني  نس ي 
تترصةةةةةد تع    رل   ال دتعي، عه  ع ةةةةةعلي تنذر  دل ار عتعسس تشةةةةة ا سةةةةةعق العت  

  دلإادراي عال  راي ال دتعلي.

تعص ي الدراسي  ل   ك هندك ت دلند س لرا  لك الدراسدي ال دتعلي الن رلي عالتتدرسدي العت لي 
 1ف  عدل  الش  . 

 الدراسة الثالثة:

عك الدراسةةةةةةي ل ادل ي: لل لد  ك صةةةةةةعل ن،  عنعاك" دعر  راتا تشةةةةةة ل  الشةةةةةة د  ف  ترقلي  ع درذ
التجسسي التص رذ، ع عد تد ق   التش ل ، ال رس التص ر"، عقد  -العت  عتاعلر السفدءاي 

 ن اي لنل  شةةةةةةةةة ددذ التد سةةةةةةةةةتلر ف  ع   ا  تتدا ت صةةةةةةةةةص: ع   ا تتدا التجسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةدي 
-2002ا  تتدا،  دتعي عند ي     السةةةةةةةني ال دتعلي:  ا  تتدعلي، عسدك ذلك   سةةةةةةة  ع  

2003. 

عقد تت عري  شةةسدللي الدراسةةي  ع  ت دلد دعر  راتا تشةة ل  الشةة د  عالت  ت ةة : التجسةةسةةي 
التصةةةةةة رذ عع عد تد ق   التشةةةةةة ل  عال رس التصةةةةةة ر ف  الت فل  تك تشةةةةةةس ي ال ادلي ع  ق 

                                                             
قسنالني،  ، رسدلي تد ستلر، قس  ع   ا  تتدا،  دتعي تنتعر خريج الجامعة بين التكوين والتشغيلنعرذ درلد ،   1

 ، )د.ص(1999 ال اائر،
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ال اد ، تتد لسةةةةةةةةتن  تاعلر  تندصةةةةةةةة  عت  دائتي تسعك تع  ي  دل صةةةةةةةةعص لفئي الشةةةةةةةة د 
 :سفدءاته عاستثتدر قدراته، عقد تتي صلدغي التسدج  الترسا  التدل 

 تد هع دعر  راتا تش ل  الش د  ف  ترقلي العت  عتاعلر السفدءاي؟ 

 :عقد ان ثق تك هذا التسدج ، تسدج ي فرعلي ع   الن ع التدل 

 هع سر تعددهد؟ تد ه   صعصلي س   رندتا تك  راتا تش ل  الش د ؟ عتد

 تد ه  ا للدي الت  تع ه عت  س   رندتا تك هذ  ال راتا؟ 

 ل      د لتسك ل ذ  ال راتا  ك تسده  ف    دا  تعااك ف  سعق العت ، ع دلتدل  الت فل  
 تك  دذ ال ادلي عتعتد ع ادلي الش د   ع ه  دص؟

تت دنسي تتعددذ  ذلك ع   عن را لا لعي التع عا، قستي ال د ثي الت تتا الس    ل  فئدي 
ت لدس  سةةةةةةدسةةةةةة  لتع ق  نعا ال رندتا التسةةةةةةتفدد تنه، ع دلتدل  سدني علني ال    ت تع  ع   

 :تفردذ تعاعي ع   ث   فئدي  ع ا  دي ع   الن ع التدل  29

 فرد(. 55فئي تستفلدذ تك  رندتا ع عد تد ق   التش ل  ) (1

 افراد(. 10( فئي تستفلدذ تك  رندتا ال رس التص ر )2

 فرد(. 27( فئي تستفلدذ تك  رندتا التجسسي التص رذ )3

عقد اعتتدي الادل ي ع   تن ا ت  ل  ال اد ، عالذ  اعت رته اانسةةةةةةةةةةةةةةة  ل دراسةةةةةةةةةةةةةةةي، تا 
 :استعتد   دعاي   ثلي تتث ي ف 

ف  ت   ي سةةةةةة عك عتصةةةةةةرفدي  - سةةةةةة  الادل ي  -عقد اسةةةةةةتعت ي  الم حظة بالمشــــاركة:
ل رندتا، تتد   ق نععد تك ا رتلدح  لك الادل ي ععلني ال   ، عهع تد التسةةةةةةةتفلدلك تك هذا ا

 .س   عت لي  تا ال لدندي عالتع عتدي
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 ل د شةةةةةةس  ا عتتدد ع   هذ  ااداذ تددذ  سةةةةةةدسةةةةةةلي ل تا ال لدندي، عقد الســــج ت والوثائم:
ر عالتندشةةةل اسةةةت دتي هذ  ااداذ تك     ا ا ا ع   ال رائد الرسةةةتلي، التراسةةةل  التنفلذلي

 العاارلي التتع  ي  إنشدء ت ت    راتا التش ل . 

 سدك ا عتتدد ع   هذ  ااداذ عتا ل  د ف  تر  تلك: المقابلة:

ف  هذ  التر  ي، ت    راء ت د  ي  رذ ف  شةةةس   عاراي عتندقشةةةدي  ع   المرحلة الأولي: 
سةةةةةةةتا علي ع  رلي تا تع ةةةةةةةعا  راتا تشةةةةةةة ل  الشةةةةةةة د ، عت  ذلك  ثندء ال لد   دلدراسةةةةةةةي ا 

التسةةةةةةجعللك عالتدلرلك، ستدلر تندع لي تشةةةةةة ل  الشةةةةةة د  عتدلر العسدلي العانلي لدع  تشةةةةةة ل  
 الش د .

لل      هذ  التر  ي ت  تع له الت د  ي ع ع  د ت نني  د عتتدد ع   د المرحلة الثانية:
ت د  ي تع  ي ل تسةةةجعللك ع    راتا التشةةة ل ، عقد ت ةةةتك دلل  الت د  ي سةةةي  سةةةئ ي تفتع ي 

 .للإ د ي ع   تسدج ي الدراسي تا ا ت   ااسئ ي تك  رندتا ا ر

 :ع دلنس ي لنتدئا الدراسي، تعص ي الادل ي  ل 

   ت دعدلي  رندتا التجسةةةةةةةسةةةةةةةي التصةةةةةةة رذ ف  ترقلي العت  ع  ق تندصةةةةةةة  شةةةةةةة   ع دلتدل
 تسدهتته تسدهتي  ئل ي ف    دا  تعااك ع   سعق الش  . 

  الت دعدلي الاتنلي ل رندتا ع عد تد ق   التشةةةة ل  ف  ت دل   دتدج ت ن  ل شةةةة د ، عغلد 
  تسدنلي عا  ي لترسل  الش د  العدت لك ف  هذا ال رندتا. 

   دلنسةةةةةة ي ل  رس التصةةةةةة ر،    ري النتدئا ت دعدلي هذا ال رندتا ف  الت فل  تك  دذ 
 1 .ال ادلي  س    ع  تسف  ال نعك، تتد لدعع  ل   عددذ الن ر ف  التتدرسدي ال نسلي

 

                                                             
، ع عد تد ق   دور برامج تشغيل الشباب في ترقية العمل وتطوير الكفاءات المؤسسة المصغرة، لل لد  ك صعل ن  1

 .2002-2003التش ل ، ال رس التص ر"، رسدلي تد ستلر، قس  ع   ا  تتدا،  دتعي عند ي، ال اائر، 
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 :خ صة الفصل

 عد التعرس التع ةةةعا الدراسةةةي عالإ داي   تلا  عان ه التتسني تك ت دلد للإشةةةسدللي 
دراسةةةةةةةةةةدت د عتسةةةةةةةةةةالر ال د  الذ  نرلد العصةةةةةةةةةةع   لله ع لدك  هتلت د، عت دلد التفدهل  التراد 

ال دراذ عالترت اي  دل دهرذ تا ا سةةةةةتعدني   عس الدراسةةةةةدي السةةةةةد  ي تك ا   استسةةةةةد  ال  رذ 
عتعاصةةة ي السةةةلر ع    فسدرهد عتاعلرهد، سةةةنسةةةتعرس فلتد سةةةلأت  فصةةة لك  دصةةةلك  تت لر  

 التدرل  .ذلك تع ل د ل تد تك ند لي التاعر الدراسي، ع 



 

 

 الفصل الثاني:

تالإتجاها
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 تمهيد:

ع البالغة الأهمية، حيث أنها ذات ص               ة و ي ة بحيا  يتعتبر الإتجاهات من المواض              

الإنس        ان وبقيمار  ونيملال ومن الف هذا ال ص        ف س        نتنرم هلم الإتجاهات من تبيان م هومها 

بالإض              اية هلم الأهمية والعوامف  و تص              ني اتها، وظائ ها وومموناتها ومن  م عرض أنواعها 

 المؤ ر  علم سلوك المستهلكل
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 الاتجاهاتمفهوم  -1

يميف بال رج الم موض     وعات   ابت نس     بيا ممتس      ،اس     تعجاج وججان   "Attitude" الن س      الاتجا  

أو  ف بلا عنها ييجعللا يعرض عنهاأو يمي ويحبها،بها  معينة ييجعللا ي بف عليها ويحبذها أو يرح 

 :تمونهذ  الموضوعات نج  .يريضها أو يمرهها

 لالن ور من نعام معين أشياء مالميف هلم متا  معين أول 1ل1

 للرئيسلا أو هعجا  مرؤوس  شاص لآار أو مر  حأشااصا مل 2 ل1

  لجماعة مالتعص  لشع  معين أو نائ ة أو سللة معينة ل3.1

 أو فأو تحبيذ تحجيج النس ونظما اجتماعية مالميف الم النظام الجيم ران ، مباجئأيمارا أو ل 1ل4

 لالتججيجحرمات  أو الاعراض عن التنور،تقميم الن  أو نظرية 

الذات أو احترامها أو  مح  ، ال رج ن س         لا موض         وعا لاتجا  ن س         « ذات»بف نج تمون ل 1ل5

الس    ان عليها أو مرهها أو ض    ع  ال  ة  اس    تص    غارها أو تن يهها أو هجانتها أو عنها أو الرض    اء

 غير ، ر يمن مر  ن س     لا م وس     لوملالوذات أ ر مبير ي  ش     عور ال رج  الاتجاهات هامة ييها وهذ 

ومن ظن بن سلا  الناس، ومن شك ي  ن سلا ساور  الشك ي  غير ،استصغر ن سلا استصغر  ومن

 1لومن ي ج ال  ة بن سلا ي ج ال  ة ي  الناس السوء، الس وء ماف الم الظن بقن الآارين يظنون بلا

                                                             
  .95، ص 1968، القاهرة، والنشر، دار الكتاب العربي للطباعة 07ط، النفسأصول علم أحمد عزة راجح،   1
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 معوان  الح  والمر  sentiment م مان الاتجا  مش        حونا بش        حنة ان عالية نوية س         يإن

 لاحترام الذات ان و والصجانة والنموح والوننية وع

علم  وأن يت بف الأجلة وان مان الاتجا  أعمم عنيجا يحوف جون ال رج أن ي نلا و نا ص             حيحا

 1لPréjudiceانحيا   انئلا

 :مكونات الاتجاهات  -2

والممون  ، affective : الممون العان  لاتجا  بش              مف عام من  ال ة مموناتيتمون ا

    يش     ير الممون العان   هلم المش     اعر behavioral الس     لوم والممون  ،cognitive  المعري 

feelings    أما الممون المعري  ييتض   من  الاتجا ،الت  يحملها الش   اص اتجا  الش    ء موض   و

أما الممون الس           لوم  ييش           ير هلم  الاتجا ،اتجا  الش            ء موض           و   ال رج beliefs معت جات

  2 لالاتجا الت  ي وم بها ال رج حياف الش ء موضو   actions التصريات

الذي يتضمن جميع معت جات ومعلومات المستهلك عن الش ء موضو   المكون المعرفي: 1.2

الاتجا  )متجر، س         لعة ج اجمة، رجف بيعلللال ي حيث نج يعت ج المس         تهلك أن الس         لعة 

                                                             
 .96 ، صمرجع سابقأحمد عزة راجح،  1
 
سات ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدرااتجاهات المستهلكين نحو الإعلان عبر خدمة الرسائل القصيرة من خلال الهاتف المحمول ،لينا ناصر 2

 .362ص ، 2015 ،3، العدد 37العلمية، المجلد 
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نحو ماية الس           لع لهذ   تلامرت عة ال من تمون جائما مرت عة الجوج ، ومن  مة تتق ر اتجاها

 المعت جات 

وعليلا يعتبر هذا الممون أوف عنص              ر من العناص              ر الممونة للتجاهات ملاص              ة ي  تلك 

المعت جات الت  يتبناها المس    تهلك تجا  أش    ياء معينة و مواض    يع معينة س    واء مانت ص    حيحة أم 

المس      تهلك و الت  اانئةل ذلك أن المعت جات ه  مجمو  الاص      ائص الت  يجرمها أو يمتس      بها 

يس        نجها الموض        و  الاتجا  و يعتبر هذا البعج من أهم مموت الاتجا  الت  تس        تاجم ي  تنوير 

 1الاستراتيجية التسوي يةل

  المكون العاطفي أو الوجداني: 2.2

الذي يعتبر نظاما للمعت جات و الم اهيم و المش       اعر الت  تؤجي هلم ميوف س       لومية نحو موان  

عن مشاعر ال رج نحو ش ء محجج من حيث ص اتلا الحسنة أو السيئة م اف  معينة، لذا يإنلا يعبر

ذلك ما هو متعلم ل نن النبيع  الذي و مما هو معلوم يإنلا لا يس     ب  الحس     اس     ية، مما يعن  

ال رج ش          عورا حس          نا تجاهلا، مما يتض          من هذا الممون رجوج الأيعاف العان ية و ش          عور ال رج 

حس    اس    لا نحو ش     ء معين حيث يحجج ا لت جير العام للتجا  س    واء مان هيجابيا أو س    لبيا و هذ  وا 

و هو هن جف يإنما يجف علم أن  واض   ا من ش  اص  ية ال رج و تظهر بش  مف الرجوج تص  ح  ج ء

                                                             
، مجلة الردة  ENIEدراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو علامة المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية، فاتح مجاهدي، شراف براهيمي 1

 .2015، 91، ص 01قتصاديات الأعمال، العدد لا
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الاتجاهات عنج تموينها تتق ر بجملة من المؤ رات تنعمس علم مشاعر ال رج مشملة جانبا شعور 

 لجي هلم تشمف الاتجاهات ي  الأايرمما يؤ 

هو الممون الناتج عن الممونين الس            اب ين اللذين يوجهان س            لوك  المكون السلللللللل وكي: 3.2

المس          تهلك نحو يعف معين، و يعبر الاتجا  عن متوس          ن هذ  الممون ال ل ة، و هو ما 

يش  ترك ييلا هذين الأايرين مع أغل  ما جاء ي  أجبيات جراس  ة س  لوك المس  تهلكل وتججر 

مؤش    را نو عن نية المس    تهلك ي  الش    راء، أي هو ذلك الإش    ار  هلم أن هذا الممون يعتبر 

الس       لوك الذي ياتار  ال رج لترجمة البعجين المعري  و العان   لجيلا أو ي  نتيجة للموايم 

الذي يتعرض لها ال رج حيث يم ف هذا الممون الس           لوك ال عل  للال لمن هذا لا يمنع من 

ممونين الس          اب ين نظرا لارتبان أن هناك حالات لا يتنابم ييها الممون الس          لوم  مع ال

الس   لوك مما س   ل  ذمر  يمحججات اارجية أارو ممس   توو الجاف م ل، و هو ما أش   ارت 

  1 .هليلا نظرية التعارض الإجرام 

 :خصائص الاتجاهات - 3

 :نتص  الاتجاهات بمجموعة من الص ات وه 

                                                             
 .92 ص، مرجع سابق، فاتح مجاهدي، شراف براهيمي 1
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، أي أن الاتجاهات يتم تشميلها ي  ونت سابم، ليست وليج  اللحظة أو الساعة الجاهزية:. 1.3

تم تش         ميلها عبر مراحف وعبر ابرات م ير  وماتل ة وبالتال  أاذت ش         ملها النهائ  بحيث  هنما

 .التعبير عنها، وتصب  مراي ة ومل مة للشاص يتم

ييرها أو تعجيلها، حيث يممن بمعنم أنلا ليس من الس      هف تغمسللللتنرب نسلللل ياز ن ر الزمن:  .2.3

الاتجا  لمن هذا التغيير لا يتم بش    مف مباش    ر أو يوري، هنما لابج من بناء اتجا   ار يحف  تغيير

 1ل الاتجا  السابم وهذا يحتاج هلم ونت وجهج أي أنها عملية صعبة محف

 وايموك أم لم يتالاتجا  يممن أن يمون عنصراً أو عاملً مراي اً للسلوك سواء توايم مع هذا السل

ن س  معلال يإذا توايم س لوك ال رج مع اتجاهلا معنم ذلك أنهما يس يران مع بعض هما البعض علم

نلا يعن  أ الان وأنلا متمس ك باتجاهلا، لمن هذا ااتل ت ولم يتوايم س لوك ال رج مع اتجاهلا يهذا لا

ن ااتل  ال نما ما اف هذا الاتجا  موجوجاً حتم وا  ييمون  س              لوك معلا،تالم عن هذا الاتجا  وا 

 .مراي اً جائماً 

أي يممن أن يتم تعلملا وامتس      ابلا من نبف الآارين ويممن أن الاتجاه متع م أو مكتسلللل : . 3.3

ال رج من أياملا وأش  هر  الأولم وس  نواتلا الأولم من حياتلال ينجج أننا مقيراج نتعلم ونمتس     يمتس  بلا

من ال يم والعاجات والت اليج ومجموعة من الإش   ارات الت  تبين لنا الص     من الانق وما  مجموعة

                                                             
 .89، ص 2020العربية السورية، ، الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية المستهلك سلوكنريمان عمار،  رانية مجني، 1
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ومالا يجو  عمللا وما هو الش ء الم بوف والش ء غير الم بوفلللل وبالتال  نجج أن جميع  يجو 

الأمور نتعلمها من الأس        ر  بجاية  م من المجتمع المحين بنا مالمجرس        ة والريام والمجموعة  هذ 

 .ينتم  هليها مف يرج  الت

ل ج ذمرنا أن الاتجا  يتص           بالاس         ت رار وأنلا  :الأوضللللللا و الاتجاه يتكيف مع الظروف  ل3ل4

 ويرض      م بلاالتغيير، لمن يممن الش      اص أن يمي  اتجاهلا ويتعامف مع ما هو موجوج  ص      ع 

النظر عن م  جو ااتل  اتج  اه  لا مع م  ا هو موجوج يعلل وه  ذا يعن  أن  لا ي  م ير من  بغض

 1يممن أن نا   اتجاهاتنا الح ي ية الت  تعبر عن ش    عورنا وعن أمور متعلمة وممتس    بة لحالاتا

مع معنيات الوانع أو المحين الذي نعيش ييلا ونرض   م بها لأنها معنيات من المممن  وتتماش    

 2للوانع أو المحين، ينمي  اتجاهنا وسلومنا معها أن

 :وامل المؤثرب في تكوين الاتجاهاتالع. 4

 من العوامف الت  تؤ ر ي  تموين الاتجاهات ما يل : 

 الدوافع والحاجات: .1.4

تعمف الحاجات والجوايع والرغبات والأهجا  علم تموين وتش        ميف الاتجاهات، يه  تعتبر بم ابة 

ال وو المحرمة لل رج علم العمف والنش            ان وه  الت  توجهلا نحو الأش            ياء والأهجا  المرغو  

                                                             
 .90، ص  سابق مرجع، نريمان عماررانية مجني،  1
 .91ص  ،المرجع نفس رانية مجني، نريمان عمار، 2
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جج مجو استجابتلا للمؤ رات المحينة بلا، يتوجهلا هلم أشياء بعينها وينجذ  هلم مما أنها تح ييهال

أهجا  ااص               ة لأنها تح م للا حاجاتلال ومن هنا مان ااتل  اتجاهات الأيراج ي  المجتمع 

 الواحجل 

 المؤثرات الثنافية: .2.4

أالنية وانتص     اجية تلع  ال  اية جورا هاما ي  تش     ميف اتجاهاتنا بها تش     تمف عليلا من نظم جينية 
 1وسياسية واجتماعية ماتل ةل

 اعف يالإنس   ان يعيش ي  هنار   اي  يتقل  من العاجات والت اليج والمعت جات وال يم هذ  جميعا تت

و ت اعل جيناميميا يؤ ر ي  ال رج من الف علناتلا الاجتماعية مع بيئتلا س         واء أمانت أس         رية أ

ااتل  الجماعات الت  ينتم  هليها ال رج ي  امتس           ابلا لاتجاهاتلا ومعت جاتلا،  بمعنم مجرس           تلال

 ويؤمج العلماء أن المجرسة بها ت جملا للتلميذ من   اية تساعج علم تشميف اتجاهاتلال 

 الأنماط الشخصية العامة: .3.4

تق ر تؤ ر بعض الص ات الم اجية والشاصية ي  تموين الاتجاهات يتجعف ال رج محصنا ضج ال

ي 1959)جيج باتجاهات أارو، ونج ذمر بليرببعض الاتجاهات ي  حين يمون عرض  ة للتق ر الش  

الاتجاهات الن س       ية والاجتماعية، أنواعها  2أنلا نج أجريت جراس       ية ل حص الارتبان بين ص        ات

                                                             
 .28، ص 2010الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية،  مدخل لقياسها،، الاتجاهات النفسية والاجتماعية أنواعها وحسن عماشه سناء 1
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ومجاف ل ياس    ها  الش    اص    ية الااص    ة بالاننواء والانبس    ان والاتجاهاتل واتض      من نتائج هذ  

أن ص    ة الاننواء تس   اعج علم أن يمون ال رج أميف هلم تموين اتجاهات محايظةل بينها  الجراس   ة

ن مان هذا  تس   اعج ص    ة الانبس   ان علم أن يمون ال رج أميف هلم تموين اتجاهات ت جمية  ورية وا 

 لا يم ف ناعج  عامةل

  ومع ومات:ما يتعرض له الفرد من حنائق . 4.4 

الحاجات وتبعا لما يتعرض للا ال رج من ح ائم ومعلوماتل ي ج تنمو الاتجاهات وتتش              مف تلبية 

 يمون لجو النل  معلومات نليلة عن الحر  الميماوية والبيولوجية لذلك يإنلا لا تتمون عنجهم

اتجاهات نحو تلك الأمورل أما هذا نش    رت هحجو الص    ح  س    لس    لة من الم الات عن ح ائم هذا 

تلك الم الات الآ ار التجميرية الش              املة الت  تحج ها اللون من الحر ، وعر  الناس من الف 

الغا ات الس     امة علم الأعص     ا  ومذلك الجرا يم وال يروس     ات، ي ج ينمو لجيهم اتجا  س     لب  نوي 

 ضج الحر  الميماوية، ونج ينمو اتجا  موج  نوي نحو ن   السلح والتحمم ي  تلك الأسلحة

اتجاها هلا هذا مانت ي  س       يام الاتجاهات الأارو ومهما يمن من أمر يإن المعلومات نل تحجج 

 الس    اب ة وأن المعلومات الججيج  غالبا ما تس    تاجم ي  تش    ميف الاتجاهات الت  تت م مع اتجاهات

 ساب ة وترتبن بهال
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 1المؤثرات الوالدية والجمانية: .5.4

ء الأس      ر  حيث يعتبر الوالجان من أنوو العوامف المؤ ر  ي  تموين اتجاهات ال رج وس      ائر أعض      ا

ع وجج أن أم ر اتجاهات ال رج تتق ر هلم حج مبير باتجاهات والجيلا وذلك من الف عملية التنبي

الاجتماع ل ونج بنيت الجراس         ات الت  انص         بت علم نري ة تموين التحي  الجنس           ي  الن ف 

نها  الناش      أن اتجاهات التعص      ض    ج بعض الأجناس لا تمون موجوج  عنج الن ف الص    غير وا 

ات التعر  علم اتجاهات والجيلا ومعت جاتها، وهذ  الاتجاه تتمون بالتجريج عنج  بعج أن يبجأ ي 

 تب م   ارها ي  شاصية ال رج وي  توجيلا سلوملا حتم ي  المبرل

وهنا نجج أن اتجاهات الأيراج ذوي التق ير المهمة علم الن ف لا ت ف أهمية معوامف غير مباش      ر  

ذات التق ير المباش      ر م ف ص      حة الأم والتغذية والس      ن والعوامف الأارول عن تق ير تلك العوامف 

وص      حي  أن الأم لا يممنها أن تؤ ر مباش      ر  علم ن لها الذي لم يولج بعج عن نريم أيمارها أو 

مش  اعرها هلا هذا مانت مص  حوبة بض  غون وججانية حاج  ومس  تمر ل وتعج الاتجاهات الموجوج  ي  

عمف مقس              س لاتجاهات الأمومة نحو الن ف بعج الميلجل ومذلك نحو هذ  ال تر  مهمة لأنها ت

نوات التموينية المبمر  من الجور الذي س       ي وم بلا الوالجان، ونحو نري ة تهذي  الن ف الف الس       

                                                             
  .29ص نفس المرجعسناء حسن عماشه،  1
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ل وما يص       جم علم اتجاهات الأم يص       جم علم اتجاهات الأ  وبجرجة أنف علم اتجاهات حياتلا

 1الأش اء وبان  أعضاء الأسر ل

 :ا  الاتجاهاتأنو  .5

 :هناك عج  أنوا  للتجاهات

  راء عججالاتجاهات الجماعية والاتجاهات ال رجية: هذ تعبر الاتجاهات الجماعي         ة ع         ن  -1

 لمبير من أيراج المجتمع، ي  حين الاتجاهات ال رجية ه  الت  تمي  يرجاً عن  ار

 ال رجالاتجاهات الموجبة والاتجاهات الس               البة: هذ  ت وم الاتجاهات الموجبة علم تقييج  -2

 2لومواي تلا، ي  حين الاتجاهات السلبية ت وم علم معارضة ال رج وع جم مواي تلا

يب م نوياً الاتجاهات ال وية والاتجاهات الضعي ة: يالاتجا  ال وي هو ذلك الاتجا  ال           ذي  -3

 3ةلبسهولالاتجا  الضعي  ييممن لل رج أن يتالم عن لا  امعلم مر ال مان، أ

 :تكون الاتجاهات .6

ل ياتجاهات الأيراج نحو امميتحعج ال ص        ف بين عمليت  تمون الاتجاهات، وتغيرها يص        ل ي 

  التالية:الموضوعات والأشااص، وال ضايا تتمون ي  حالة حجوث أي من الحالات 
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 الاتجا لعنجما يحصف الأيراج علم معلومات، وينورون معت جاتهم عن موضو    -1

 مالتعرض عنجما يص    ب  الوججان مرتبن ارتبانا مباش    ر  بالهج  من الف عج  عمليات  -2

 لالملسيم المباشر، والتشرين 

 عن نريم تحليلهم Self perception عن      جم      ا ي وم الأيراج بعملي      ة هجراك ال      ذات  -3

والأيعاف الماض      ية أو الس      اب ة نحو الهج ، ويس      تنتجون اتجاهاتهم من هذ   للس      لوميات

 .الأيعاف

تض  أنلا بن س النري ة الت  تتمون بها الاتجاهات يحجث تغيير ي  الاتجاهات ي ضوء ذلك وي 

عنجما يمون الأيراج معت جات ججيج  عن موض           و  الاتجا ، أو مش           اعر ججيج  نحو الهج ، أو 

 1 .نحو الهج  السلوك بنرم ججيج 

الرغم من التش              ابلا بين عملية تمون الاتجا ، وعملية تغيير  يإن هناك يرنة هامة بينهما،  وعلم

ي   حالة تغيير الاتجا  توجج مس    ب ا الت ويمات نحو الهج ل وهذا من ش    قنلا أن يجعف ال رج أم ر 

 يج للمعلومات الججم اومة للتغيير ي  اتجاهلال حيث تؤ ر الت ويمات الساب ة ي  ت سير الشاص 

 2لومجو ت بللا لهال أما ي  حالة تمون الاتجا  يل توجج هذ  الت ويمات المسب ة

                                                             
، 1994دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،  التغيير(،-القياس-سيكولوجية الاتجاهات )المفهومعبد اللطيف محمد خليفة، عبد المنعم شحاته محمود،  1

 .48 ص

 
 
 .نفس المرجع ،عبد المنعم شحاته محمود عبد اللطيف محمد خليفة، 2
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 :وظائف الاتجاهات .7

تعج الاتجاهات من الممونات الأس   اس   ية للش   اص   ية، ويح م وجوجها لجو الش   اص مجموعة من 

 الوظائ  أهمها ما يل :

ن الاتجاهات عن أنها ترتبن  1وظيفة إرضللللاح الحاجات أو إشلللل انها:. 1.7 يمش        يحص تموج

بممايآت أو ع وبات راي ت اس   تجابات لجو الش   اص بجت ي  نوللا أو يعللا مما يتص   ف بش   اص 

وحين يناف التع ي  جعم استجابتلا، أي نوللا أو يعللا أو  أو يمر  أو مؤسسة أو موضو  اجتماع ،

ن الاتجا  يس        تمر ويتعممل ي ج غجا يلب  حاجة لجو ال رج، أي غجا للا ن ع  الأمرين معاً، يإن تموج

ااصل ويبجو الن ع أحياناً ي  وص      وف ال رج هلم أهجا  عن نريم هظهار اتجاهلا، مما يبجو ي  

مس    اعج  ال رج، أحياناً أارو، علم التمي  مع أوض    ا  حياتيةل ويس    م  الن ع بال وف عن الاتجا  

ي  ص         احبلا مع ظرو  نارئة بال وف هنلا ن ع ، مما تس         م  الاجمة الت  ي يمها الاتجا  ي  تم

تمي  ، وظهور الس              لوك المعبر عن الاتجا ، ي  الحالين، هو جليف علم أن  -أي الاتجا  -هنلا

الس            لوك يلب  أو يش            بع حاجة أو حاجات لجو ال رجل وم اف ذلك الاتجا  الإيجاب  ال وي الذي 

ي بجأ يتمون بعج ظهر عنج نال  نحو الرياض         يات، علم ص         ور  ت ض         يف مرت ع الش         ج ، والذ

حص       وللا علم علمات عالية ي  امتحانات الرياض       يات، وبعج تع ي  جاء من  ناء ص       جر عن 
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المعلمل وم اف ذلك أيضاً ت ضيف عامف ما ح باً سياسياً بعج أن عر  أن ذلك الح   يناضف ي  

 سبيف مصلحة الإنسان العامفل

  ا  من ناحيتين: الأولم متض              منة يتظهر الوظي ة الت ويمية للتج الوظيفة التنويمية:. 2.7

مما يجف علم أن لذلك الأمر نيمة ما لجو ص         اح   -أو عجم ت ض         يللا-ت ض         يف الاتجا  أمراً 

الاتج  ا  )نيم  ة هيج  ابي  ة أو نيم  ة س              لبي  ةيل من ه  ذ  ال اوي  ة ي  إن ال رج ال  ذي يمون اتج  اه  لا نحو 

غير و ياً وسياسياً وانتصاجياً الجيم رانية اتجا  ت ضيف، وهو يعبر عن حسنات الجيم رانية اجتماع

لالة جذلك، يرو أن ي  ت ض        يللا تعبيراً عن ت ويم عاف للجيم رانيةل أما الناحية ال انية يتمون ي  

 الاتجا  علم نيم معينة لجو الشاص، أو نظام نيم، ويبجو الشاص ي  اتجاهلا مقنلا ي وف معت اً:

رجف لظاهر لجو الش    اص نحو المس    اوا  بين الهذا أنا، والم اف علم هذ  الناحية ال انية الاتجا  ا

والمرأ  والذي يمش  يحصلا )أي يحص الاتجا ي أنلا موجوج لجو شاص تمون العجالة ي  ممان 

 عاف بين نيملا ويمون احتراملا لإنجا ات المرأ  ي  الأس       ر  وانتص       اج الأس       ر  ي  المجتمع ويئاتلا

 احتراماً ي ع ي  الصجار  ي  نيملال

الأص       ف ي  الاتجا  أنلا نظام يظهر ي  أنمان من الس       لوك  1«:الأنا»نن وظيفة الدفا  . 3.7

بينها تناس      م وييها مس      توو م بوف من ال بات، وذلك علم الرغم من وجوج ااتل  ي  الظرو  

الت  يممن أن يظهر ييها موض              و  الاتجا ل وم اف هذ  الحاف اتجا  ش              ا  نحو مهنة التعليم 
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يس   هم بها هذا الش   ا  وي  تعامللا مع المعلمين وي  س   لوملا  ومي  يبجو هذا الاتجا  ي  منانش   ة

المعبر عن ااتي  ار المهن  ةل هن ه  ذ  الوظي   ة يؤجيه  ا الاتج  ا  ي  تويير التن  اس              م بين ممون  ات 

، الذي يتعامف مع الوانع لجو ص   اح  الاتجا ، وي  جعم ت رير الذات لجو هذا الش   اص «الأنا»

س       يما حين يمون هذا الاتجا  الحجة الت  بها يواجلا وهو يجايع عن ن س       لا أمام ظرو  الحيا  ولا

 «لهذا أنا»الشاص ظرو  الوانع وحين ي وف: 

تس         اعج الاتجاهات ص         احبها ي  يهم عالملا يهماً يس         هم ي  تموين  1الوظيفة المعرفية:. 4.7

الانمئنان لجيلا، وي  جعف حواجث هذا العالم ذات معنم ااصل هنها توير للش              اص نوعاً من 

الوض              وح ي  رؤية العالم وت س              ير حواج لال هن هذا ال وف لا يعن  أن الاتجاهات ت جم ال بات و 

ص  ور  ص  حيحة عن العالم، بف يعن  أن الص  ور  ذات معنم لمن يجرك العالم بوس  انة اتجاهاتلال 

وأن هذ  الص    ور  ت جم نوعاً من الإنار أو الأس    اس لمعار  ججيج  يص    ف هليها ص    اح  الاتجا  

ا ي  نظام اتجاهاتلا أو نناعاتلال أي أن يض  مها ض  م تنس  يم هلم ما مان لجيلا ويس  عم هلم هجااله

من نبفل من هذ  ال اوية يؤجي الاتجا  الإيجاب  لجو الش              اص نحو العمف اليجوي اجمة ي  

الوص          وف هلم مجموعة غنية من المعار  عن نيمة العمف اليجوي ي  الجاف ال وم  وي  اجمة 

هذ  ال اوية مذلك يممن يهم س       ع  ص       اح  الاتجا  نحو نظام مجتمعلا واجمة الإنس       انية، ومن 

 انتصاجي ما هلم الحصوف علم م يج من المعار  عن ذلك النظامل
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يربن الاتجا  بين ال رج ومجتمعلا، أو يئة من ذلك  وظيفة الانتماح والتوحد مع الآخرين:. 5.7
ك ال ئة وش            عور  بقنلا م ف المجتمع، ويجعم ش            عور ذلك ال رج بالانتماء هلم ذلك المجتمع أو تل

الآارين ويؤل  وح  ج  معهم، به  ذ  الص              ور  يممن يهم وظي   ة الاتج  ا  الإيج  اب  نحو ال ومي  ة 
الموجوج لجو الش          اص ي  توحج  مع الآارين ي  مجتمع س          اج  ال مر ال وم ، مما يممن يهم 

لأا  ذ وظي   ة الاتج  ا  الإيج  اب  نحو حموم  ة الا  جم  ات ي  مجتمع يغل    علم مظ  اهر حي  ات  لا ا
بس   ياس   ة حمومة الاجماتل وحين يراجع الباحث ما جاء ي  جراس   ات الش   اص   ية من أن الانتماء 
حاجة عمي ة من حاجات الش              اص، يإنلا يجرك أهمية هذ  الوظي ة الت  ي وم بها الاتجا  ي  

 1اجمة صاحبلال

 :تصنيف الاتجاهات. 8

 2 :ه صن ت الاتجاهات علم عج  أسس 

 ونج صن ت هلم الموضو :علم أساس  ل8ل1

وهو الاتجا  الذي يمون معمماً نحو موض              وعات متعجج  مت اربة م ف الاتجا  نحو  :نام هاتجا

 الأجان  وهذا الاتجا  أم ر  باتاً واست راراً 

 وهو الاتجا  الذي يمون محججاً نحو موض      و  نوع  محجج وهو أنف  باتاً واس      ت راراً  خاص:اتجاه 

 من الاتجا  العام 

 ويصن  هلم الأيراج:علم أساس ل8ل2
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 .يشترك ييلا جماعة أو عجج مبير من الناس :جمانياتجاه 

جاه  ين ويوج  ج ل  جو يرج ولا يوج  ج ل  جو ب  ان  الأيراج مم  ا هو الح  اف ل  جو الأيراج المبتمر  :فرديات

 .وال نانين وبعض المرضم الن سيين 

 :ويصن  هلم ل8ل3

 يعبر عنلا سلوميا جون حرج أو او  وهو الاتجا  الذي يجهر بلا ال رج و  :ن نياتجاه 

 ر  ويتستر علم السلوك المعبر عنلاوهو الاتجا  الذي يا يلا ال رج وينم :سرياتجاه 

 ويصن  هلم ال و :علم أساس ل 8ل4

ر ويتض     ي  الس   لوك ال وي ال عل  الذي يعبر عن الع م والتص   ميم وهذا الاتجا  أم  قوي:اتجاه 
 تغيير  نسبياً   باتاً واستمراراً ويصع 

 ا الاتجا  سهف التغيير والتعجيف وهذوراء السلوك المتراا  المترجج  ويممن :ضعيفاتجاه 

 ويصن  هلم الهج :علم أساس  ل8ل5

تجا  المعبر عن الح ، وهو الاتجا  الذي يتجلا بال رج نحو موض            و  الاتجا  مالا :موج اتجاه 
 للتقييجوا

وهو الاتجا  الذي ينحو بال رج بعيجاً عن موضو  الاتجا  مالاتجا  المعبر عن المر   :سال اتجاه 

 1لوالمعارضة
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 خلاصة الفصل:

تناولنا ي  هذا ال ص       ف متغير الإتجاهات مما تم تجاوللا ي  التراث النظري لماتل  الباح ين     

ي  الموض           و ، وعليلا ومن الف ما تم عرض           لا يممن ال وف هن الإتجاهات تعمس وجهة نظر 

ي  تش              ميف تلك  عوامفس              يما وأنلا تتجاف عج  لا  مواض              يع معينة نحو و ميولاتهمالأيراج 

 ت  بجورها تؤجي وظائ  وأجوار محجج  للشاصية بشمف عاملالإتجاهات، وال
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 تمهيد: 

أر  يبته   يعد التشغغغغغغغغغغغغغغ يل طا بيا تي  الط بلا التر ي ذو بهب ا أهاد هماته  م تيداأه 

الاجتطبعية، م يعد طا تي  الطماضغغغغغغغغغيل التر شغغغغغغغغغ ات الدمل م الطجتطعبت  مل العبل  م ير 

ت د طؤشهات ال هاك الاجتطبعر م عايه يت  مضل إيديملمجية طعينة م طؤيدة لانظب  السيبسر 

ا، الذبئ  لادملة، م تعتبه ت د طخهجبت النظ  السيبسية الطهتب ة ببل بجبت ا سبسية لاطما ني

ت هقنب لطفهم   لهالكم عايه نسعى لتساي  الضمء عاى  مكطة سيبسبت التش يل أر الجزائه 

 .سيبسة التش يل
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 مفاهيم عامة حول العمل والتشغيل: -1

ببلنظه إلى تيطية يها  مضغغغغغغهمهية،عاى طفهم  سغغغغغغمو العطل خ مة طهطة  الكشغغغغغغ يعتبه 

 يث تا سغغمو العطل يم  التمظي ،لا سغغيطب سغغيبسغغة  ا خهى،الطفهم  ماهتبب ه المثيو ببلطفبيي  

تج الطكغغبا  التفغغبعغغل،الطكغغبا الغغهج تمجغغد أيغغه العماطغغل الطختافغغة التر تؤثه عاى  غغبلغغة التمظي   

مسغغغغغغمو العطل يمة نتيجة  العطبل،الهج يب ث أيه تصغغغغغغ با العطل عا العطبل الهج يب ث عنه 

الت ببو بيا العهض مال اا عاى العطبلة  يطكا التنبؤ بمضغغغغغغغغغغغل تم  بلة سغغغغغغغغغغغمو العطل طا ك  

يشغغغغغغغغغغغغغغهد سغغغغغغغغغغغغغغمو العطل  بلة طا التمسغغغغغغغغغغغغغغل  ال اا،أر  بلة زيبدة العهض عا   هأر الطعبدلة

 1 نتعبش مالعكس ص يح مالا

 سوق العمل:  .1.1

يعتبه سغغغغغغمو العطل طا تي  ا سغغغغغغماو أر اقتصغغغغغغبد تج دملة ببعتببه  العصغغغغغغا ال سغغغغغغبس 

لاعطاية الإنتبجية لطب ينتج عنه طا سغغغغغغغغال مخدطبت ت دد طسغغغغغغغغتمى النبتج الم نر  ميعتبه سغغغغغغغغمو 

بيا العهض مال اا العطل يم السمو الهج تببع متشتهى أيه خدطبت العطل، تج يت  أيه التفبعل 

الخبص بسغغغغغاعة العطل طذببل ثطا ط دد ميم ا جه، ملسغغغغغمو العطل تيطية كبيهة أر اقتصغغغغغبد تج 

   دملة كمنه يشتطل عاى ت د تي  عنبصه الإنتبج مير عنصه العطل
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يذم  قبنما العهض مال اا عاى شهح الظمايه الاقتصبدية التر تؤثه عاى ال يبة اليمطية، ميطثل 

ع طا تنماع ا سغغغغغماو الاقتصغغغغغبدية، التر تذم  عاى تسغغغغغبس العهض مال اا، أهم سغغغغغمو العطل نم 

الطكبا الهج ياتذر أيه  بلبما العطل طل عبهضغغم ،  يث الفئة ا ملى تطثل ا شغغخبص النشغغي يا 

الغغهيا تتمأه أيه  شغغغغغغغغغغغغغغهم  العطغغل ميب ثما عنغغه ملا يجغغدمنغغه، تطغغب الفئغغة الثغغبنيغغة تتطثغغل أر كغغل 

الخبصغغغة التر تسغغغطح بفع بء أهصغغغة عطل  يذم  سغغغمو العطل بف صغغغبء الطؤسغغغسغغغبت العطمطية تم 

 1الذمة العبطاة الهاغبة أر العطل مأو شه يا يطبة

  اسغغغغغتعداد  لاعطل طا خ ل مضغغغغغل طعبييه ثببتة م دقيذة  سغغغغغا مطدى ت ديد مضغغغغغعية العبطل

ا مبعديب يت  جطل البيبنبت متصغغغغغغغغغغغغغغنيفهب مأو طعبييه ط لاعبطل،الذدهات الفكهية مالفيزيملمجية 

 .بينهبة السا، الجنس، التخصص، مالطؤي ت م الطهبهات العاطية

  تذم  الهيئبت الطختصغغغغغة بف صغغغغغبء  ج  العطبلة الطتبح، طا خ ل تذدي  البيبنبت التر تسغغغغغطح

لاعتطبد عاى بتشغغغغغغخيص المضغغغغغغعية ال بلية مالتنبؤ لا تيبجبت الطسغغغغغغتذبل  م أر الجزائه يت  ا

 .الديماا الم نر للإ صبء الهج يع ر ت ذيذبت سنمية  مل التش يل

 

 

                                                             
ت هم ة طذدطة  (،2017-1990ل حالة الجزائر )سياسة الإنفاق الحكومي الاستثماري وأثرها على التشغيبهمبة أتي ة،    1

طست بن ،  -لنيل شهبدة الدكتمها  أر العام  الاقتصبدية تخصص اقتصبد كار نذدج مطبلر، جبطعة عبد ال طيد با ببديس 
   72، ص 2020
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 . سوق العمل الرسمي: 2.1

طختافة أهمة يطثل دائهة   يشغغغغغغغغغغغغبطل لسغغغغغغغغغغغغمو العطل ان  قب طا تعبه   ييطكا تذدي  تعه م 

لاتبغغغبدل الاقتصغغغغغغغغغغغغغغغغبدج تيا يب غغغث أيهغغغب ا أهاد الهاغبيا أر العطغغغل عا المظغغغبئ  متب غغغث أيهغغغب 

الطؤسغغغسغغغبت عا ا أهاد الطؤيايا الهيا يطكنه  شغغغ ل المظبئ  الشغغغبغهة، مطا تي  طب يطيز سغغغمو 

 طب يارة  ا سماوالعطل عا غيه  طا 

د تجه ما د لاسغغغغغغغغمو طذببل ا عطبل الطتشغغغغغغغغببكة، مطا يعنر عد  مجم غياب المنافسةةةةةة الكاملة: 

تسغغغغغغغغغغببا غيبا الطنبأسغغغغغغغغغغة الكبطاة يم نذص الطعامطبت عا أهص التمظي  هات ا جمه العبلية 

 ركهلك ينبك بعض العطبل ليسغغغغغغغغغغغت لديه  هغبة أر الانتذبل الج هاأر تم الطهن لاعطبل ببلنسغغغغغغغغغغغا

  يث ا جمه العبلية  

سغغماء  سغغببا عنصغغهية كبلجنس مالاما مالديا، تم  سغغببا  ل:سةةهولة التمييز نيخ مدماا العم

 اخت   السا تم الثذبأة  

لعطبل متفضغغغغغغغغغغغي ته  الطختافة   كطية مقت الفها ، طسغغغغغغغغغغغتمى ا لؤاة مهلك بسغغغغغغغغغغغتأثر عرض العمل

 1الدخل، نمعية الع قبت الإنسبنية داخل الطؤسسة  

                                                             
الدكتوراه في علم إجتماع التربية، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة محددا اختيار التخصص الجامعي وانعكاساته على مهنة لمستقبلعباسي سلوى،  1

 .208-207،  ص ص 2019،  -باتنة  -جامعة الحاج لخضر 
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ب بلة آثبه التذد  التكنملمجر عاى ال ة متنعكستأثر سةةةةةةةةةوق العمل وارتنام  نالتقدم التكنولوجي

 أر سمو العطل أر إ دى الطظههياة

   عند ت ل ا قل ا يدج العبطاة، يت  إل بء بعض المظبئ  مببلتبلر تظهه الب بلة -

 ت ييه بعض المظبئ  تم إل بء بعضهب نتيجة ظهمه خبهات جديدة مطستمى تعايطر تعاى -

بفعبدة تدهيا تم تأييل عا السغغغغغغغغغمو العطل كأج سغغغغغغغغغمو آخهة ميطكا التذايل طا الب بلة النبتجة 

 1 يت اا تماأه عنصهج ال اا مالعهض  تى يصبح سمقب ببلطعنى الاقتصبدج 

 . سوق العمل غير الرسمي: 3.1

يشغغغغغغغغغغغغغغكل يها الذ بع هكيزة ال ماه ا كبديطر طنه بداية السغغغغغغغغغغغغغغبعينبت نظها لفه  تعذيدات الماقل 

لت بيو يبسغغغغية ببعتببه  المسغغغغياة العطاية بعض ا نظطة السغغغغ ال ضغغغغهج، مقبمله السغغغغهيل طا  ه 

 2 تنطمية تعتطد عاى العطل الكثي ، متهشيد الاقتصبد "الهبطشر" استهاتيجية

يطثل السغغغغغغغمو الهئيسغغغغغغغر الثبنر لاعطل، يم سغغغغغغغمو تتزايد أيه  هكية العطل ب يث يضغغغغغغغب  تج كطب 

العطل الهسغغغغغغغغغغغطر أفها كبنت دهجة تشغغغغغغغغغغغهيل تم تنظي  قبنمنر ي دد  طسغغغغغغغغغغغتمى الب بلة أر سغغغغغغغغغغغمو 

لعطل اا نطم إ ،الاسغغتيعبا أر السغغمو الطنظطة قاياة أبا دهجة  هكية السغغمو ال يه هسغغطية كثيهة

                                                             
  208-207 ،ص ص ،سانقمرجع عببسر سامى،   1
، ت هم ة العمل والعامل في الصناعة نيخ التسريح والإدماج في ظل النظام المؤسساتي في الجزائرسبطية با هطضبا،   2

  184 ، ص2011، -ببتنة  -طذدطة لنيل شهبدة الدكتمها  أر عا  الإجتطبع تخصص تنظي  معطل، جبطعة ال بج لخضه 
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يتسغغغغغغل عندطب تتجه  م  يه هسغغغغغغطر يت دد  سغغغغغغا الدمهة الاقتصغغغغغغبدية  يث تنه ينطمالأر الذ بع 

ب ؤ عندطب تبدت الدمهة أر الدمهة الاقتصغغغغغغغغغغغغغغبدية ن م الهبم  أر  يا تنه ينكطش تم يطيل إلى التب

   الصعمد

ميتطيز يها السغغغغغغغغغغغغغغمو ببلاأتذبه إلى ال طبية الاجتطبعية نظها إلى الذيمد لذبنمنية التر ت ك  نظب  

التأطينبت الاجتطبعية ببلإضغغغغغغبأة إلى طهمنة يها السغغغغغغمو الملمج أيه بسغغغغغغهملة يم طب سغغغغغغبعد عاى 

 1 طبنينبت التسعينبت طا الذها العشهيااتسبعه بشكل ماضح عاى طستمى العبل  الثبلث خ ل الث

مقد عه  الديماا الم نر للإ صغغغغغغغبء أر الجزائه سغغغغغغغمو العطل غيه الهسغغغغغغغطر عاى تنه طجطمعة 

كبنما تم نسغغغغغبء، الهيا يطبهسغغغغغما عط  إطب داخل إ به البيت تم أر طؤسغغغغغسغغغغغة غيه  ا أهاد هجبلا

نشغغغب بت ب يث تسغغغطح له  شغغغهعية تم نشغغغب  تجبهج أر السغغغمو السغغغمداء، ميسغغغتفيدما طا يه  ال

ببل صغغمل عاى عمائد مغبلبب طب تكما الع قة التر تهب  العبطل ببلطسغغتخد  مأو عذد عهأر ميه  

 2  يأخه صفة الطمظ  الخفر ال بلة تجعل طا العبطل تم ا جيه

 

 

                                                             
توظيف الموارد النشرية في المؤسسة الجزائرية إلزامية التعامل مع الوكالة الومنية للتشغيل دراسة ميدانية دليخ سيد ت طد،  1

، طهكهة طبجستيه تخصص عا  إجتطبع تنطية الطماهد البشهية، كاية الآداا العام  الاجتطبعية جبطعة نمؤسسة انرقا ننوفاريك
  40ص  ، 2011البايدة ،  -سعد د اا

   700ص ، مرجع سانقبذب   نبا،  2
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 . التشغيل: 4.1

تطكيا  "مطيا، طفهم  تذايغدج مآخه  غديغث، أغبلطفهم  التذايغدج يعنر تنغهہلاتشغغغغغغغغغغغغغغ يغل ط 

الشغخص طا ال صغمل عاى العطل مالاشغت بل به أر طختا  ا نشغ ة الاقتصغبدية بعد ال صغمل 

، تطب الطفهم  ال ديث أيهى تا التشغغغغغغغغغغ يل لا يعنر "عاى قده طعيا طا التدهيا مالتأييل مالتكميا

العطل أذ ، بل يشغغغغغغغغطل الاسغغغغغغغغتطهاهية أر العطل، ميع ر له  و الطشغغغغغغغغبهكة مالتطثيل أر طختا  

ال و أر الضغغغغغغغغغغغغغغطبا الاجتطبعر، مله ال و أر هأل طسغغغغغغغغغغغغغغتمى طؤي ته عا  هيو التنظيطبت م 

أبلتش يل يت ببو طل التمظي ، ، التكميا مالتدهيا مالتذبعد  سا الشهم  التر يمض هب الذبنما

 1  ميؤدج ببلضهمهة إلى طفهم  الطماهد البشهية مالذمى العبطاة

اا يت صغغغغغغغل الفهد عاى طنصغغغغغغغا عطل يطكنه طا الاسغغغغغغغتفبدة طا الاطتيبزات  تنهيطكا الذمل كطب 

ططب يت اا ضغغغهمهة تمأيه مخاو طنبصغغغا  الطنصغغغا،الطبلية مغيه الطبلية طا جهاء اشغغغت بله بهها 

 2  عطل طا تجل است  ل اليد العبطاة

                                                             
   187 ص، 2017، ديسطبه 13مالإنسبنية، العدد  الاجتطبعية، طجاة العام  التشغيل في الجزائر سياسااسعدية زايدج،  1
طجاة ا ستبه البب ث (، 2014-2001على التشغيل والنمالة ) و أثرها الاقتصاديسياسة الإنعاش طشمك لاطية،   2

  610، ص 2018لادهاسبت الذبنمنية مالسيبسية، العدد العبشه، جماا 
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 ،يذم  بهكل نشغغغغغغغغغغب  يذد  طمهدا طعينب لافهد الهج  يطكا تا نعه  التشغغغغغغغغغغ يل عاى تنهة " تيضغغغغغغغغغغب

أبلتش يل يض  طختا  النشب بت التر يذم  بهب الفهد الذبده عاى العطل م ببلطذببل يت صل عاى 

 1"  طمهد طعيا ميكما عاى شكل تجه

يكما شخص قببل لاتش يل عندطب يطكنه ال صمل عاى  نهةتمتعهأه الطنظطة الدملية لاعطل عاى 

ا عطل الت ييه، يت صغغغل عاى طنصغغغطنصغغغا شغغغ ل، ي بأظ عايه ميت مه أر عطاه ميتكي  طل 

 ت  تسهي ه يآخه إها كبا يهغا أر هلك 

كطب عه  التشغغغغغغ يل ببنه كبأة عطايبت التأثيه التر ي دثه الانسغغغغغغبا طا نشغغغغغغب  بدنر ام جسغغغغغغدج 

 يش ل بهب مقته لذبء تجه 

مايضغب يعه  التشغ يل ببنه هاك النشغب  الهج يسغتهد  انتبج متذدي  السغال مالخدطبت التر تشغبل  

 2 . بجبت مهغببت ا أهاد الآخهيا

طا خ ل التعهيفبت السغغغغغغغغغغببذة يطكننب الذمل تا التشغغغغغغغغغغ يل يم عطل يكما الهد  طنه تذدي  خدطة 

 طذببل طباغ طبلر  

 

                                                             
التخصصة عاغغغ  اجتطغغغغبع  طبجستيه ، طهكهةنياھمالجامعة  مريجيدور عقود ما قنل التشغيل في إدماج  مهية طذفمجر،   1

  75، ص 2012التنظيغغغ  م العطغغغغغغل،  جبطعة سعد د اا، 
، قياس وتحليل سياسة التشغيل نماليزيا وتجرنتها في الحد مخ خ با الههمشر،  بز   سبنيا ط طد، أ يطة نسهيا 2

  212ص  ،2018، طجاة اقتصبديبت الطبل ما عطبل، طبهس النمالة



 ياسة التشغيل س                                            الفصل الثالث:                   

 
54 

 . سياسة التشغيل: 5.1

الطتبعة طا قبل الدمل طا تجل خاو  سغغغغغغغيبسغغغغغغغة التشغغغغغغغ يل تعنر طجطمع البهاطج م الطنبيج

أهص عطل لاب بليا  كطب تنهب تعه  عاى تنهب عببهة عا طجطمعة طا الإجهاءات التر تصغغغغغغغغغغط  

مت بو عاى طسغغتمى كل طا سغغيبسغغبت الاقتصغغبد الكار مالسغغيبسغغبت الذ بعية، أضغغ  عا سغغيبسغغة 

ا السغغغغيبسغغغغبت اقتصغغغغبد السغغغغمو ب يث يكما الهد  طا يه  الإجهاءات تا تشغغغغتهك كل سغغغغيبسغغغغة ط

أر تهد  إلى ت ميه مت سغغغغغيا أهص العطل مييكاة الاقتصغغغغغبد  ببلتشغغغغغ يل،الطهكمهة أر النهمض 

 1 إضبأة إلى ط بملة تذايص طعدلات الب بلة م ال د طا آثبهيب م إعبدة التمازا الاقتصبدج 

طيل هؤية ما  به طتفو عايه مطتنبسغغغو يهب  ج"تنهب  عاى (BIT)كطب عهأهب الطكتا الدملر لاعطل 

التدخ ت أر جبنا الشغغغغغغغ ل طل جطيل ا  ها  تصغغغغغغغ با الطصغغغغغغغا ة، مببلتبلر أفنه يشغغغغغغغيه إلى 

طجطمعغة طا التغغدخ ت الطتعغغددة ا بعغغبد مالتر يهاد طا خ لهغغب ت ذيو ا يغدا  الكطيغغة مالنمعيغغة 

 2 ."الط ددة لاش ل أر باد طعيا

                                                             
   73 ، صسانقمرجع بهمبة أتي ة،   1
، طهكهة طبجستيه 2012-2001آثار سياسة التشغيل على التنمية المستدامة في الجزائر ملال فترة عبد الهزاو جببهج،   2

   42 ، ص2015س ي ،  -أر عام  التسييه تخصص الاقتصبد الدملر مالتنطية الطستداطة، جبطعة أه بت عببس 
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التشغغغ يل ة "أر طجطل المسغغغبئل (، سغغغيبسغغغة OCDEمتعه  طنظطة التعبما الاقتصغغغبدج مالتنطية  

الطعتطدة طا تجل إع بء ال و أر العطل لكل إنسغغغغغغغغغغغغغغغبا مكها تكيي  اليد العبطاة طل ا تيبجبت 

 1الإنتبج"

متشغغغكل سغغغيبسغغغة التشغغغ يل طنظمطة طا الإجهاءات النمعية مالتر طمضغغغمعهب سغغغمو الشغغغ ل، متؤثه 

ب يطكا التغغغأثيه عاى يغغغه  الإجهاءات عاى جهغغغة ال اغغغا مالجزء الآخه عاى جهغغغة العهض، كطغغغ

الجهتيا طعب متعه  تيضغغغغغغغغغغغب بأنهبة ير طجطمعة طا الخ مات مالطنبيج مالإجهاءات الطتخهة طا 

قبل السا ة العطمطية أر طعبلجة طمضمع التش يل مالتذايل طا  دة الب بلة، طثل سيبسة طب قبل 

 2  التش يل الطنتجة، تش يل الشببا، سيبسة العطل ببلتعبقد

جطيل البهاطج تم ا جهزة م التر تنشغغغغغغغغئت ب هض إدطبج  تعنرةأر الجزائه  مسغغغغغغغغيبسغغغغغغغغة التشغغغغغغغغ يل

الب بليا أر سغغغغمو الشغغغغ ل، طا خ ل نشغغغغب  طنظ  لاشغغغغخص الب بل يكسغغغغبه مضغغغغعب اجتطبعيب م 

 طبليب ت ت طظاة ا جهزة م البهاطج التبليةة 

 المكبلة الم نية لدع  تش يل الشببا  

 A.N.S.E.J  الم نر لاتأطيا عاى الب بلة الصندمو  

 C.N.A.C  المكبلة الم نية لتسييه الذهض الطص ه  

                                                             
ص  ،2012، 10، طجاة البب ث، العدد 2011-200تقييم أداء سياساا الشغل في الجزائر طملاج لخضه عبد الهزاو،  1

191   
  188ص ، مرجع سانق، سعدية زايدج  2
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 A.N.G.E.M  البهنبطج الم نر لاتنطية الف  ية  

 P.N.D.A  بهنبطج عذمد طب قبل التش يل  

 C.P.E  الش ل الطأجمه بطببدهة ط اية  

 تش يل الشببا E.S.I.L  

 الشبكة الاجتطبعية  

 I.A.I.G  هات الطنفعة العبطة ل ستعطبل الطكث  لايد العبطاةبهاطج ا ش بل TUP.HIMO  

   طشهمع الجزائه البيضبء 

    طشبهيل صندمو الزكبة 

  1 الط  ت التجبهية لفبئدة الشببا الب بل طمزعة عبه الباديبت 

يتضغغغغغغح لنب طا خ ل التعهيفبت السغغغغغغببذة تا سغغغغغغيبسغغغغغغة التشغغغغغغ يل ير البهاطج مالآليبت التر تتبعهب 

 لهد  طنهب الذضبء عاى الب بلة متمأيه  يبة كهيطة لاطما نيا  لتمأيه طنبصا عطل ما الدملة

 أنواع سياساا التشغيل: -2

 نمعيا،لكا ا كثه شيمعًب يم تنهب تذس  سيبسة التمظي  إلى  التش يل،ينبك قسطبا لسيبسة 
طا خ ل خاو  ةالعطبلة  الب بلاعتطبدًا عاى دينبطيكيبت سغغغغغغغغغغغغمو العطل مقدهته عاى اسغغغغغغغغغغغغتيعبا 

 مير تيضًب عاى الن م التبلرة العطل،أهص 

                                                             
، ت هم ة طذدطة لنيل شهبدة الدكتمها  أر ، محددا امتيار التمصص الجامعي وانعكاسات  على مهنة لمستقنلعببسر سامى 1

   209، ص 2019،  -ببتنة  -إجتطبع التهبية، جبطعة ال بج لخضه عا  
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مير كل  أ. سةةةةياسةةةةة تشةةةةجيع عملياا التشةةةةغيل )سةةةةياسةةةةة التشةةةةغيل النشةةةةمة أو الإيجانية(:

الإجهاءات مالسيبسبت التر تعطل بشكل طببشه عاى ال فبظ عاى طستمى العطبلة الطمجمد، معاى 

ت سغغغغيا قبباية التمظي  لدى البب ثيا  خاو طنبصغغغغا شغغغغ ل جديدة طل إطكبنية تعزيزيب طا خ ل

عا عطل ، معاى تكيي  اليد العبطاة  سغغغغغغغغا جطاة طا السغغغغغغغغيبسغغغغغغغغبت التر تدخل ضغغغغغغغغطا  بجة 

جطاة  (OCDE) الاقتصبد ؛ ممأذب لهه  السيبسة أذد ت صت طنظطة التعبما الاقتصبدج مالتنطية

تشغغغغغغغغغغغغ يل ؛ التكميا طا الإجهاءات تم الفئبت التر تندهج ضغغغغغغغغغغغغطنهب، مير الطصغغغغغغغغغغغغبلح العطمطية لا

عبدة التأييل؛  الطهنر؛ التنبما عاى المظبئ  متذسغغغغغي  العطل؛  ماأز العطل؛ التشغغغغغ يل الط طر ما 

 1خاو أهص عطل طببشهة؛ إعبنبت لخاو الطؤسسبت 

 شمة سياسة التشغيل السلنية(:نب. سياسة التراجع عخ التشغيل وتحديد الفئة ال

التخفي  طا الآثبه الر تملديب اخت لات سمو  م تعطل يه  السيبسة  سا  بلة سمو العطل م

العطل طا خ ل تمأيه الإعبنة الاجتطبعية تم ط بملة ال د طا الفئة النشغغغغغغغغغغغغغغي ة مطا الإجهاءات 

 ة تتطثل أرالماهدة أر يها التصني  م التر 

 طنح التعميضبت الب بلة  

                                                             
   44-43، ص ص مرجع سانقعبد الهزاو جببهج،   1
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 1  التذبعد الطسبو 

 تا نطيز سيبستيا لاتش يل طا جبنا الشو الاقتصبدج ميطبة يطكننب تيضب 

 سياسة التشغيل في ظل الاقتصاد الاشتراكي:الدولة "قماع موظف"/ "منصب شغل"   ت

يه تتملى الدملة عطاية تخ ي  يه  السغغيبسغغة التشغغ ياية مت دد آليبت مبهاطج تنفيهيب أر سغغبيل تمأ

دملة ير الذ بع الطمظ  الهج يتكفل بخاو طنصغغغغغغغغغغغغغغا عطل لكل أهد طا تأهد الذمى العبطاة، أبل

لا ت مل ا طه إلى سغغغغيبسغغغغة تشغغغغ ياية هات  أهص عطل جديدة يفتهض أيهب تا تتسغغغغ  ببلديطمطة، ما 

 طن نی تهقيعر لجأت إلى اعتطبديب عدد طا الدمل أر طسيهة إص  بتهب الاقتصبدية 

  "ملق مؤسسة ماصة"الفرد القماع الماص"/ ة  سياسة التشغيل في ظل الاقتصاد الحر   ا

تذم  الدملة بهسغغغغ  الخ م  العهيضغغغغة لهه  السغغغغيبسغغغغة، غيه تا عطاية تنفيهيب لا تت  إلا بطشغغغغبهكة 

الذ بع الخبص ببعتببهيب شغغغغهيكب تسغغغغبسغغغغيب أر يه  السغغغغيبسغغغغة، مين صغغغغه دمه الدملة أر تشغغغغجيل 

ة أر ظل ا أهاد عاى خاو أهص عطل لهماته  مللآخهيا، طا خ ل تأسغغيسغغه  لطشغغبهيل اقتصغغبدي

اسغغغغغغغغغغغغتفبدته  طا إجهاءات ت فيزية  ل  يعد الطجبل لا ديث عا طنصغغغغغغغغغغغغا عطل تمأه  الدملة التر 

                                                             
، ت هم ة 2008-1992، إتعكاساا الإنتقال الديموغرافي على الفشة النشيمة في الجزائر للفترة ما نيخ با النمج عبئشة  1

  132، ص 2018، 01طذدطة لنيل شهبدة الدكتمها  أر الديطمغهاأيب تخصص التنية مالسكبا، جبطعة ببتنة 
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سغغغغغغغغذ ت صغغغغغغغغفة الطمظ  عنهب أر تغاا الذ بعبت طب عدا بعض الطجبلات معبه بهاطج ط ددة 

 1 لفئبت اجتطبعية خبصة 

 : أهداف سياسة التشغيل-3

 ةيطكا  صه تي  ا يدا  ا سبسية لسيبسة التش يل أر

 زيبدة  ج  النبتج الذمطر مهأل طستمى الفعبلية الصنبعية مالاقتصبدية.  

 هتمأيه  هية اختيبه العطل لكل أهد طا تأهاد الذمة العبطاة الهاغبة أر العطل مالبب ثة عن. 

 تسغغغغتهد  سغغغغيبسغغغغة التشغغغغ يل التخفي  طا  دة تزطة الب بلة مالتخفي  طا تثبهيب السغغغغابية بذده 

 2 الإطكبا 

  عتكميا  .أر ا داء ماكتسبا طهبهةالعبطاة طا تجل ت ذيو تأييل طنر  داد الذمىما 

 الهأل طا الطستمى الطعيشر طا خ ل زيبدة الدخل الفهدج، مزيبدة النبتج الذمطر. 

  تمأيه أهص العطغغل لكغغل طما ا أر الذمة العغغبطاغغة الهاغبغغة أر العطغغل طا تجغغل كفغغبيغغة  هيغغة

 .اختيبه العطل

  3ب بشكل لا يؤثه عاى الذمى العبطاة بعد تعيينه الت سينبتمطماعيد ضب  تسبليا  

                                                             
، ت هم ة طذدطة لنيل شهبدة سياسة التشغيل في الجزائر المؤسسة الاقتصادية النسوية نعنانة نموذجاليايب با صمياح،  1

  16ص   ، 2011قسن ينة،  - الدكتمها  أر عا  اجتطبع التنطية، جبطعة طنتمهج
، ت هم ة طذدطة لنيل شهبدة الدكتمها ، سياساا التشغيل في الجزائر دراسة سوسيولوجية للأمخ الوظيفيسعدج زايدج،  2

  69-68ص ص  ، 2019، 1جبطعة ببتنة 
   77، ص مرجع سانق، بهمبة أتي ة  3
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  اسغغغغتذهاه العطل ميذصغغغغد به دما  اسغغغغتخدا  العبطل أر عطاه متذايص الت يهات التر ت دث إلى

  ادنى  د ططكا عا  هيو  طبية العبطل طا الفعل التعسفر

 سغغغغغغي  متشغغغغغغهيعبت تنظي  ع قبت العطل طا خ ل الإ به الذبنمنر مالتشغغغغغغهيعر الهج ت دد  طها

 1  العطل

 عدد طنبصا الش ل  هأل 

 2  خاو طنبصا تكثه إنتبجية 

 الإمار القانوني للتشغيل:-4

إا الجهة الطسغغغغغتخدطة الطعنية ير التر تذم  بطببشغغغغغهة عطاية التشغغغغغ يل مالتمظي ، أتختبه 

طا سغغغغمو العطل طا تشغغغغبء طا العطبل مالطمظفيا متمليه  مظبئفهب الشغغغغبغهة، غيه تا يه  الجهة 

الطسغغغغغغغتخدطة ليسغغغغغغغت دائطب  هة أر اختيبه طا تشغغغغغغغبء طا الطمظفيا مالعطبل، بل إنهب تتأهجح بيا 

ال هية مالتذييد  سغغغغغا النظب  السغغغغغيبسغغغغغر السغغغغغبئد أر الدملة، الديطذها ر مالديكتبتمهج، معايه أفا 

هكز التمظي  طهتب  اهتبب ب كبيها ب بيعة النظب  المظيفر السغغغغبئد أر تج باد، مالطشغغغغهع الجزائهج 

أر الكثيه طا ت كبطه عاى الذماعد الطمضغغغغغمعية، طهكزا عاى الاسغغغغغتذهاه أر طنصغغغغغا العطل ميم 

اسغغغغغغغغغغغتذهاه نسغغغغغغغغغغغبر تاعا أيه إداهة ال هأيا دمها ببهزا ببعتببه تا الع قة التر تهب  بينهطب ع قة 

                                                             
   213ص  ،مرجع سانقخ با الههمشر،  1
  192ص  ،مرجع سانق، الهزاوطملاج لخضه عبد  2
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 و تعبقدية، متنه أر المقت الهج يسغغغغت يل العبطل إنهبء ع قته تم عذد  طل الطؤسغغغغسغغغغة أفنه طا 

 1 يه  ا خيهة تا ت فظ طا عدد الطستخدطيا إها بههت هلك دماأل اقتصبدية ص ي ة 

تا ط تمى التشغغهيعبت الخبصغغة بذبنما العطل قد تسغغهطت ب هيذة طببشغغهة أر اهتفبع طعدلات كطب 

 يث تنه كبا لهب ع قة  1989ت كب  دسغغغغتمه سغغغغنة  1990لصغغغغبده سغغغغنة االب بلة أر التشغغغغهيل 

قغغدطتهغغب الجزائه تجغغب  الهيئغغبت الطنظطغغبت الغغدمليغغة كطنظطغغة العطغغل الغغدمليغغة كغغبا بغغبلالتزاطغغبت التر 

ال هية ( 98ا طه كهلك ببلنسغغغبة إلى الطببدلأ ا سغغغبسغغغية الطتعاذة ببلطفبمضغغغبت الجطبعية  اتفبقية 

دمه طفتشغغغية العطل إداهة ( 87 و الإضغغغهاا اتفبقية ( 1987النذببية لاعطبل تهببا العطل اتفبقية 

الهج ينفه الطببدلأ الطهكمهة أر بنمد الاتفبقية  1990ببلتبلر أبا تشغغغغغغغغغغغغهيل ) 81بقية الشغغغغغغغغغغغغ ل اتف

جعل طا العطبل تهببا العطل الطؤسغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغبت التببعة لادملة مجما  89الط طية طا قبل دسغغغغغغغغغغتمه

 2  الاطتثبل لهب ت بيذهب

 :اجهزة التشغيل ونرامج الادماج المهني في الجزائر-5

خ لهب،  يث تا الجزائه تبنت متنشغغغغغغغأت العديد طا لاتشغغغغغغغ يل سغغغغغغغيبسغغغغغغغبت متدمات يت  طا 

الطؤسغغسغغبت لاطسغغبعدة عاى التشغغ يل مال د طا الب بلة، يه  الطؤسغغسغغبت تختا  طا طؤسغغسغغة إلى 

 تخهى، لهلك إهتأينب تا نههك كل ما دة عاى  دى مير عاى الشكل التبلرة 

                                                             
   65، ص مرجع سانقسعدج زايدج،   1
  37،  ص مرجع سانقدليخ سيد ت طد،   2
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 :A.N.E.M   الوكالة الومنية للتشغيل. 1.5

سغغغبتطبه  8الطؤهخ أر  259-90انشغغغأت المكبلة الم نية لاتشغغغ يل بطمجا الطهسغغغم  التنفيهج هق  

مالطتضطا تنظي  الطكتا  1971يمنيم  17الطؤهخ أر  42-71الطعد مالطتط  للأطه هق   1990

الم نر لايد العبطاة، مير طؤسغغغغغغغسغغغغغغغة عطمطية هات تسغغغغغغغييه خبص متتطتل ببلشغغغغغغغخصغغغغغغغية الطعنمية 

لر، مير تعطل ت ت مصغغغبية المزيه الطكا  ببلعطل، متن صغغغه طهب  المكبلة أر مالاسغغغتذ ل الطب

 الاترة 

ت ال عاى مضغغغغغغغغغغعية السغغغغغغغغغغمو الم نية لاتشغغغغغغغغغغ يل لايد العبطاة متنظطهب مت مهيب، متكا  بهه   -

 الصفة عاى الخصمص بطب يارة

  تذاببت تضغغل نظبطب لاطعامطبت يسغغبعد عاى تذدي  طعامطبت دقيذة، طنظطة مطمثمو بهب، عا

  التش يل ماليد العبطاة سمو

  الت بليل مالخبهات  متذم  بجطيلتذم  ببلدهاسغغغغغغغغغغغغغغبت مالت ذيذبت التر لهب اهتبب  بتأدية طهبطهب

  أر طجبل التش يل ماليد العبطاة التر تدخل أر ص  يبتهب

 ت مه ادمات تسييه سمو العطل مادمات التدخل أر عهض الش ل م ابه، متضب  طذبييسهب  

تتاذى عهمض الشغغغغ ل م اببته متذها بيا يه  متاك، مبهه  الصغغغغفة تذم  عاى الخصغغغغمص بطب  -

 يأترة 

  تتملى استذببل   ا الش ل ماع طه  متمجيهه  متهتيبه  
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 تب ث عا عهمض الش ل لدى الهيئبت الطش اة متجطعهب  

 الخبصة بتنظي  تسهل ال هكية الج هاأية مالطهنية ل بلبر الش ل بتنظي  الطسبعدات النمعية 

 هكبت اليد العبطاة متسغغغغغغغغغغغييهيب  بذب لاتنظي  الطعطمل به، كطب تشغغغغغغغغغغغبهك طل الطؤسغغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغغبت 

 1  مالطذبملات

  " ANGEM الوكالة الومنية لتسيير القرض المصغر. 2.5

كهيئة هات  ببل  2004 جبنفر 22الطؤهخ أرة  14/04 :تنشغغئت بطمجا الطهسغغم  التنفيهج هق 

خبص تتطتل ببلشغغغغخصغغغغية الطعنمية مالاسغغغغتذ ل الطبلر، يتببل نشغغغغب هب مزيه التشغغغغ يل مالتضغغغغبطا 

أر صغغغغغي ته السغغغغغببذة النجبح الهج كبنت تتمخب   إلا تنه ل  يعه  1999الم نر، تعمد بداية إلى 

بهيل مطتببعة السغغغغغا بت العطمطية طنه، بسغغغغغبا ضغغغغغع  عطاية الطهاأذة تثنبء طها ل إنضغغغغغبج الطشغغغغغ

 مل طمضغغغغغغغغغغغغغمع "  2002إنجبزيب، مقد تبيا هلك خ ل الطاتذى الدملر الهج نظ  أر ديسغغغغغغغغغغغغغطبه 

تجهبة الذهض الطصغغغغغغغ ه أر الجزائه "، مبنبء عاى التمصغغغغغغغيبت الطذدطة خ ل يها التجطل، الهج 

ضغغغغغغغغ  عددا طعتبها طا الخبهاء أر طجبل التطميل الطصغغغغغغغغ ه، ت  إنشغغغغغغغغبء المكبلة الم نية لتسغغغغغغغغييه 

 2 لذهض الطص ه ا

 

                                                             
تخصغغغغغص  ، ت هم ة طذدطة لنيل شغغغغغهبدة الدكتمها  أر عا  الإجتطبعالتكويخ والغدماج المهنييخ في الجزائركاثم  طسغغغغغعمدج،   1

   154-153، ص 2018تنطية الطماهد البشهية، جبطعة ط طد خيضه بسكهة، 
   100ص   ،مرجع سانق، سعدج زايدج  2
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 ( ANADEالوكالة الومنية لدعم وتنمية المقاولاتية ). 3.5

 ( ANSEJالتسطية السببذة لامكبلة  المكبلة الم نية لدع  متش يل الشببا 

، التر ت  إنشغغغغغغغغغغغغبؤيب أر عب   ANADE المكبلة الم نية لدع  متنطية الطذبملاتية ، ببلاختصغغغغغغغغغغغغبه

، ير ييئة عبطة هات  ببل خبص ، تتطتل ببلشغغغغخصغغغغية الاعتببهية مالاسغغغغتذ ل الطبلر ،  1996

 . هئيس المزهاء الطسؤمل عا الطشبهيل الص يهةلتخضل 

 .طهمجر الطشهمع لإنشبء متمسيل الطشبهيل الص يهة التر تنتج السال مالخدطبت ANADE تهاأو

ANADE الفهمع  مكبلة ، تذل أر جطيل ملايبت الدملة ، ببلإضغغغغغغغغغغغبأة إلى  61ا لديهب شغغغغغغغغغغغبكة ط

 1  الطمجمدة أر الطنب و الهئيسية

 مهام وأهداف الوكالة:. 1.3.5

 تدع  متذد  الاستشبهة متهاأو الشببا همج الطشبهيل أر إ به ت بيو طشبهيعه  الاستثطبهية  

  تسغغغغغغيه مأذب لاتشغغغغغغهيل مالتنظي  الطعطمل به كطخصغغغغغغصغغغغغغبت الصغغغغغغندمو الم نر لدع  تشغغغغغغ يل

الشغغغغغغغببا، لاسغغغغغغغيطب طنهب الإعبنبت متخفيض نسغغغغغغغا الفمائد أر  دمد ال  أبت التر يضغغغغغغغعهب 

 المزيه الطكا  ببلتش يل ت ت تصهأهب 

                                                             
1  https://anade.dz/  00ة21عاى السبعة  14/06/2022إ ال عايه بتبهيخ   

https://anade.dz/
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 طؤسسبت تباغ الشببا همج الطشبهيل الهيا تهشح طشبهيعه  ل ستفبدة طا قهمض البنمك مال

الطبلية بطختا  الإعبنبت التر يطن هب الصغغندمو الم نر لدع  تشغغ يل الشغغببا مببلاطتيبزات 

  ا خهى التر ي صاما عايهب 

  تذم  بطتببعة الاسغغغتثطبهات التر ينجزيب الشغغغببا همج الطشغغغبهيل طل ال هص عاى ا تها  بنمد

الطؤسغغغغغغغسغغغغغغغبت مالهيئبت  دأبته الشغغغغغغغهم  التر تهب ه  ببلمكبلة مطسغغغغغغغبعدته  عند ال بجة لدى

  الطعنية بفنجبز الاستثطبهات 

 تشجيل كل تشكبل التدابيه ا خهى الهاطية إلى تهقية تش يل الشببا لا سيطب طا 

  تشجيل خاو النشب بت طا  ه  الشببا تص با الطببدهات  

  تشغغجيل كل الإشغغكبل مالإجهاءات الهاطية إلى تهقية تشغغ يل الشغغببا لا سغغيطب طا خ ل بهاطج

 1 .كميا مالتش يل مالتمظي  ا ملىالت

 الصندوق الومني للتأميخ على النمالة. 4.5

تتمق  يه  الآلية تكثه طا سغغغغغغغغغببذتهب عاى الإهادة الفهدية لاعبطل الطسغغغغغغغغغهح ب يث أر يه  

ال بلة يجا تا يذم  بنفسغغغغغغغغغغغغغغغه ببلب ث عا طجبل إدطبجه مب بيعة ال بل يها لا يت  تاذبئيب إلا 

ببلت بقه إطب بمكبلة التشغغغغغغغغغغغغغ يل مببنضغغغغغغغغغغغغغطبطه إلى جطعيبت ميطكا لاهيئبت الط اية طا النذببة تم 

                                                             
، جبطعة الشهيد  طة إقتصادية للشناب الجزائري -التنسمة السوسيو جور مؤسساا الدولة الجزائرية في هضماا شبأم،   1

   8لخضه ببلمادج،   د س(، ص 
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( التببل لاصغغغغغغندمو الم نر لتأطيا الب بلة مالت اا عاى يه  الآلية تا CREددة لهلك  طهاکز ط 

 CDD ) 1 الشكل الهج تت  أيه يم التمظي  عبه عذمد عطل تم ط ددة 

 الأهداف الأساسية للصندوق الومني للتأميخ على النمالة:. 1.4.5

تتهكز مظيفة الصغغندمو تسغغبسغغب أر الطسغغبعدة، مالتكفل بفعبدة إدطبج الطسغغه يا أر سغغمو 

العطل ب يث تا يه  الطببلغ الهبئاة الطخصغغغغصغغغغة لاتعميضغغغغبت يطكا تا تسغغغغتخد  ب هيذة عطاية، 

 منشي ة تكثه ل طبية العطل ميها طا خ ل ة

 ه السمو  ط بملة تكيي  قدهات العبطل طل  بيعة العطل الطستذه مالهج يذدط 

   الطسبعدة عاى إعبدة إدطبج طا خ ل التطميل الجزئر 

 الطسبعدة عاى خاو نشب بت لطسبعدة الب بليا  يث يتكفل الصندمو بتطميل 

   الدهاسبت لهه  الطشبهيل الجيدة، التر ي بمل الطسه ما خاذهب 

  الت ك  أر قيطة التعميض 

التكفل الفتهة  لهيا أذدما عطاه  طا خ ل طبية الذدهة الشغغغغغغغغغغهائية تج إع بء تعميضغغغغغغغغغغبت لاعطبل ا

طعينة متمأيه ال طبية له  ب يث يجا ضغطبا ال طبية عاى الذدهة الشغهائية ببلإضغبأة إلى ضغطبا 

 2 .الذدهة عاى الب ث عا عطل جديد

                                                             
  253، ص مرجع سانقسبطية با هطضبا،   1
  255، ص مرجع سانق، سبطية با هطضبا  2
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 : A.D.S وكالة التنمية الاجتماعية. 5.5

جماا  29الطؤهخ أر  232-96انشغغغغأت مكبلة التنطية الاجتطبعية بطمجا الطهسغغغغم  التنفيهج هق  

، مير ييئة هات  ببل خبص، تتطتل ببلشغغغخصغغغية الطعنمية مالاسغغغتذ لية الإداهية مالطبلية، 1996

 تم متتملى المكبلة التهقية مالانتذبء مالاختيبه مالتطميل الكار تم الجزئر عا  هيو الطسغغغغغغغغغغغغغغبعدات

 تية مسياة تخهى ط ئطة لطب يأترة 

 الاعطبل مالتدخ ت لفبئدة الفئبت الط همطة مالتنطية الاجتطبعية   

  كل طشغغغغغغغهمع اشغغغغغغغ بل تم خدطبت هات الطنفعة الاقتصغغغغغغغبدية مالاجتطبعية ا كيدة مي تمج عاى

العبطاة تذته هب كل جطبعة تم طجطمعة تم تجطل عطمطر تم خبص قصغغغغغغغغغغغغغغد  لايد كثبأة عبلية

 ة تنطية الش ل  تهقي

 تنطية الطؤسسبت الص هى   

مالهد  ا سغغغغغغبسغغغغغغر لامكبلة يم ايجبد مجطل كل الطسغغغغغغبعدات الطبلية مالتبهعبت مالهببت مطا كل 

نمع سغغغغغغغغغغغغغغماء كغبنغت هات  غببل م نر تم اجنبر دملر تم طتعغدد ا  ها  ال زطغة لت ذيو يغدأهغب 

أهعب جهميب  11عاى  هبطهب أبنهب تتمأهالاجتطبعر، اطب طا النب ية التنظيطية مطا اجل الذيب  بط

عاى طسغغتمى الملايبت، اطب طتببعة نشغغب هب أيكما عاى عبتو مزيه التضغغبطا  خاية جماهية 254م

 1 الم نر مالاسهة مقضبيب الطهتة

                                                             
   155ص   ، مرجع سانقكاثم  طسعمدج، 1
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  (:ANDIالوكالة الومنية لترقية الاستثمار ). 6.5

ا ( كمنهب ل  تصغغغبم APSIالاسغغغتثطبه  ت  اسغغغت داث يه  المكبلة كبديل لمكبلة دع  متهقية مطتببعة 

(، طؤسغغغغسغغغغغة ANDIإلى ا يدا  التر تنشغغغغأت  جاهب، متعد المكبلة الم نية لت ميه الاسغغغغتثطبه  

  عطمطية هات  ببل إداهج تتطتل ببلشغغغخصغغغية الطعنمية مالاسغغغتذ ل الطبلر، ملذد  دد الإ به العب

 نذب  تيطهب ة ما سس الطنظطة لامكبلة الم نية لت ميه الاستثطبه أر عدة

  ضطبا تهقية الاستثطبهات مطتببعتهب 

  تزميد الطستثطه بكل المثبئو الضهمهية لإنجبز الاستثطبه 

  التأكد طا ا تها  الالتزاطبت التر تعهد بهب الطستثطهيا خ ل طدة الإعفبء 

  تا يتملى مزيه الطؤسغغغسغغغبت الصغغغ يهة مالطتمسغغغ ة أر إ به سغغغيبسغغغة ال كمطة مبهنبطج عطاهب

 1  الاستهاتيجية عاى الطدييا الطتمس  مال ميل و عايهطب، إعدادالطصبد

 الوكالاا المحلية للتشغيل: . 7.5

 :طهبطهب

 ضطبا تنظي  سمو التش يل الط اية عا  هيو لاسيطب، التذهيا بيا عهض  اا التش يل  

 تسييهيب. 

                                                             
، ط بمعة طمجهة ل ابة السنة ا ملى طبسته إقتصبديبت العطل، قس  العام  إقتصادياا النمالة والتشغيلبصداه زمليخة،  1

   72ص  ،2020الإقتصبدية، جبطعة طعسكه، 
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 الطشبهكة أر تنفيه ا جهزة بهاطج التش يل عاى الطستمى الط ار. 

 كل الطع يبت الطعامطبت الخبصغغغغغغغة بسغغغغغغغمو التشغغغغغغغ يل الط اية إعداد تذهيه عا  تذدي  شغغغغغغغههيب

 .نشب بتهب

 :تض  كل مكبلة ط اية لاتش يل ث ثة طصبلح

 طصا ة  بلبر الش ل. 

 طصا ة الطستخدطيا. 

 1  طصا ة طعبلجة نشب بت التدخل أر سمو التش يل الط اية طتببعتهب 

 

 :التشغيلالنظرياا المفسرة لمفهوم الشغل وسوق  -6

 تمجد العديد طا التيبهات التر تنبملت طمضمع التش يل، نهكه طنهبة   

 المدرسة الكلاسيكية: . 1.6

ظههت يه  الطدهسغغغغغغغغغة أر الذها الثبطا عشغغغغغغغغغه متزاطنت طل الثمهة الصغغغغغغغغغنبعية أر انجاتها،  يث 

عة طا ا أكبه تطيزت ببلإنتبج الهتسغغطبلر الكبيه مكها التذسغغي  العطيو لاعطل، لهه  الطدهسغغة طجطم 

                                                             
   49، ص مرجع سانقدليخ سيد ت طد،   1
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الاقتصبدية التر مضل تصملهب "آد  سطيث "مسبي  أر ت ميهيب كل طا هيكبهدم، طبهشبل، جما 

 ستيماهت طيل مطبلتمس ، تهكزت طعظ  تأكبه "تد  سطيث" أر الثهمة متذسي  العطل 

أبلثهمة  سغغغغا سغغغغطيث هلك الدخل تم ا طمال الطبدية التر تصغغغغاح لإشغغغغببع  بجبت البشغغغغهية التر 

ل عايهب الإنسغغغغغغغبا طا عطاه طببشغغغغغغغهة تم طا الطببدلة، إها الطصغغغغغغغده الهئيسغغغغغغغر لاثهمة يم يت صغغغغغغغ

  1العطل 

 نظرية التشغيل عند كينز: . 2.6

( 1946-1883  ير طدهسغغغغة تذم  تسغغغغبسغغغغب عاى تأكبه الاقتصغغغغبدج الإنجايزج جما طينبهد كينز

  1936الطتضطنة أر كتببه "النظهية العبطة أر الاستخدا  مالفبئدة مالنذمد" مالهج نشه  سنة 

بشغغكل تسغغبسغغر عاى إيجبد  امل  زطة الب بلة مالكسغغبد التر تصغغببت العبل   تنصغغبت تأكبه كينز

(، ميها طا خ ل ط بملته تذدي   املا 1933-1929آنهاك تم طب يعه  ا زطة الاقتصغغغغغغغغغغغغغغبدية  

طمضغغغغمعية للأزطة عا  هيو اقتهاح سغغغغيبسغغغغبت اقتصغغغغبدية أعبلة جديدة لا تتماأو ملا تتنبسغغغغو طل 

ك سغيكر الطهتكزة تسغبسغب عاى سغهيب طبدت قبنما الطنبأه لسغبج مالتر طن اذبت الفكه الاقتصغبدج ال

 2تصب ت غيه قبدهة عاى ايجبد ال امل الطنبسبة لاهكمد الاقتصبدج 

                                                             
  78-77، ص ص مرجع سانق،  مهية طذفمجر  1
-2001لاقتصادي والتشغيل في الجزائر )تقييم نرامج الاستثماراا العمومية وانعكاساتها على النمو اسعمدج عبد الصطد،  2

  141ص ، 2016، ت هم ة طذدطة لنيل شهبدة الدكتمها  أر العام  الاقتصبدية، جبطعة ط طد بمضيب  ببلطسياة، (2004
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 نظرية التشغيل عند المدرسة النيوكلاسيكية: . 3.6

التمازا العب  أر سغغغغغغغغغغغغغغمو الشغغغغغغغغغغغغغغ ل مالسغغغغغغغغغغغغغغال مالخدطبت يم الصغغغغغغغغغغغغغغي ة التعهيفية لانظهية 

ل منفه  طا يه  النظهية تا  هكة ا سغغعبه طهنة أر ك  السغغمقيا مير التر تعبدالنيمك سغغيكية، 

  تليب التمازا مالتش يل الكبطل لعماطل الإنتبج

ض أر إ به أهضغغغغغغيبت يه  النظهية، لا يمجد إلا نمعيا طا الب بلةة الب بلة الإهادية، عندطب يهأ

 نه كسغغغغغغا ضغغغغغغعي  ميفضغغغغغغاما  بلبما العطل طا تجل تجه  دد أر السغغغغغغمو ميم لا يهضغغغغغغيه ، 

يه التسغغغغغاية، مطا جهة يه  الب بلة الإهادية الدائطة لا يطكا تا تنج  إلا طا اخت ل أر كيبا سغغغغغ

سغغغغغغمو الشغغغغغغ ل، مالب بلة الانتذبلية النبج ة عا الطدة ال زطة لت ء  العهض طل ال اا طا جهة 

 .تخهى

طهطة هغ  اخت   اتجبيبت إا تسغغغغغغغغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغل ا أكبه الاقتصغغغغغغغغغغغغغبدية عبه الزطا يذمدنب إلى نتيجة 

الطداهس الاقتصغغغبدية، أهغ  اخت   الظهم  الاقتصغغغبدية مالت بليل أبا النتيجة نفسغغغهب،  يث لا 

مجمد لطنبصغغغغغغا شغغغغغغ ل بدما اسغغغغغغتثطبهات، أبلتشغغغغغغ يل ط م شغغغغغغبسغغغغغغل مطتفهع تعهضغغغغغغت له طختا  

 1 الطداهس 

 

                                                             
  80، ص مرجع سانق مهية طذفمجر،  1
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 أهم التحدياا التي تواج  سوق العمل في الجزائر-7

 الاقتصادية:التكتلاا . 1.7

سغغغغغغغينج  عا النظب  الدملر الجديد خاو ت بلفبت اقتصغغغغغغغبدية، مسغغغغغغغيعزز طا تمجه الدمل صغغغغغغغما 

التكبطل الاقتصغغغغغبدج لاذدهة عاى البذبء مالاسغغغغغتطهاه، ططب سغغغغغيؤدج إلى تأجيج دهجة الطنبأسغغغغغة بيا 

طه تاك التكت ت الاقتصغغغبدية التر تتطيز بكفبءات عبلية ماقتصغغغبديبت تشغغغ يل غيه طسغغغبمقة ، ا 

 الهج يستمجا عاى العبطل الجزائهج تا يذم  بتدعي  قدهاته التنبأسية بكبأة المسبئل الططكنة 

 ثورة المعلوماتية:. 2.7

تشغغغغغيه الدلائل تا سغغغغغطة الذها ال بدج مالعشغغغغغهيا ير الطعامطبتية،  يث تا الطعامطبت سغغغغغتشغغغغغكل 

مسغغتصغغبح العنصغغه ال بسغغ   عنصغغها إنتبجيب جديدا سغغيتفمو عاى عنبصغغه الإنتبج ا خهى التذايدية

أر النطم الاقتصغغغغغغبدج ال ديث، يها طب يضغغغغغغل العبطل الجزائهج تطب  مجما الاعتطبد الطتصغغغغغغبعد 

عاى تكنملمجيب الطعامطبت ممسغغغغغغبئاهب الطتذدطة، بذصغغغغغغد تمسغغغغغغيل مت ميه خدطبتهب بطب ي ذو التأقا  

  طل الا تيبجبت الطستذباية لاطتعبطايا طعهب

 التنافسية العالمية:. 3.7

تعه  الذدهة التنبأسغغغغغغغغغغغغغية بأنهب " قدهة الدملة عاى إنتبج السغغغغغغغغغغغغغال مالخدطبت التر تنجح أر اختهاو 

السغغغغغغغمو الدملية، مأر المقت نفسغغغغغغغه تزيد طا الدخل ال ذيذر للأأهاد، مت ذو طعدلات نطم طهتفعة 
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مطسغغغتديطة، معايه أفا الت دج ا سغغغبسغغغر تطب  سغغغمو التشغغغ يل يكطا أر ت سغغغيا الذدهة التنبأسغغغية 

 1 لاعطبلة لضطبا الاستطهاهية أر الإنتبج بأكثه جمدة ماقل تكافة 

 معوقاا سياسة التشغيل في الجزائر: -8

ميطكا الذمل بأا الطعمقبت التر تؤدج إلى أشغغغل سغغغيبسغغغة التشغغغ يل تتعاو بهشغغغبشغغغة التشغغغ يل ميم 

طظهه تصغغغغغغغغغغبح يطيز التشغغغغغغغغغغ يل أر العبل  أر الآمنة ا خيهة مقد تشغغغغغغغغغغبهت إليه الكثيه طا تذبهيه 

 ( مالتر طا بينهبةCNES, 2016الطكتا الدملر لاعطل  

 يعطاما  3 10مى العبطاة  يث تا ضغغغغغع  التشغغغغغ يل الهج يؤدج إلى إيداه جزء طا الذ %

% أذ  يعطاما العدد الاعتيبدج طا السغغغغبعبت  4 51سغغغغبعة أر ا سغغغغبمع متا  25تقل طا 

 سبعة أر ا سبمع(  48إلى  40 

  عد  التصهيح لدى طصبلح الضطبا الاجتطبعر مي دث يها غبلبب أر الذ بع الخبص الهج

 يتهها طا دأل

   2016طسغغت ذبت الضغغطبا الاجتطبعر  يث  سغغا إ صغغبئيبت ,CNES عد  التصغغهيح )

طا الطشغغغغغغغغغغغغ ايا، مهلك له تأثيه سغغغغغغغغغغغغابر عاى ال يبة  5 42يصغغغغغغغغغغغغيا  مالر % أر الجزائه

  الاجتطبعية لاعطبل؛

                                                             
   130ص  ،مرجع سانقبا النمج عبئشة،  1
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  طب يعبا عاى سيبسبت التش يل أر الجزائه كطب سبو الهكه تنهب ظهأية متمأه  املا قصيهة

 اببت العطل تزيد بطجهد انتهبء عذمد التش يل الطؤقتة طا خ ل سيبسة الطدى ، ططب يجعل 

طلأ الفها  التر تذد  عذمدا الإدطبج الطهنر التر غبلبب طب تنتهر بفسغغغغغغغغغغغغغغخ العذد ببنتهبء الطدة 

الط دمدة أفر ظل زيبدة العدد الهبئل لخهيجر الجبطعبت تعتبه تاك العذمد طجهد طسغغغغغغغغغغغكنبت 

 1خمأب طا انفجبه ا زطة 

  التشغغغغغغغ يل أر الجزائه لا يزال هييا الآهاء مال سغغغغغغغبببت السغغغغغغغيبسغغغغغغغية، دما الدهاسغغغغغغغة الدقيذة
لطت اببت سغغغغغغغمو العطل مخهيجر الجبطعبت الهيا تصغغغغغغغب ما يشغغغغغغغكاما  بذة الب بليا همج 
الخبهة الطهنية الهيا  ت  عايه  الماقل الطه التمجه إلى العطل غيه الهسغغغغغغغغغغغغطر مالتشغغغغغغغغغغغغ يل 

 عطل الجزائهج الهش الهج   ى عاى سمو ال
  عند مضغغغغغغغل سغغغغغغغيبسغغغغغغغبت التشغغغغغغغ يل طا قبل ال كمطة لا تهاعر أر هلك ا خه بعيا الاعتببه

، (2013تهكيبة ط فزات الاقتصبد الكار، متأثيهيب الكار عاى النطم  طنظطة العطل الدملية، 

 أطث  عايهب التخ ي  لابهاطج الطنتجة التر تستمعا تكبه قده طا طنبصا الش ل 

  غبلبب طب تكما طنبصغغا الشغغ ل الطتمأهة لا تتنبسغغا طل الطؤي ت الطمجمدة، لها مجا العطل

عاى ت ديث ا نظطة العاطية، متسغغغغغغ يهيب مأو طت اببت السغغغغغغمو ، مضغغغغغغهمهة مضغغغغغغل قبعدة 

 ديثة تعطل عاى الإ صغغغغغغغغغبء الفعار لاعب ايا عا العطل متخصغغغغغغغغغصغغغغغغغغغبته  لتكميا صغغغغغغغغغمهة 

2  طل الب بلماض ة عا الطجت

                                                             
 .184-183،  ص ص ، مرجع سابقبروبة فتيحة 1

  184-183 ص،  ص مرجع سانقبهمبة أتي ة،   2
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 ملاصة: 

نجد تا سيبسة التش يل أر  طا تيدا  م سيبسبت م بهاطج تش يل م ت ديبت م ططب تذد  

يدأهب الههما إلى ا طب  أنجد تنه لا جدمى طا الاسغغغغغتفبدة  سغغغغغيبسغغغغغة تهقيعيةالجزائه طب ير إلا 

طا عذمد العطل التر لا تفر بأدنى طت اببت الطعيشغغغغغغغغغغغغغغة أر ظل غ ء الطعيشغغغغغغغغغغغغغغة، كطب تنهب لا 

 تستجيا إلى الك  طا طت اببت التش يل الطمدعة عاى طستمى الهيئبت الطختصة 

 

 

 



  

 
 
 

 الفصل الرابع
 

الإجراءات  المنهجية للدراسة  
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 تمهيد:

المنهجية للدراسة  الإجراءاتاستراتيجيات سوف نحاول في هذا الفصل توضيح          

سنحاول الراهنة، وتحديد مجتمع البحث واختيار عينة الدراسة وفق ما تتطلب طبيعة البحث، 

 تفسير البيانات المتعلقة بكل بعد من الأبعاد المستخدمة في استمارة البحث
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 الدراسة:مجالات  .1

تم اعتماد المنهج الوصففففففففي يعتبر اختيار المنهج خطوة فسفففففففاسفففففففية في البحث العلمي      

 فهو مجموعففففة من العمليففففات والخطوات التي يتبعهففففا بديففففة تحقيق فهففففداف بح فففف ، ومن

 تحديد المنهج الذي يسففففففففففففتخدم  الباحث مرتبط بموضففففففففففففو  ومحتو  ال اهرةفن المعروف 

طرق  ن طبيعة الموضففففففففو  المتم ل الع  ة بينالمدروسففففففففة فو محل الدراسففففففففة   وانط  ا م

وعلى ضفففوء فهداف الدراسفففة وفسفففئلتها التي نسفففعى  التو يف و طا  التو يف في الجزائر،

   للإجابة عليها 

 : المنهج .2

 المنهج الوصفي  تم الاعتماد في هذه الدراسة على    

 المكان والمدة:  1.2 

تم توزيع الاستمارة التجريبية على ، 19/05/2022غاية الى  16/05/2022من نهاية     

وبعد استرجاعها  منا بحساب معامل ال بات طلبة ابن خلدون محل دراسة  من مفردة 30

فلفاكرونباخ للتأكد من مد  صدق الداخلي ل ستمارة التي يمكن الاعتماد عليها في جمع 

 بيانات الدراسة 
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 فين تم اختيار موضو  الدراسة في نهاية مارس  :المرحلة الأولى

 الانتقال الى الجانب الامبريقي تحديد مكان الدراسة نهاية مايكانت في : المرحلة الثانية

 عينة المتاحة وخصائصها:ال .2.2

 طلبة جامعة ابن خلدون تيارت 

حيث يكون لكل فرد من مجتمع البحث فرصففففة  اسففففتخدمت الدراسففففة الراهنة عينة الع ففففوائية

 .العينة وغير صفرية يتم اختيارها كجزء منمعروفة 

 الخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة:. 3.2

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس06الجدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرارات الجنس
 %26.67 08 الإناث 
 %73.33 22 الذكور 
 %100 30 المجمو 

تبين النتائج المتعلقة بمتدير الجنس في الجدول بأن فكبر نسففففففففففففففبة هي من فئة الذكور     

% 26.67التي تم ل  ناث% وهي نسففبة مرتفعة جدا مقارنة بنسففبة الإ73.33وتم ل نسففبة 

للذكور بجامعة ابن خلدون عينة الدراسفففففففففة، ولعل ذل  ما يمكن تفسفففففففففيره بالوجود القوي  من

 تيارت

 



  هجية للدراسةالإجراءات المن       :                             الرابعالفصل 

 

 

80 

 أدوات جمع البيانات: .3

الاستبيان هو عبارة عن مجموعة من الفقرات والأسئلة والعبارات التي تقوم كباحث     

بإعدادها من فجل الحصول على البيانات التي تحتاج إليها من فجل الوصول إلى النتائج 

الاستبيان التي من خ لها تحقق فهداف كتابة البحث العلمي، وتتميز الأسئلة والفقرات في 

بحيث تتمكن كباحث من خ لها من الحصول على  ضبطة مع بعضها البعبأنها مترا

ا تم إخضاعها للأسس العلمية من اختبارات ال بات والصدق هبعدو  ،البيانات التي تحتاج إليها

ضافة إلى  04علي  فقد ا تملت استمارة بح نا على و  فسئلة الخاصة بالبيانات ال خصية وا 

عبارة، تمحورت حول  20متكون من  التو يف في الجزائر و طا  التو يف طرقاستبيان 

، طرق التو يف في الجزائر و طا  التو يف لد  طلبة جامعة ابن خلدون موضو  وا ع

 فقرة توزعت كالتالي: 20حيث تكونت فداة الدراسة من 

 : البيانات ال خصيةالمحور الأول

 فقرات 10ويتكون من  جزائرطرق التو يف في ال : يتعلقالمحور الثاني

 فقرات  10ويتكون من  طا  التو يف  المحور الثالث:
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 ( ليكرت الثلاثيوفقا لمقياس ) إدارة الموارد الب رية و د تم إعداد استمارة استبيان

لإدارة الصراع التنظيمي  ( يمثل درجات مقياس ليكرت الثلاثي07الجدول رقم )

 المؤسسات الصناعية في
               الدرجة     

 الفقرة
 موافق محـــايد غير موافق

 يجابيةإ
 درجة واحدة

01 

 درجتان

02 

 ثلاث درجات

03 

عتماد على برنامج الحزم تم الإ لدراسة ومعالجة بيانات الاستمارةللتأكد من فرضيات ا       

مة لمعالجة موضعنا ءلأن  الأك ر م  الإحصائية للعلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية

والحصول على نتائج فك ر عمق وفك ر د ة، حيث تم اعتماد مقياس ليكرت ال   ي وحساب 

 طول الخ يا كالتالي:

 حساب المد  بطرح فكبر درجة من ف ل درجة من المقياس كالتالي:  -

  2= (1الحد الأدنى ) -( 3الحد الأعلى )     

 67 0( = 3( / عدد الفئات )2المد  ) لتحديد طول الفئة تمت العملية التالية: -

 67 1= 67 0+1ومن  فإن طول الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي =  -

  34 2=67 0+67 1طول الفئة ال انية لقيم المتوسط الحسابي =  -

  3= 67 0+34 2طول الفئة ال ال ة لقيم المتوسط الحسابي =  -
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 كما موضحة في الجدول التالي 

 ( يبين طول فئات لمقياس ليكرت الثلاثي  ومستواها08الجدول رقم )

 المستوى الاستجابة المتوسط المرجح

 ضعيف غير موافق 1.67الى  1

 متوسط محايد 2.34الى  1.67

 مرتفع موافق 3الى  2.34

تمت معالجة الدراسة عن طريق استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم كما     

التي توصلت إليها الدراسة إدارة الموارد الب رية لتحليل فقرات كل من فبعاد  الاجتماعية

 الميدانية ومعالجة معطياتها للإجابة على فرضيات البحث 

 صدق الاتساق الداخلي: . 4

 يث تم توزيع الاستبيان التجريبي( حالثلاثيليكرت و د تم إعداد الاستبيان وفقا لمقياس )   

تحديد التجانس الداخلي ومد  فهم عينة البحث لعباراتها  م ل ةمفرد 30على عينة  درها 

للتأكد من مد    spss vr21.0 منا بحساب معامل ال بات فلفاكرونباخ باستخدام برنامج 

 صدق الداخلي ل ستمارة
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  طرق التوظيف في الجزائر ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان09جدول رقم )

العلاقة ما بين  العبارةرقم  البعد الاول

 الفقرة والبعد

العلاقة بين البعد 

 والدرجة الكلية

طرق التوظيف 

 في الجزائر

01 0.60** 0.81** 

02 0.76** 

03 0.88** 

04 0.90** 

05 0.95** 

06 0.71** 

07 0.70** 

08 0.69** 

09 0.51** 

10 0.57** 

 

صفففففففلنا تم حسفففففففاب صفففففففدق الاتسفففففففاق الداخلي وعرضففففففف  فين تو  (09في الجدول ر م )     

 01 0 صاد ة ودالة احصائيا عندطرق التو يف في الجزائر محور جميع عبارات  ان الى

 .طرق التوظيف في الجزائرالمحور صاد ة وتؤكد على ص حية  ، وهي05 0و 

 بطريقة التجزئة طرق التوظيف في الجزائر( يوضح ثبات استبيان 10جدول رقم)
 النصفية

 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.80 0.87 

يتمتع طرق التو يف في الجزائر  ( ان اسففففففففففففففتبيففان 10ن ح  من خ ل الجففدول ر م )  

و يمة معامل سففففففبيرمان  بدرجة عالية من ال بات في فن  صففففففالح ن را لقيمة معامل غوتمان

 العالية 
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 قطاع التوظيف ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان11جدول رقم )
العلاقة ما بين  رقم العبارة البعد الاول

 الفقرة والبعد

العلاقة بين البعد 

 والدرجة الكلية

 **0.86 **0.66 01 قطاع التوظيف

02 0.75** 

03 0.88** 

04 0.98** 

05 0.95** 

06 0.76** 

07 0.71** 

08 0.70** 

09 0.51** 

10 0.58** 

 

صفففففففلنا ( تم حسفففففففاب صفففففففدق الاتسفففففففاق الداخلي وعرضففففففف  فين تو 11في الجدول ر م )     

، 05 0و  01 0صاد ة ودالة احصائيا عند   طا  التو يفمحور جميع عبارات  ان الى

 .قطاع التوظيف المحورصاد ة وتؤكد على ص حية  وهي

بطريقة التجزئة طرق التوظيف في الجزائر ( يوضح ثبات استبيان 12جدول رقم)
 النصفية

 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.83 0.88 

يتمتع بدرجة عالية  التو يف طا  ( ان اسففففففففففففففتبيان 12ن ح  من خ ل الجدول ر م )    

 من ال بات في فن  صالح ن را لقيمة معامل غوتمان و يمة معامل سبيرمان العالية 
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 ثبات الاستبيان:. 5

 :ابعاد الاستبيانثبات . 1.5

 ( يبين مستوى الثبات لمحاور استبيان بطريقة الفا كرونباخ13جدول رقم )
 قيمة ألفا عدد الفقرات المحاور

 0.85 10 طرق التوظيف في الجزائر 

 0.87 10 قطاع التوظيف

 spss vr21مخرجات 

( فن  جميع المحاور لها مسففففففففففففففتو  عالي من ال بات 13ن ح  من خ ل الجدول ر م )   

 مقياس  ابت وصالح للقياس  وهي تدل على فن

وبما فن الاحصفففففففاءات تدعم مصفففففففدا ية فداة الدراسفففففففة ومن  يمكن لنا اعتماد على النتائج   

 المتحصل عليها من خ ل هذه الدراسة 

ومن خ ل هذه النتائج المحصل عليها نجد فنها مؤ رات تدعم مصدا ية فداة الدراسة    

 وتسمح لنا باعتماد النتائج المتحصل عليها من خ ل هذه الدراسة 
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ار الن ري ويقصد ب  الو ت الذي استدر ت  الدراسة من تحديد الإط: الزمـــنيالمجـــال . 6

 للدراسة إلى غاية تحليل النتائج حيث تمت على المراحل الآتية: 

 موضو  الدراسة فين تم اختيار نهاية  هر مارس :المرحلة الأولى   

 :كان مبريقي تحديد مالانتقال الى الجانب الا  هر ماي كانت بداية المرحلة الثانية

 تيارت  جامعة ابن خلدونالدراسة 

 :اد عليها ،  منا بتوزيع الاستمارة التي تم الاعتم هر جوانمن بداية   المرحلة الثالثة

استمارة ما تم ل من مجتمع البحث، حيث  120في جمع بيانات الدراسة والتي كانت بعدد 

 استمارة  100تم استرجا  

 جامعة ابن خلدون كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية المجال المكاني: . 7

كلية تابعة للمركز الجامعي ابن جلدون المتواجد  هيكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

المتضمن  14/03/2013المؤرخ في  102-13طبقا للمرسوم التنفيذي ولاية تيارت، ففي 

  كليات منهم كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 8 ق عن ب الذي ان ن اء جامعة تيارتإ

البكالوريوس  منهج دراسي 115ما يقارب  و  سم 20فك ر من  يحتوي هذين القسمين على

لد   ف سام 20 و فستاذ 177 ،طالب 6289 يوجد، ةمجالات مختلف 10والماجستير في 

 1القسمين كليتنا 

 

                                                             
       14:12على الساعة  08/06/2022أطلع عليه بتاريخ  tiaret.dz.com-www.univموقع   1
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 بيانات الدراسة:تبويب مناقشة و  تحليل وعرض و . 8

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس14الجدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرارات الجنس
 30 30 الذكور
 70 70 الإناث
 %100 100 المجمو 

تبين النتائج المتعلقة بمتدير الجنس في الجدول بأن فكبر نسففففففففففففففبة هي من فئة الإناث    

% من 30نسففففففبة مرتفعة جدا مقارنة بنسففففففبة الذكور التي تم ل  % و هي70وتم ل نسففففففبة 

 عينة الدراسة 
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 :خلاصة

المنهجية للدراسففففففففففففة الراهنة، وتحديد مجتمع البحث  الإجراءاتتضففففففففففففمن هذا الفصففففففففففففل     
 الموضو   طبيعة  طلبت اختيار عينة الدراسة وفق ما تو 



 

 

 
 

 الفصل الخامس:
عرض و تحليل و مناقشة 

 بيانات نتائج الدراسة 



 لدراسة عرض و تحليل و مناقشة بيانات نتائج ا            :        الخامسالفصل  
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 تمهيد:

تم في هذا الفصللللد ت مجم ع تعب الو خ يارتجين  جلد المنافللللد يفل عي تتة   ةوج د 
فل ييد تففجن الوجيليت العت  قد وكد و م عن الأو يم العفترمعد في افتعينة الو خ، الو خ، 

  ى الأفيلج   جخ ا تعملي  ،كذا فل لللللللنا لتلللللللللللللليوا الت  جد اليصفي يا فتم لي ل وجيليتي 
التي تفللعل للي وت يجد كد ، يوي، ال ناف ع جيني، لفلل  العويجدعتيفللة  فللالإ صلليوجد عن 

جيعد كجفجد ت ون  عي ت ع د الوجيليت عن م ود  عن أ د الت قل عن عي هي كعي إلى صلللللللللللللل
 فنضجيت المنافد
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 وصف خصائص مجتمع الدراسة:. 1

  :عرض وتحليل مستوى استجابة أفراد العينة لأبعاد الدراسة.1.1

 وتحليل مستوى استجابة أفراد العينة لمقياس طرق التوظيف في الجزائر عرض. 1.1.1

 01يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (15)جدول رقم 

 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

توجد وظائف  01

تناسب تخصصك 

 في سوق العمل.

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

65 65% 15 15% 20 20% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلل للي أن أ  ى لفلود عويجد فل  ت لمر من د عيافل وقجعد      
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%20، ت جهي من د ع ينا وقجعد تقمن وللللللل %65تقمن وللللللل 

 .%15 لفود عويجد وقجعد

ن مد ذلك   ى شللللللللللللللي  ف لعي جمد       ى ان فلللللللللللللليل ال عد تي م وهي ي يوف تليفلللللللللللللل  يا 
 ترصصي يهذا ج لي ان هليك تيافل وجن فيل ال عد يالترصص الي جفد. 

 .01جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة ( 01)شكد نقم 
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 .02يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (16)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

أغلبية الطلبة  02

المتخرجين في 

الدفعات السابقة 

تحصلوا على 

  .وظيفة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

25 25% 15 15% 60 60% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللل للي أن أ  ى لفلللود عويجد فللل  ت لمر من د ع ينا وقجعد   
من د ع يجم أملى ثم ف  ت لمر  ،%25، ت جهي من د عيافل وقجعد تقمن ولللللللللللل %60تقمن ولللللللللللل 

 .%15لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شلللللي  ف لعي جمد     لم أع وجد الة ود العترن جن في المف يت الفللللليوقد    ىيا 
 يهذا ل مة أفوي  علهي  يو د كينيلي يا زعد. ت ص يا   ى ي جفدج

 .02جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة ( 02شكد نقم )
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 .03يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (17)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

تمنح في الجزائر  03

الأولوية في 

التوظيف لأصحاب 

 .الشهادات العليا

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

31 31% 19 19% 50 50% 

لمر من د ع ينا وقجعد عن رلاد ال ميد أ لاه جتضللللل للي أن أ  ى لفللللود عويجد فلللل  ت  
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%31، ت جهي من د عيافل وقجعد تقمن ولللللللللللل %50تقمن ولللللللللللل 

 .%19لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللللللللللللي  ف لعي جمد     الأيليجد في التي جف لأصلللللللللللللل ي   الد   تعلل   ىيا 
يكذا  ع جيت ا فللللللللللتقةي  يهذا ل مة أفللللللللللوي  علهي قيلين ال عد ال زاوني  الشللللللللللهيمات ال  جي

 الرين ي الذي تقيم وهي العؤففد اع وهي   ى أفيس ا رتوين.

 .03جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (03شكد نقم )
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 .04يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (18)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

تعتبر برامج  04

التوظيف 

المعمول بها في 

  .الجزائر ناجحة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

14 14% 11 11% 75 75% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضللللللللل للي أن أ  ى لفللللللللود عويجد فلللللللل  ت لمر من د ع ينا     
ثم ف  ت لمر من د ع يجم  ،%14، ت جهي من د عيافل وقجعد تقمن وللللللللللل %75وقجعد تقمن وللللللللللل 

  %11وقجعد أملى لفود عويجد 

ن مد ذلك   ى شللللللللللللللي  ف لعي جمد     ت تون وناعا التي جف الع عيد وهي في الد      ىيا 
يهذا لكيلهي تعتيز ويلثويت يال عيم اذ لم تفلللللليجن يتياك  فللللللجيفلللللليت التشلللللل جد  ال زاون لي  د

 .ال صن ال يلي في

 .04جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (04شكد نقم )
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 .05يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (19)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

يعلن عن الوظائف  05

 .الشاغرة دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

20 20% 14 14% 66 66% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضللللللللل للي أن أ  ى لفللللللللود عويجد فلللللللل  ت لمر من د ع ينا     
ثم ف  ت لمر من د ع يجم  ،%20، ت جهي من د عيافل وقجعد تقمن وللللللللللل %66وللللللللللل وقجعد تقمن 

 .%14أملى لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شلللللللللي  ف لعي جمد     الد   جتم الإ لان  ن الي يوف الشللللللللليعنة يهذا    ىيا 
  تقيم وي جفتهي   ى أكعد ي د يالقيوعجن  ANEMعؤشلللن   ى ان اليكيلد اليةلجد ل تشللل جد 

   جهي عجن قيمنجن   ى لشن ع  يعد ترص فيل ال عد يهذا عي جؤثن   جد ويلف  .

 .05جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (05شكد نقم )
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 .06يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (20)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

المؤسسات في  تطبق 06

عملية التوظيف مبدأ 

وضع الشخص 

المناسب في المكان 

 .المناسب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

20 20% 21 21% 59 59% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضللللللللل للي أن أ  ى لفللللللللود عويجد فلللللللل  ت لمر من د ع ينا     
ثم ف  ت لمر من د عيافل  ،%21تقمن وللللللللللل ، ت جهي من د ع يجم وقجعد %59وقجعد تقمن وللللللللللل 

  %20أملى لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللي  ف لعي جمد     عومأ يضللللب الشللللرص العليفلللل  و الد   جتم ال عد   ىيا 
يهذا عؤشلللللن   ى ان التي جف جعتيز و شلللللياوجد في اع   العؤفلللللفللللليت  في العكين العليفللللل 

 عفتير العنميمجد.اليةلجد ععي جؤثن   ى العؤففد عن  يل  

 .06جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (06شكد نقم )
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 .07يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (21)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

الشهادة معيار من  07

  .معايير التوظيف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

70 70% 13 13% 17 17% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللل للي أن أ  ى لفلللود عويجد فللل  ت لمر من د عيافل وقجعد     
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%17، ت جهي من د ع ينا وقجعد تقمن وللللللل %70تقمن وللللللل 

  %13لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلللك   ى شللللللللللللللي  فلل لعللي جللمد      الشللللللللللللللهلليمة ع جللين عن ع لليججن التي جفان    ىيا 
عؤشن   ى الد جرضب لقيلين الشهيمة أي ان الشهيمة   ن أفيس في  ع جد التي جف  يهذا

 يهي فيوقد ل كفي ة.

 .07جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (07شكد نقم )
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 .08يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (22)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

أقدمية الشهادة  08

تزيد من الجامعية 

فرص الحصول 

 .على وظيفة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

19 19% 15 15% 66 66% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضللللللللل للي أن أ  ى لفللللللللود عويجد فلللللللل  ت لمر من د ع ينا     
ثم ف  ت لمر من د ع يجم  ،%19، ت جهي من د عيافل وقجعد تقمن وللللللللللل %66وقجعد تقمن وللللللللللل 

 . %15لفود عويجد وقجعد أملى 

قمعجد الشلللللللللللهيمة لجفلللللللللللت ع جين ل تي جف  فللللللللللل  عي  ي  في إ يويت أيهذا جشلللللللللللجن الى ان 
 العو يثجن يهي عي جت ينا عب قيلين ال عد ال زاوني يهذا جمد   ى ا تويةجد التي جف.

 08جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (08شكد نقم )
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 .09يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (23)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

امتلاك شهادة في  09

تخصصات معينة 

تمنح الأفضلية في 

  .التوظيف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

59 59% 19 19% 22 22% 

لمر من د عيافل وقجعد عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللل للي أن أ  ى لفلللللود عويجد فللللل  ت    
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%22، ت جهي من د ع ينا وقجعد تقمن وللللللل %59تقمن وللللللل 

  %19لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللللي  ف لعي جمد     اعتلاك شللللللهيمة في ترصللللللصلللللليت ع جلد تعلل ان    ىيا 
 فللل  الترصلللص جشلللجن الى ان ليل الشلللهيمة العت صلللد   جهي  يهذا الأفضللل جد في التي جف

 فجكين لد افض جد لةيل  ال عد..

 .09جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (09شكد نقم )
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 .10يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (24)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

العلمي يعد التفوق  10

عامل أساسي 

للحصول على 

 .الوظيفة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

19 19% 20 20% 61 61% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضل للي أن أ  ى لفود عويجد ف  ت لمر من د ع ينا وقجعد    
عيافل أملى ثم ف  ت لمر من د  ،%20، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن ولللللللللللل %61تقمن ولللللللللللل 

  %19لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللللللللللي  ف لعي جمد      م التفيل ال  عي  يعد أفلللللللللللليفللللللللللللي الد لجس لو   ىيا 
جشلللجن الى ان التفيل   ى عفلللتير الت صلللجد ال  عي    لاقد  يهذا .ل  صللليد   ى الي جفد
 لد و ع جيت التي جف.

 .10جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (10شكد نقم )
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 قطاع التوظيف عرض وتحليل مستوى استجابة أفراد العينة لمقياس. 2.1.1

 .01يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (25)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

تعتقد أن القطاع  01

العمومي يوفر 

فرص توظيف 

 أكثر.

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

19 19% 20 20% 61 61% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضل للي أن أ  ى لفود عويجد ف  ت لمر من د ع ينا وقجعد    
ثم ف  ت لمر من د عيافل أملى  ،%20، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن ولللللللللللل %61تقمن ولللللللللللل 

 %19لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللي  ف لعي جمد      .جيفن فنص تي جف أكثن   القةيل ال عيعي ان   ىيا 
جشجن الى ان الي جف ال عيعي   مين لد في فيل ال عد عن  جخ فتل عليص   عد  يهذا

اذ ان عللي ج كم فللللللللللللللجن قلليلين التي جف يال عللد ولليلقةلليل ال لليم وةوج تللد جتفل عب فكنة فتل 
  عليص  اقد.

 .01جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (11شكد نقم )
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 .02يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (26)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

يفضل الطالب   02

المتخرج التوظيف 

في القطاع الخاص 

  .بسبب الأجر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

65 65% 19 19% 16 16% 

لمر من د عيافل وقجعد عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللل للي أن أ  ى لفلللللود عويجد فللللل  ت    
ثم ف  ت لمر من د ع ينا أملى  ،%19، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن وللللللل %65تقمن وللللللل 

  %16لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شلللللي  ف لعي جمد     جفضلللللد التي جف في القةيل  الةيل  العترنج ان   ىيا 
التي جف اي القةيل  جشلللللللجن الى ان اهم مافب ل ةيل  في  ع جد يهذا .الريص وفلللللللو  الأ ن

 الذي جنجم ان جكين ود  يعلا جتم ت مجمه   ى أفيس ا  ن.

 .02جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (12شكد نقم )
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 .03يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (27)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

ترى أن فرصة  03

الحصول على 

وظيفة في القطاع 

أكثر من الخاص 

 .القطاع العام

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

70 70% 15 15% 15 %15 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللل للي أن أ  ى لفلللللود عويجد فللللل  ت لمر من د عيافل وقجعد    
  %15، ثم ف  ت لكد عن من د ع يجم يع ينا أملى لفود عويجد وقجعد %70تقمن ول 

ن مد ذلك   ى شي  ف لعي جمد     أن فنصد ال صيد   ى  جنر الةيل  العترنج ان   ىيا 
د وقية ففلللكين هذا القةيل أصللول جفنا ل .ي جفد في القةيل الريص أكثن عن القةيل ال يم

   ى في د فيل ال عد.

 .03جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (13شكد نقم )
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 .04يوضح درجة استجابة العينة للفقرة   (28)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

يفضل الفرد القطاع   04

العام لأنه يفضل 

التأمين الاجتماعي 

 .دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

55 55% 23 23% 22 22% 

فل  ت لمر من د عيافل وقجعد عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلل للي أن أ  ى لفلود عويجد      
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%23، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن ولللللللللللل %55تقمن ولللللللللللل 

 . %22لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شلللي  ف لعي جمد     الفنم جفضلللد القةيل ال يم لألد جفضلللد الت عجن  ان   ىيا 
اذ ان اع   لصللللللللللللللف ال جلد اكمت هذا فعي ج ذ  الوي خ  ن ال عد في  .ا  تعي ي ماوعي

 .القةيل ال يم هي الت عجن أي الد اد جشوب ال ي يت اللففجد يالعيمجد ل  يعد

 .04جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (14شكد نقم )
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 .05يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (29)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

يعد التقاعد سبب   05

رئيسي في تفضيل 

 .الفرد القطاع العام

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

80 80% 11 11% 09 09% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللل للي أن أ  ى لفلللللود عويجد فللللل  ت لمر من د عيافل وقجعد    
ثم ف  ت لمر من د ع ينا أملى  ،%11وللللللل  ، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن%80تقمن وللللللل 

 . %09لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللي  ف لعي جمد     فللو  نوجفللي في تفضللجد الفنم القةيل التقي م  ان   ىيا 
 يهذا عؤشن   ى ان ع فزات ال عد في القةيل ال يم تكيم تكين شود ع ميمة .ال يم

 .05جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (15شكد نقم )
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 .06يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (30)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة رقم

يعد نظام العطل المعمول به في   06

القطاع العام سبب في تفضيل 

 .الفرد العمل في هذا القطاع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

75 75% 15 15% 10 10% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللل للي أن أ  ى لفلللود عويجد فللل  ت لمر من د عيافل وقجعد     
ثم ف  ت لمر من د ع ينا أملى  ،%15، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن وللللللل %75تقمن وللللللل 

 . %10لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللللللللللللي  ف لعي جمد     الع عيد ود في القةيل ال يم ل يم ال ةد  ان   ىيا 
يهذا عؤشلللللن   ى ان ل يم ال ةد ج م  يفزا  .فلللللو  في تفضلللللجد الفنم ال عد في هذا القةيل
 عن  يافز القةيل ال يم  فتقةي  الجم ال يع د.

 .06جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (16شكد نقم )
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 .07يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (31)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

الاستقرار الوظيفي   07

يجذب الأفراد للتوظيف 

 .في القطاع العام

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

61 61% 19 19% 20 20% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللل للي أن أ  ى لفلللللود عويجد فللللل  ت لمر من د عيافل وقجعد    
ثم ف  ت لمر من د ع يجم أملى  ،%20ت جهي من د ع ينا وقجعد تقمن وللللللل ، %61تقمن وللللللل 

  %19لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شي  ف لعي جمد     ل يم ال ةد الع عيد ود في القةيل ال يم  ان   ىيا 
يهذا عؤشن   ى ان ل يم ال ةد ج م  يفزا  .فو  في تفضجد الفنم ال عد في هذا القةيل

 .عن  يافز القةيل ال يم  فتقةي  الجم ال يع د

 .07جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (17شكد نقم )
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 .08يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (32)جدول رقم 
 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

فرص التوظيف في   08

القطاع العام 

مقارنة  محدودة

  .بالقطاع الخاص

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

59 59% 20 20% 21 21% 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللللل للي أن أ  ى لفلللللللود عويجد فللللللل  ت لمر من د عيافل 
ثم ف  ت لمر من د ع يجم  ،%21، ت جهي من د ع ينا وقجعد تقمن ولللللل %59وقجعد تقمن ولللللل 

 . %20وقجعد  أملى لفود عويجد

ن مد ذللك   ى شللللللللللللللي  فل لعلي جلمد     فنص التي جف في القةليل ال ليم ع لميمة  ان   ىيا 
يهذا عؤشلللللللن   ى ان القةيل الريص جفللللللل ى  فلللللللتقةي  أكون فود  .عقينلد ويلقةيل الريص

 عيلجد عن ا د ت قجل أهمافد يالفلللللللل ي لع  الفنال وفلللللللليل ال عد الذي  نف نكيما وفللللللللو  
 . يو د كينيلي

 .08جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (18نقم ) شكد
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 .09يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (33)جدول رقم 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللللل للي أن أ  ى لفلللللللود عويجد فللللللل  ت لمر من د عيافل 
ثم ف  ت لمر من د ع ينا  ،%10، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن ولللللل %81وقجعد تقمن ولللللل 

  %09أملى لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذللك   ى شللللللللللللللي  فل لعلي جلمد      ع لي ت الإولمال يالتعجز في القةليل ال ليم ان   ىيا 
يهذا عؤشللللللللللللللن   ى ان القةيل ال يم   جم م ع ي ت ا ومال يالتعجز عن  هد  .ق ج د ت تون

يعن  هد أرنر ان هذا ج يم لريف العفلللللللللللللؤيد الرنيج  ن ال نف الإماني ويلعؤفلللللللللللللفلللللللللللللد 
 .ال زاونجد

 .09جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (19شكد نقم )
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 معارض محايد موافق الفقرة  رقم

تعتبر مجالات  09

الإبداع والتميز في 

 .القطاع العام قليلة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

81 81% 10 10% 09 09% 
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 .10يوضح درجة استجابة العينة للفقرة  (34)جدول رقم 

عن رلاد ال ميد أ لاه جتضلللللللل للي أن أ  ى لفلللللللود عويجد فللللللل  ت لمر من د عيافل 
ثم ف  ت لمر من د ع ينا  ،%17، ت جهي من د ع يجم وقجعد تقمن ولللللل %69ولللللل وقجعد تقمن 

 %.14أملى لفود عويجد وقجعد 

ن مد ذلك   ى شللللللللللللللي  ف لعي جمد     تيقجت ال عد الع عيد ود في القةيل ال يم  ان   ىيا 
يهذا عؤشللللللللن   ى ان القةيل ال يم جفلللللللل ى لر ل  يافز عيمجد  .فللللللللو  تفضللللللللجد هذا القةيل

يع ليجد ت ذ  الجم ال يع د   ى النعم عن كيلد ج يلي في الفلللللللليات الرعس الأرجنة وفلللللللو  
 .ا زعيت ا قتصيمجد ي يو د كينيلي

 .10جيضل من د افت يود ال جلد ل فقنة  (20شكد نقم )
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 معارض محايد موافق الفقرة رقم

العمل  توقيت 10

المعمول به في 

القطاع العام سبب 

 .تفضيل هذا القطاع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

69 69% 17 17% 14 14% 
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 مناقشة الفرضية الفرعية الأولى:. 2

 مستوى اتجاهات الطلبة نحو طرق التوظيف في الجزائر منخفضيوجد والتي مفادها:    

 ي يوف تيفن عن   ى النعم الداللتيوا الع صد   جهي عن الوجيليت الفيوقد  عن رلاد      

أن فود كوجنة عن الة ود العترن جن ا   في فللللليل ال عد يت الة ودتليفللللل  ترصلللللصللللل شللللليعنة

 يذلك نا ب لع عي د عن الأفوي : ي جفدفيوقي لم جت ص يا   ى 

أقمعجد الشللللللهيمة في التي جف، ويلنعم عن أن أقمعجد الشللللللهيمة ت لي أن  مم ا  تعيم   ى    

الفنم العترنج قم اكتفللل  رونة ي ت نود في فللليل ال عد أي   ى الأقد لمجد المافب ل  عد عن 

 .أ د عيا هد هي س الوةيلد

ل ة ود    ى القجيم و ع جيت افلللللللتقةي  في ال زاون وناعا التي جف الع عيد وهي فشلللللللد

فجيفيت التش جد  كيلهي تتعجز ويلثويت يال عيم ي مم قمنتهي   ى عفيجنةذيي الشهيمات ال  جي 

  ال صن ال يلي في

لأشللللللللريص  الع فلللللللليوجد ي الع يوية   ىفي  ع جد التي جف القةي يت  و ا ا تعيم

 ذيي الكفي ة ال  عجد. عن  في  ة ود عترن جن  مجعي الكفي ة   ى

يا قتصين   ى التي جف   الشيعنة أي عفيوقيت التي جف،  مم الإ لان  ن العليص

يهذا عي لناه في   ى   يا  ن يضلب الشلرص العليفل  في العكين العليفل ، ويلع فليوجد

  .عفتير اليكيلد اليةلجد ل تش جد
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 مناقشة الفرضية الثانية:. 3

  .تجاهات الطلبة نحو قطاع التوظيف في الجزائرل مستوى متوسط جد يو والتي مفادها:    

جيفن   القةيل ال عيعي  نإ ،الع صللللللللد   جهي عن الوجيليت الفلللللللليوقد رلاد اللتيواعن       

يلجلد ا  تعليمات العل صتزاجلم  لمم العترن جن، أي وفللللللللللللللول  لقوفللللللللللللللول   فنص تي جف أكثن

لعي لد ج م الرجين الأيد لكثجن عن الة ود العترن جن أ  إ ،العرصصد لفيل الش د ال عيعي

، ا فتقنان الي جفي، ، التقي مل يم ال ةد، يلت عجن ا  تعي يك .عن  قيل ل عي ف جضعلد

 ..ميام ال عد

لللد لم جيفن أ  إجقللمعللد القةلليل ال لليم عن  يافز ل وللي ثجن  ن  عللد   ى النعم عللي ي 

هم مافب أن يهللذا جللمد   ى أ الجللم ال لليع للد لللدال  ن الأفللللللللللللللليس في  ع جللد التي جف ي للذ  

جتم ت للمجللمه  ،ن جكين وللد  لليعلاأي القةلليل الللذي جنجللم أفي  ع جللد التي جف  العترنج ل ةلليللل 

 وقية   ى فللللي د فلللليل ال عد لففللللدجفنا  الريص القةيللكين  يل نا   ى أفلللليس الأ ن.

 ال عد. ل وي ثجن  نالعقمعد لعي فجد   د علد الع    الأيد   ن ةنجل ال يافز العيمجد
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 : العامةالفرضية مناقشة . 4

 .عفتير ات يهيت الة ود ل ي فجيفد التش جد في ال زاون علرفان أ يالتي عفيمهي

رلاد عليقشللللد الفنضللللجتجن ال زوجتجن جتوجن للي عن ي الع صللللد   جهي  رلاد اللتيواعن       

  عفتير ات يهيت الة ود ل ي فجيفد التش جد في ال زاون علرفا نال يعد أ عن الفنضجد

 ،عنآ كيلدالة ود العترن جن جفضلللللللللل ين ال عد في القةيل ال يم لن أيعلد جعكن القيد  

إ  ألد فشللللللد في  اللففللللللجد هم تجي يتشللللللويل اجفلللللل ى لإي  ثيوت يعفللللللتعن يج ف   قيل ال عيد

ل ل فجهي القةيل الريص يهذا عي   د  جلد الو خ شللللللللللللللويل  ي جيت ال عيد العيمجد التي إ

  .علقفعد وجن فود تعجد ل قةيل ال يم يأرنر تعجد ل قةيل ا قتصيمي
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 :خلاصة

تضللللعن هذا الفصللللد  نا يت  جد  مايد وجيليت عفللللتير افللللت يود أفنام  جلد المنافللللد ج    

ال فلللللللللللللليوي يا ل ناف لكد و م عن أو يم المنافللللللللللللللد يت  جد لتيو د ا تعيما   ى العتيفللللللللللللللة 

الع جيني، يقم تم  نا لتيوا المنافللللللليت الإ صللللللليوجد لكد فنضلللللللجد عن فنضلللللللجيت المنافلللللللد 

، كعي تم أجضللي عليقشللد يافللترلاص اللتيوا في ضللي  تعيم   ى ونليعا ال زم الإ صلليوجدوي  

 .الفنضجيت
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سةةةةةاطسةةةةة  الت ةةةةة ا  ف   ات طه ال ط و  هدفت هذه الدراسةةةةة  علف  ورف  ااجا ات طهطت             

ك ا  الو ام الإنسةةةةةطنا  ااع ت طعا   ط و  ا    ع ف     ال زائر، حاث أ رانط دراسةةةةةتنط ال ادانا  

ال طنب النظري ع ف ال طنب الو   ، افا ط ا   أهم النتطئج ال تاصةةةةةةةةة   لإسةةةةةةةةة ط خ دا  تاطرت، 

 :علاهط

  ستاى ات طهطت ال     نحا ساطس  الت  ا  ف  ال زائر  نخفض -

 التاظاف ف  ال زائر  تاس    طعت ستاى ات طهطت ال     نحا  -

  التاظاف ف  ال زائر  نخفض   وطاار ستاى ات طهطت ال     نحا   -

 

 



 البيانات الشخصية:

 الجنس: 

   أنثى      ذكر

 سنة    40إلى  35من       سنة 35إلى  30من        30 إلى سنة  25من       سنة  25أقل من   السن:

 ...............................التخصص: 

 هل تمارس وظيفة ما؟      

 لا          نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم، هل في:

 القطاع الخاص       القطاع العام 

 

 المحور الثاني: طرق التوظيف في الجزائر.

 معارض محايد موافق العبارات 

    توجد وظائف تناسب تخصصك في سوق العمل.

     .أغلبية الطلبة المتخرجين في الدفعات السابقة تحصلوا على وظيفة

    .الشهادات العلياتمنح في الجزائر الأولوية في التوظيف لأصحاب 

     .تعتبر برامج التوظيف المعمول بها في الجزائر ناجحة

    .يعلن عن الوظائف الشاغرة دائما

    .تطبق المؤسسات في عملية التوظيف مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

     .الشهادة معيار من معايير التوظيف

    .من فرص الحصول على وظيفةأقدمية الشهادة الجامعية تزيد 

     .امتلاك شهادة في تخصصات معينة تمنح الأفضلية في التوظيف

    .يعد التفوق العلمي عامل أساسي للحصول على الوظيفة

 

 :قطاع التوظيف الثالث:

 

 معارض محايد موافق العبارات

    تعتقد أن القطاع العمومي يوفر فرص توظيف أكثر.

     .المتخرج التوظيف في القطاع الخاص بسبب الأجريفضل الطالب  

    .ترى أن فرصة الحصول على وظيفة في القطاع الخاص أكثر من القطاع العام

    .يفضل الفرد القطاع العام لأنه يفضل التأمين الاجتماعي دائما 

    .يعد التقاعد سبب رئيسي في تفضيل الفرد القطاع العام 

    .المعمول به في القطاع العام سبب في تفضيل الفرد العمل في هذا القطاعيعد نظام العطل  

    .الاستقرار الوظيفي يجذب الأفراد للتوظيف في القطاع العام 

     .فرص التوظيف في القطاع العام محدودة مقارنة بالقطاع الخاص 

    .تعتبر مجالات الإبداع والتميز في القطاع العام قليلة

     .توقيت العمل المعمول به في القطاع العام سبب تفضيل هذا القطاع 

 



 المصادر والمراجع 
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، مخبر علم الاجتماع 1فضيل دليو وآخرون، المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة، ط  -9
 .2006والاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 .1986، ، المطبعة الكاثوليكية، بيروت21لويس معلوف، المنجد في اللغة والإعلام، ط -10



 المصادر والمراجع 
، دار الجيل، بيروت، 1محمد بوعشة، أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربي، ط -11

2000. 
 .2008، 1محمد طاقة وحسين عجلان، اقتصاديات الأعمال، إثراء للنشر، الأردن، ط  -12
، عالم 1محمد منير مرسي، الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر، ط  -13

 .2002 الكتب، القاهرة،
 .2007، 1مدحت القريشي، اقتصاديات العمل، دار وائل، عمان، الأردن، ط  -14

ناصر قاسيمي، دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات  -15
 .2011، 4الجامعية، الجزائر، ط 

، دار المعرفة 1وفاء محمد البر ادعي، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري، ط -16
 .2002الإسكندرية،الجامعية، 

، 2يوسف شكري فرحات، معجم الطالب )عربي، عربي(، دار الكتب العلمية، لبنان، ط -17
2001. 

 ثانيا: اطروحات ماجيستر ودكتوره :

بروبة فتيحة، سياسة الإنفاق الحكومي الاستثماري وأثرها على التشغيل حالة الجزائر  -1
العلوم الاقتصادية تخصص  (، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في1990-2017)

 . 2020مستغانم،  -اقتصاد كلي نقدي ومالي، جامعة عبد الحميد بن باديس 
بوجمعة كوسة، سياسات التشغيل في الجزائر، عقود ما قبل التشغيل كحل مؤقت للحد من  -2

 .2005، 2004البطالة، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، 
مذكرة   ا،ينھالجامعة م جييفي إدماج خر  ليمقفوجي، دور عقود ما قبل التشغ ةيحور  -3

 .2012و العمــــــل،  جامعة سعد دحلب،  ـــميالتخصص: علـــم اجتمــــاع التنظ ريماجست
دليخ سيد أحمد، توظيف الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية إلزامية التعامل مع الوكالة  -4

ريك، مذكرة ماجستير تخصص علم الوطنية للتشغيل دراسة ميدانية بمؤسسة انرقا ببوفا
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البليدة  -إجتماع تنمية الموارد البشرية، كلية الآداب العلوم الاجتماعية جامعة سعد دحلب

 ،2011. 
سامية بن رمضان، العمل والعامل في الصناعة بين التسريح والإدماج في ظل النظام  -5

المؤسساتي في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع تخصص 
 .2011، -باتنة  -تنظيم وعمل، جامعة الحاج لخضر 

وانعكاساتها على النمو الاقتصادي سعودي عبد الصمد، تقييم برامج الاستثمارات العمومية  -6
(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم 2004-2001والتشغيل في الجزائر )

 .2016الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
سعيدة حمود، برامج التشغيل والقوي العاملة الجامعية دراسة ميدانية على خريجي الجامعة  -7

ماجستير، قسم علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  مدينة بسكرة"، رسالة
2006 2005. 

عباسي سلوى، محددا اختيار التخصص الجامعي وانعكاساته على مهنة لمستقبل، أطروحة  -8
،  -باتنة  -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم إجتماع التربية، جامعة الحاج لخضر 

2019. 
سياسة التشغيل على التنمية المستدامة في الجزائر خلال فترة عبد الرزاق جباري، آثار  -9

، مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية 2001-2012
  .2015سطيف،  -المستدامة، جامعة فرحات عباس 

ليليا بن صويلح، دور برامج تشغيل الشباب في ترقية العمل وتطوير الكفاءات المؤسسة  -10
، عقود ما قبل التشغيل، القرض المصغر"، رسالة ماجستير، قسم علم الاجتماع، المصغرة

 .2002-2003جامعة عنابة، الجزائر، 
محمد شعباني، دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي،  -11

رسالة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع التنمية، كلية العلوم الإنسانية 
 .2006 – 2005لاجتماعية، جامعة قسنطينة، وا
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نورة دريدي، خريج الجامعة بين التكوين والتشغيل، رسالة ماجستير، قسم علم الاجتماع،  -12

 .1999جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

 ثالثا: مقالات و مجلات  و  ملتقيات: 

وضعت لتجسيد وتنفيذ بخوش هشام، الآليات القانونية والتنظيمية والبرامج المختلفة التي  -1
الملتقي الوطني سياسة التشغيل ودورها في تنمية  سياسات التشغيل، مداخلة في إطار

 .2011الموارد البشرية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة،
بقاط حنان، أثر الاقتصاد غير الرسمي على التشغيل في الجزائر دراسة تقيمية للفترة  -2

الوادي،  -، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة لخضر 1990-2017
  .2017العدد الثامن، السنة الثامنة، 

بن النوي عائشة، إتعكاسات الإنتقال الديموغرافي على الفشة النشيطة في الجزائر للفترة ما  -3
خصص التنية ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الديموغرافيا ت2008-1992بين 

 .2018، 01والسكان، جامعة باتنة 
، 28حسين صديق، الاتجاهات من منظور علم الاجتماع، مجلة جامعة دمشق، المجلد  -4

 .2012، 4-3العدد 
خطاب الهروشي، حازم حسانين محمد، فطيمة نسرين، قياس وتحليل سياسة التشغيل  -5

 .2018المال والأعمال، مارس بماليزيا وتجربتها في الحد من البطالة، مجلة اقتصاديات 
سعدي زايدي، سياسات التشغيل في الجزائر دراسة سوسيولوجية للأمن الوظيفي، أطروحة  -6

 .2019، 1مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة باتنة 
سعدية زايدي، سساسات التشغيل في الجزائر، مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد  -7

  .187،  ص 2017، ديسمبر 13
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عباسي سلوى، محددا اختيار التخصص الجامعي وانعكاساته على مهنة لمستقبل، أطروحة  -8

،  -باتنة  -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم إجتماع التربية، جامعة الحاج لخضر 
2019. 

فاتح مجاهدي، شراف براهيمي، دراسة اتجاهات المستهلك الجزائري نحو علامة المؤسسة  -9
 .2015، مجلة الردة لاقتصاديات الأعمال، العدد.ENIEات الالكترونية الوطنية للصناع

كلثوم مسعودي، التكوين والغدماج المهنيين في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -10
الدكتوراه في علم الإجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 . 154-153، ص 2018
ليليا بن صويلح، سياسة التشغيل في الجزائر المؤسسة الاقتصادية النسوية بعنابة  -11

 -نموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري 
 .2011قسنطينة، 

لينا ناصر، اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان عبر خدمة الرسائل القصيرة من خلال  -12
، 3، العدد 37مول، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد الهاتف المح

2015. 
-2001مشوك لامية، سياسة الإنعاش الإقتصادي ةأثرها على التشغيل والبطالة ) -13

 .2018(، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، العدد العاشر، جوان 2014
، مجلة 2011-200داء سياسات الشغل في الجزائر مولاي لخضر عبد الرزاق، تقييم أ -14

 .2012، 10الباحث، العدد 
 رابعا: مطبوعات علمية:

 
بصدار زوليخة، إقتصاديات البطالة والتشغيل، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر  -1

  .2020إقتصاديات العمل، قسم العلوم الإقتصادية، جامعة معسكر، 
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إقتصادية للشباب -مة السوسيويمؤسسات الدولة الجزائرية في التنرضوان شافو، جور   -2

 .الجزائري، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، ) د.س(
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