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عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاهُ ﴿ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْـ

كَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ﴾وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِ 

  .العمل هذا لإتمام ووفقنا والعزيمة والإرادة بالصبر أمدنا الذي وجل عز الله والشكر الحمد

 إلا منه نجد لم الذي "سادة بن شامي" الدكتور الفاضل لمشرفنا والامتنان بالشكر نتقدم

 وقته من منحنا وما رشاد،وإ وتوجيه نصح من لنا قدم ما على الصدر ورحابة التعامل طيبة

  .خيرا االله فجزاه المذكرة هذه أتممنا حتى وتوجيهاته، وجهده

  .كما لا يفوتنا أن نشكر لجنة المناقشة على قبولها تصحيح ومناقشة هذه المذكرة

ǶēƢȀȈƳȂƫÂ آرائهم من واستفدنا أيديهم على تعلمنا من لكل بالشكر نتوجه كما

  الكرام أساتذتنا ونصحهم

 من ساعدنا من كل وإلى الأهل، جميع إلى والعرفان والتقدير بالمحبة المقرون بالشكر نتقدم

.العمل هذا إنجاز في وبعيد قريب
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  أمد االله عمرها .... الحبيبة أمي

حفظهم االله ....وأخواتي إخوتي الحياة هذه في لي سندا كانوا من كل إلى

لكم مني فائق التقدير  حياتي في والايجابي الطيب الأثر لهم كان اللواتي صديقاتي جميع إلى

  .والاحترام

.إلى كل طالب علم، وإلى كل من مدَّ لي يد العون من قريب أو بعيد
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 ـةمقدمــــــــــــ

أ

إن ما يشهده العالم اليوم من تطـورات جذريـة ومتسـارعة في عـدت مؤسسـات اقتصـادية كانـت 

�Ä®ƢººººººǐƬǫȏ¦�¾ƢººººººĐ¦�Ŀ�ƨººººººǏƢƻ�©¦ŚººººººǤƫ�ªأم سياســــــية أو ثقافيــــــة أو تكنولوجيــــــة، أ ÂƾººººººÉƷ�ȄººººººǴǣ�Ã®

والتكنولوجي والثقافي نتيجـة أثـار بعيـدة المـدى، ومـن ضـمن هـذه الآثـار نـذكر علـى سـبيل المثـال إعـداد 

أفراد يمتلكون من مهارات التعلم الذاتي والمستمر والتعليم التعاوني والتفكير العالمي والقدرة على الإبداع 

المنطلـــــق الأساســـــي لنجـــــاح وفشـــــل جميـــــع المؤسســـــات : إن العمليـــــة التربويـــــة هـــــيوالابتكـــــار، وعليـــــه فـــــ

الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، التربوية، ومن هذا المنطلق يتطلب بناء المؤسسات عنصران هامـان 

أولهما، عنصر الثقافة والتعلـيم وثانيهمـا عنصـر الحضـور، الـذي تعـاني منـه أغلـب المؤسسـات والشـركات 

الجزائـــر وذلـــك مـــن خـــلال ظهـــور عامـــل التغيـــب المســـتمر للمـــوظفين والعمـــال ويـــدخل هـــذا خاصـــة في 

�ƾºǬǧ��Ƣºđ�ǶƟƢºǬǴǳ تفـانيالعامل ضمن لائحة الانضباط في العمل، ولا يقـاس كـل غيـاب علـى أنـه ركـود و 

.تختلف أسبابه وأنواعه، لذلك يخضع كل غياب لقواعد وقوانين رسمية ومؤطرة لكل نوع

ســـــتنا حـــــول الأســـــباب المؤسســـــات ومـــــن هـــــذا المنطلـــــق كـــــان موضـــــوع در ويختلـــــف بـــــاختلاف ا

  .السوسيوثقافية لظاهرة الغياب بالمؤسسة الجزائرية

ولإحاطة بموضوع بحثنا شكلنا خطة قوامها أربعة فصول، بحيث بدأنا مذكرتنا بالإطار المنهجي 

وع، والمــنهج الوصــفي للدراســة والــذي يحتــوي علــى إشــكالية وتســاؤلات الدراســة وأســباب اختيــار الموضــ

الـــذي اتبعنـــاه كمـــنهج لدراســـة هـــذه الظـــاهرة، وأهـــداف الدراســـة وأهميتهـــا، كمـــا اعتمـــدنا علـــى بعـــض 

الدراســات الســابقة، ثم تطرقنــا في الفصــل الثــاني إلى تنــاول ماهيــة المؤسســة باعتبارهــا موضــوعنا يتنــاول 

¦Ȃǻ¢Â�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ƢǿŚƯƘƫÂ�ƢđƢƦǇ¢Â�Ƥ ȈȈǤƬǳ¦�̈ǂǿƢǛ��ƢºǠǷ�ǞºǸƬĐ¦Â�®ǂºǨǳ¦�Ŀ�ƨºǧƢǬưǳ¦�ŚƯƘƫÂ�ƢȀǟ

�ǲºǐǨǳ¦�ƢºǷ¢��ƨºȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢºǈǇƚŭ¦�ȄºǴǟ�ƢºǿŚƯƘƫÂ�ƢđƢƦǇ¢Â�Ƥ ȈȈǤƬǳ¦�̈ǂǿƢǛ�Ǻǟ�ƢǼƯƾƸƬǧ�Ʈ ǳƢưǳ¦�ǲǐǨǳ¦�ƢǷ¢

�¾ÂƢºººǼƬȇ�Ʈ ºººȈŞ��ƢđƢƦºººǇ¢Â�ǀºººȈǷȐƬǳ¦�ƾºººǼǟ�ƨºººȈǸȈǴǠƬǳ¦�©ƢºººǈǇƚŭ¦�Ŀ�§ ƢºººȈǤǳ¦�̈ǂǿƢºººǛ�ǺǸºººǔƫ�Śºººƻȋ¦Â�Ǟºººƥ¦ǂǳ¦

منـا باسـتعراض المؤسسـة وهياكلهـا الإداريـة والبنـاء التصـورات للدراسـة حيـث ق ،الإطار الميـداني للدراسـة

يشــــمل مجــــال الدراســــة وعينــــة الدراســــة والتحليــــل والتفســــير، وفي الأخــــير قمنــــا بصــــياغة الخاتمــــة وقائمــــة 

  .المصادر والمراجع والفهرس والاستبيان
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  :تمهيد

وثقافية علميـــة سيخصـــص هـــذا الفصـــل لغـــرض مـــن أجـــل مقاربـــة هـــذا الموضـــوع بطريقـــة سيســـي

الإطـــار المنهجـــي والمفـــاهيمي للدراســـة يـــتم فيـــه طـــرح الإشـــكالية والتســـاؤلات، وكـــذلك تحديـــد أســـباب 

�ǽǀºººđ�ƨºººǏƢŬ¦�©ƢƸǴǘºººǐŭ¦�Ƥ ºººǻƢƳ�ń¤�ƢºººȀƬȈŷ¢Â�ƢȀǧ¦ƾºººǿ¢Â�ƨºººǇ¦°ƾǳ¦�ƲȀǼºººǷ�ƾºººȇƾŢ�Ľ�̧ȂºººǓȂŭ¦�°ƢºººȈƬƻ¦

كــر أهــم الدراســات الســابقة المتطــرق إليهــا مــن الدراســة وتحديــد أهــم الصــعوبات الــتي واجهتنــا، وأخــيرا  

  .خلال بحثنا
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  : الإشكالية-1

فقــد حاولنــا في دراســتنا هاتـــه إلى محاولــة دراســة ظــاهرة التغيـــب لــدى تلاميــذ المرحلــة المتوســـطة 

ŅƢƬǳ¦�ȆǈȈƟǂǳ¦�¾¦ƚǈǳ¦�ƢǼƷǂǘǧ�Ƥ ȈǤƬǳ¦�̈ǂǿƢǛ�ȄǴǟ�ƢǿŚƯƘƫÂ�ƨȈǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƢēƢȈǨǴƻÂ:

جتماعية والثقافية المؤثرة في غياب التلاميذ عن المدرسة؟ما هي العوامل الا 

  :الدراسة تساؤلات-2

  :ويندرج تحت هذا التساؤل المركزي الأسئلة الفرعية التالية

  كيف تؤثر العوامل الاجتماعية في ظاهرة التغيب لدى التلاميذ؟-

  كيف تؤثر العوامل الثقافية في ظاهرة التغيب لدى التلاميذ؟-

  :الفرضية المركزية-3

  .التلاميذ والعوامل الاجتماعية والثقافية تغييب بين ظاهرة توجد علاقة

  :الفرضيات الفرعية-

  .تؤثر العوامل الاجتماعية في غياب التلاميذ-

  .يوجد علاقة بين الوضع الثقافي للأسرة وغياب التلاميذ-

  :أسباب اختيار الموضوع-4

بحثــه، وقــد كــان لنــا لكــل دراســة دوافــع ينطلــق منهــا الباحــث تكــون حــافزا في اختيــار موضــوع 

  :مجموعة من الدوافع وراء اختيار موضوع دراستنا وهي

  :الدوافع الذاتية-أ

 .الرغبة في الوقوف على الأسباب التي تؤدي إلى ظاهرة الغياب في المؤسسات التربوية الجزائرية-

ملاحظتنـــا لــــبعض الســــلوكات الغـــير لائقــــة مــــن قبـــل بعــــض المــــوظفين تطـــرح وتشــــمل هــــذه الظــــاهرة -

 .روسةالمد

-�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�Ǯ ºǳ̄Â�©ƢºǈǇƚŭ¦�¿Ƣºǜǻ�®ƾē�ƨǧ¡�ƨƥƢưŠ�ƪ ƸƦǏ¢�ƢĔȂǯ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǽǀđ�ȆǐƼǌǳ¦�ƢǼǷƢǸƬǿ¦

ǲǴǯ�ǞǸƬĐ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ƢǿŚƯƘƫÂ�ƨȈǧƢǬƯȂȈǈȈǈǳ¦�ƢđƢƦǇ¢�Ŀ�ǲǣȂƬǳ¦�ƢǼƬǳÂƢŰ.
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 .كون الظاهرة تمس التلاميذ في المدارس أيضا-

  :الأسباب الموضوعية-ب

 .كيفية معالجتهامحاولة الحد من هذه الظاهرة و -

-ǞǸƬĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�ƢǿŚƯƘƫÂ�ƢēƢȈƦǴǇ�ÀƢȈƥÂ�ƨȈǟȂƬǳ¦�ǂǌǻ.

 .محاولة ضبط متى يكون الغياب جائز ومتى يجب معاقبة القائم به-

 .بيان أهم القوانين والمواد التي تطرح هذه الظاهرة بالتفصيل-

-Ƣǿ°ƢƯ¡Â�ƢđƢƦǇ¢Â�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǶƴƷ�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳ¦.

 .في العمل داخل المؤسسة التربوية وتأثيره على أداء العاملمحاولة توضيح طبيعة التغيب -

  :منهج الدراسة-5

تنحصر كل دراسة أو كل بحـث أكـاديمي إلى مـنهج معـين يعتمـد عليـه الباحـث في دراسـته وقـد   

اعتمــدنا في بحثنــا علــى منهجــين، المــنهج الوصــفي والمــنهج التحليلــي، بحيــث تمثــل المــنهج الوصــفي بجمــع 

يانــات حــول الموضــوع، أمــا المــنهج التحليلــي في تحليــل هــذه الظــاهرة وتفســيرها وبنــاء مــن المعلومــات والب

  .خلال ذلك حلول الدراسة

فاسـتخدامنا لهــذا المـنهج كــان لكونـه مــن المنــاهج المسـتخدمة في دراســة المـادة الإعلاميــة المقدمــة   

ة عـرض المحتـوى وأسـلوب مـن خـلال الوسـيلة للكشـف عـن المعـنى الـذي تريـد إيصـاله إلى جمهورنـا وكيفيـ

، فـالمنهج التحليلـي هـو 1مخاطبته للجمهور ودرجة التـأثير عليـه وكـذلك للوصـول إلى آراء ومواقـف فعليـة

عبارة عن مجموعة من الخطوات والإجراءات المنهجية والمتبعة لاكتشاف المعاني والمحتوى الكامـل لـبعض 

  .الظواهر

، 2008، 1ا، طأسباب البحث المنهجي في الدراسات الإعلامية، المكتبة الوطنيـة، بنغـازي، ليبيـ: حميد جاعد محسن الدليمي -1

  .102ص 
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  :أهداف الدراسة-6

لأساســي لأي بحــث هــو الوصــول إلى نتــائج علميــة تخــص موضــوع إذا كــان الهــدف الرئيســي وا

  :معين والإحاطة به لإزالة الغموض عنه فإن من بين الأهداف الأساسية لهذه الدراسة ما يلي

التعـــــرف علـــــى مختلـــــف الأطـــــراف الممارســـــة لظـــــاهرة الغيـــــاب في المؤسســـــات التربويـــــة والاقتصـــــادية -

 .والخدماتية

ية لظـــاهرة الغيـــاب في المؤسســـات التربويـــة الجزائريـــة وأســـاليب الكشـــف عـــن الأســـباب السوســـيوثقاف-

 .معالجة هذه الظاهرة

 .معرفة مدى تأثير تغيب داخل المؤسسة-

 .أداء جيد) عمل(وضع حلول تقضي على ظاهرة التغيب عن العمل وبالتالي تحقيقي مستوى -

ــ- ات وتقــديم أداء جيــد الوصــول إلى حلــول ترضــي العامــل داخــل المؤسســة وبالتــالي التقليــل مــن الغياب

 .يساهم في تطوير المؤسسة

  :أهمية الدراسة-7

إن هـــذه الدراســـة تســـتقي أهمتهـــا مـــن أهميـــة الموضـــوع نفســـه، فموضـــوع الغيـــاب في المؤسســـات 

الجزائرية تتعدد أسبابه وأنواعه من حيـث تفـاقم الظـاهرة في عـدة أوسـاط ومـن بـين هـذه الأهميـات نـذكر 

  :على سبيل المثال ما يلي

لحـد مـن لعلى خطورة ظاهرة التغيب من أجل اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة  تلاميذ المدرسةانتباه  لفت-

 .تفاعلها

-�ƾºǼǟ�ÄȂºƥŗǳ¦�¾ƢºĐ¦�Â¢�Ä®ƢºǐƬǫȏ¦�¾ƢºĐ¦�Ŀ� ¦ȂººǇ�ȆƷ¦ȂºǼǳ¦�ŕºǋ�ǺºǷ�Ƥ ºȈǤƬǳ¦�ƨȈºǔǬǳ�ƢºŮÂƢǼƫالتلاميــذ 

.ȏƢĐ¦�ǞȈŦ© وتأثيرها على الإنتاج والتحصيل في

راسـة مـن حيـث إمكانيـة مسـاهمتهم في إيجـاد حلـول لمشـكلات التغيـب عـن كما تـأثير أهمـة هـذه الد-

للتلاميذ في شتى المستويات الدراسية خاصة  يالدراسية خاصة ما تعلق منها بالتحصيل العلمالحصص 

 .على المستوى الجامعي
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-ºǇ¦Â�Ǿºǻ±¦Ȃƫ�®ƾºēÂ�ǞºǸƬĐ¦�ǆ ºŤ�̈ǂǿƢºǛ�ƨƥƢưŠ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨȈǔǫ�ȄǴǟ� Ȃǔǳ¦�ǖȈǴǈƫ�ƨǳÂƢŰ�¦Śƻ¢Â��ǽ°¦ǂǬƬ

فـــإن ملاحظتنـــا لظـــاهرة التغيـــب في كـــل المؤسســـات في الجزائـــر الغـــير مـــبرر والمتكـــررة في جميـــع الأوقـــات 

  .يقودنا للأهمية إجراء مثل هذه الدراسة والبحوث الأكاديمية النوعية

  :مصطلحات الدراسة-8

  :تعريف الثقافة-8-1

:ةـــــلغ-

إذا كـان : م المعـوج منـه وسـواه، رجـل ثقـفأقـا: صـار حاذقـا فطنـا، تثقـف الشـيء: ثقـفقف يَ ثَ 

.1ضابطا لما يحويه قائما به، ويقال ثقف الشيء والمراد سرعة التعلم

اللغـة الضـبط والتسـوية وأيضـا تعـني الفطنـة والحـذق وقـد تسـتعمل   ويعني هـذا أن الثقافـة تعـن في  

ــــذُوهُ ﴿: كلمــــة الثقافــــة بمعــــنى الأخــــذ والإدراك كمــــا جــــاء في القــــرآن الكــــريم ــــوهُمْ مْ فَخُ لُ تُـ ــــثُ وَاقـْ حَيْ

.91:سورة النساء، الآية ﴾ثقَِفْتُمُوهُمْ 

  : اصطلاحا-

ƢºººĔ¢�ƨºººǧƢǬưǴǳ�ƨȈƷȐǘºººǏȏ¦�©ƢºººǨȇǂǠƬǳ¦�śºººƥ�ǺºººǷ�ƾºººų: الرُّقـــي في الأفكـــار النظريـــة، وذلـــك يشـــمل

الرُّقــي في القــانون، والسياســة، والإحاطــة بقضــايا التــاريخ المهمــة، والرقــي كــذلك بــالأخلاق، أو الســلوك

2�ǂºººǐƬű�Ǧوأمثـــال ذلـــك مـــن الاتجاهـــات النظريـــة ºººȇǂǠƫ�ƨºººǧƢǬưǳ¦�» ǂºººǠƫ�ǾºººǼǷÂ��ƢºººĔ¢�ȄºººǴǟ : جملـــة العلـــوم

Ƣđ�¼ǀū¦�Ƥ ǴǗ�ƪ ǳ¦�ÀȂǼǨǳ¦Â�» °ƢǠŭ¦Â3.

  :ـــــاإجرائي-

«�¤ƢººǟƢǼǬǳ¦Â�©¦°ȂºǐƬǳ¦�ǲºǸů�ƨººȈǸǼƫ�ń©�:العوامـل الثقافيـة -* ƾºē�Ŗºǳ¦�ƨȈººǇƢǇȋ¦�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦�Ǯ ºǴƫ�Ȇººǿ

  .التلميذ المتمدرسوالاتجاهات وأشكال الوعي لدى 

  ).ثقف(لسان العرب، باب التاء، مادة : ابن منظور -1
.34، ص 1979، 3لمحات في الثقافة الإسلامية، مؤسسة الرسالة، بيروت، ط: عمر عودة الخطيب -2
�ƢººēƢǻȂǰǷ�ǒ: لزهــر مســاعدية -3 ººǠƥÂ�ƨººǧƢǬưǳ¦�¿ȂººȀǨǷ�Ŀ)لــة، الجزائــر، مجلــة ج، مي.، المركــز الجــامعي ع)العــادات، التقاليــد، الأعــراف

.34، ص 2017، 09الذاكرة، العدد 
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  :تعريف التغيب-8-2

  : ةـــــلغ-

،وغيبوبـةٌ ،وغيبـةٌ ،وغيابـاً ،غيبـاً  الأمـر عـني وغاب: جاء في لسان العرب مصطلح الغياب بمعنى

قريشـا، حسـان هجـا لمـا: الحـديث وفي. عنـه وغيبـه هـو، وغيبـه. بطـن: وتغيـب ،ومغيبـاً ،ومغاباً ،وغيوباً 

والأخبـار، بالأنسـاب عالمـا كـان بكـر أبا أن: أرادوا قحافة، أبي ابن عنه غاب ما لشتم هذا إن: قالت

 معايـب عـن بكـر أبا سلّ : لحسان وسلم، عليه االله صلى النبي قول عليه ويدل حسان، علم الذي فهو

  .قبره في دفن أي غيابه غيبه: وقولهم. علامة نسابة وكان القوم،

  :كما نجد قول أبو ذؤيب  

يَسمعُ  ما طَرفهُُ يُصَدِّقُ مُغضٍ ***وَطَرفهُُ وبَ الغيُبِعَينَيهِ يَرمي

الغيــاب هــو ، 1ســافر أو بــان: وغــاب الرجــل غَيبــاً ومغيبــاً وتغَيــب دمــتأخذ الرِ ســكمــا كشــف الم

فالغيـــاب ... غيـــاب أي شـــيء يخطـــر في البـــال ســـواء كـــان غيـــاب القلـــب، الـــذهن، الشـــخص، أمـــر مـــا 

  .مأخوذ من الفعل غاب بمعنى اختفى عن الأنظار

  :اـــــاصطلاح-

الغبيـــة هيئـــة القلـــب بـــالحق غالـــب عـــن نفســـه وعـــن : قـــال: عرفـــه الجرجـــاني في كتابـــه التعريفـــات  

ري سـواء كـان هـذا يجـدث و يحـ مَ ، يبين الجرجاني من خلال هذا التعريف غياب قلب الإنسان عَ 2الخلق

  .اب يعود على نفسه أو على الناسيالغ

  :وجاء أيضا تعرف الغياب كالتالي

يعـد فـرده فـه طبيعيـا أو سـويا أو  يغاب ضـد الحضـور والشـهود، وهـو أن لا يوجـد الشـيء في الـذال-1

  .عاديا

.654لسان العرب، دار الصادر، بيروت، ص : ابن منظور -1
.147التعريفات، ص : الشريف علي الجورجاني -2
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سـكوني مـرادف بطرقـة الاخـتلاف أو الطريقـة الـتلازم في من طـرف الاسـتقرار الوجدول الغياب   

  .التخلف

التكيـف  فقـدان نتيجـة حولـه يجـري مـا علـم عن القلب غيبة أيعلم النفس هو الذهول  الغياب في-2

.1وتراخي الأشياء الإداري

  :ـــــاإجرائي-

هو انقطاع ظرفي مؤقت ومتقطع للتلميذ عن الدراسة طوال السنة الدراسية : التغيب عن الدراسة -*

.أو خلال المرحلة المتوسطة

  :تعريف المؤسسة-8-3

: ةــــلغ-

ويقـــال مؤسســـة المؤسســـة هـــي جمعيـــة أو شـــركة أسســـت لغايـــة علميـــة أو خيريـــة أو اقتصـــادية، 

.2علمية، مؤسسة صناعية

  :اصطلاحا-

ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�̧ƢººǸƬƳȏ¦� ƢººǸǴǟ�ƢººȀǧǂǠȇ : أســاليب العمــل والإحســاس والتفكــير متبلــورة وإلى حــد مــا

ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨǟȂǸĐ�̈ǄȈŲ��ƨǷǄǴǷ��ƨƬƥƢƯ3 ويرفها عمر صخري هي الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط ،

خزين، والشـــراء والبيـــع مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف الـــتي وجـــدت الإنتـــاجي والنشـــاطات المتعلقـــة بـــه كـــالت

.4المؤسسة من أجلها

، 1982وت، ، دار الكتاب اللبناني، بير 2، ج)المعجم الفلسفي بالألفاظ العربية والفرنسية، والانجليزية، واللاتينية: جميل صليبا -1

  .130ص 
.102، ص 1981، 2معجم علم الاجتماع، دار الطالعة، ط: دينكال ميشال -2
.479، ص 1986، 1ط: المعجم النقدي لعلم الاجتماع -3
.203، الجزائر، ص 3اقتصاد المؤسسة، ط: عمر صخري -4
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François بـــيروكس فرانســـوا كمـــا تعـــرف المؤسســـة عنـــد PerrouxƢºººĔ¢�ȄºººǴǟ : منظمـــة تجمـــع

أشخاص ذو كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سـلعة مـا والـتي يمكـن أن 

.1تباع بسعر أعلى مما تكلفه

  :ـــــاإجرائي-

هي تلك العوامل والظـروف الـتي تـؤثر بشـكل سـلبي علـى التلميـذ وتـؤدي بـه : العوامل الاجتماعية -*

  .إلى التغيب عن مقاعد الدراسة

  :صعوبات الدراسة-9

  :وككل بحث قد واجهتنا مجموعة من الصعوبات في الإنجاز وهي  

-�ƾǠƫ�ƢĔȂǯ�ǺǷ�Ƕǣǂƥ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǽǀǿ�ȄǴǟ� Ȃǔǳ¦�ǖȈǴǈƫ�¿ƾǟمن الآفات التي تقضي على النجاح. 

 .صعوبة الإلمام بجزئيات الموضوع لقلة الخبرة-

 .اختلاف وجهات النظر والآراء حول قضية الغياب في المؤسسات التربوية الجزائرية-

-©ƢƠǨǳ¦Â�Ǻȇ®ƢȈŭ¦�ǞȈŦ�ȄǴǟ�ƪ Ǹǟ�ƢĔȂǯ�̈ǂǿƢǜǳ¦�ǽǀǿ�¾ȂƷ�ƨȈǧƢǰǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ǞƳ¦ǂŭ¦�ƨǴǫ.

عوبات إلا أننا استطعنا بعـون االله حصـر هـذه المفـاهيم وتجـاوز كـل هـذه ورغم كل ما واجهناه من ص-

 .العثرات لإخراج البحث عن ما هو عليه

  :الدراسات السابقة-10

  :المجلات -أ

  : الدراسة الأولى

أسباب الغياب المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم، : مصطفى بوعناني-

.2017، 4عيدة، مجلة الواحد العلمين العدد جامعة الطاهر مولاي س

تمحــور إشــكالية هــذه الدراســة حــول ظــاهرة الغيــاب في المــدارس التعليميــة والعوامــل المــؤثرة في هــذه ت-*

ŅƢƬǳ¦�¾£ƢǈƬǳ¦�¬ǂǗ�Ļ�Ʈ ȈŞ��ǶȀǇ°ƾǷ�ǂǜǻ�ƨȀƳÂ�ǺǷ�ƢđƢƦǇ¢�ȄǴǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǞǷ�̈ǂǿƢǜǳ¦:

  .10ص ، 1998، 2اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، ط: ناصر دادي عدون -1
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 سط عن الدراسة من وجهة نظر مدرسيهم؟ما هي الأسباب المؤدة لتغيب تلاميذ التعليم المتو  

اسـتخدم الباحـث في دراسـته المـنهج الوصـفي والـذي يعتـبر طريقـة لوصـف الظــاهرة : مـنهج الدراسـة-*

المدروســة وتصــويرها كمــا عــن طريــق جمــع المعلومــات مقننــة عــن المشــكلة وتصــنيفها وتحليلهــا واخضــاعها 

  .للدراسة الدقيقة

  :أهم النتائج المتحصل عليها-*

  .تلاميذإدراك الفروق الفردية بن ال -

  .أساليب التعزيز المناسبة -

  .ربط المناهج بالبيئة المحلية -

  .وتفعيل دوره تلاميذالاهتمام بإرشاد ال -

  .يجب أن تتضمن المناهج الدراسية بعض الأنشطة التعليمية -

  .لبدنيوتخفيف العقاب ابينهم المتفوقين وتحسين العلاقة  للتلاميذمنح الجوائز  -

  : الدراسة الثانية

.عوامل التغيب المدرسي لدى تلاميذ التعليم الثانوي، جامعة محمد خيضر بسكرة:زهية دباب-

 تتمحور إشكالية هذه الدراسـة حـول مشـكلة التغيـب المدرسـي فهـي تعتـبر مـن أهـم المشـكلات الـتي-*

تغيـب المدرســي هـو انقطــاع التلميــذ تعـاني منهــا العديـد مــن المؤسسـات التربويــة في الوقـت الحــالي، لأن ال

عرقلــة في دراســته ومــن هنــا جــاءت دراســتنا هــذه لتســلط الوهــذا يــؤدي إلى عــن المدرســة وعــن الحصــص 

  :الضوء حول هذه الظاهرة انطلاقا من التساؤل التالي

أهم العوامل المساهمة في التغيب المدرسي؟ وما ه  

الوصــفي التحليلــي وذلــك مــن خــلال وصــف  اســتخدم الباحــث في دراســته المــنهج: مــنهج الدراســة-*

  .نة عن طريق الاستبيانيلها من خلال اختيار عيالظاهرة وتحل
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  :أهم النتائج المتحصل علها-*

-�̈ƾººƷ�ǺººǷ�Ǧ ººȈǨƼƬǳ¦�ǲººƳ¢�ǺººǷ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�¾®ƢººƦƫÂ�̈°¦®ȍ¦Â�̈ǀƫƢººǇȋ¦�ǞººǷ� ƢººȈǳÂȋ¦�ǆ ǳƢººĐ¦�°Â®�ǲººȈǠǨƫ

  .انتشار ظاهرة التغيب

  .ت والمدرسةيلبتفعيل عملية التواصل بين ا -

العمل على تلبية الحاجات النفسية للتلاميذ من أمن وأمان وطمأنينة وحب النجاح حتى يجدوا متعة  -

.ƢĔ¦°ƾƳ�śƥ�Ƕǿ®ȂƳÂ�ǺǷ�̈ƾƟƢǨǳ¦�¦ȂǈǸǴيفي وقت الذي يقضونه في المدرسة و 

  .مبررةوتطبيق القانون للغابات الغير  ،ضرورة متابعة الإدارة لغياب التلاميذ متابعة دقيقة -

  :مذكرات التخرج

  : ة الأولىـــــالدراس

دراســة ( ينالتغيــب عــن الحصــص الدراســية وعلاقتــه بالتحصــيل العلمــي للطلبــة الجــامعي :أمــال حميــر-

، )وم الإنسـانية والاجتماعيـة بسـكرةميدانيـة علـى عينـة مـن طلبـة الماسـتر شـعبة علـم الاجتمـاع كليـة العلـ

.2018/2019، تخصص علم الاجتماع التربية، محمد خضير بسكر جامعة مذكرة ماستر، 

�ǶĔ¦ƾººǬǧÂ�ƨȈººǇ¦°ƾǳ¦�ǎ ººǐū¦�Ǻººǟ�ƨººƦǴǘǳ¦�Ƥ ººȈǤƬǳ¦�ƨǴǰººǌǷ�¾ȂººƷ�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººǿ�ƨȈǳƢǰººǋ¤�°ȂººƸǸƬƫ

الكثــير مــن المعلومــات المهمــة نتيجــة هــذا الغيــاب وارتبــاط هــذه الظــاهرة بعــدة عوامــل يتعلــق بشخصــية 

هج أيضــــا وهنــــاك عوامــــل أخــــرى لهــــا علاقــــة ومنهــــا مــــا يتعلــــق بــــالمن ،الطالــــب وأخــــرى تتعلــــق بالأســــتاذ

  :بالتحصيل العلمي ومن هنا جاء التساؤل التالي

ما العلاقة بين التغيب المتكرر عن الحصص الدراسية والتحصيل العلمي للطلبة الجامعيين؟ 

اســـتخدم الباحـــث في هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي ماشـــيا مـــع أهـــداف وطبيعـــة : مـــنهج الدراســـة-*

لــك بغــرض تقــدم وصــف لمــا هــو في الوقــاع، وجمــع معلومــات دقيقــة مــن أجــل فهــم موضــوع البحــث وذ

  .وتفسير وتشخيص الدراسة ومن ثم الخروج باستنتاجات حول الموضوع
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  : أهم النتاج المتحصل عليها

وجــود علاقــة بــين متغــير التغيــب عــن الحصــص الدراســية ومتغــير التحصــيل العلمــي للطلبــة وذلــك مــن  -

  .خلال تفسير النتائج

  .وجود علاقة بين التغيب المتكرر عن الحصص الدراسية وتدني النتائج للطلبة -

  .اقتراح جملة من التوصيات والارشادات للحد من هذه الظاهرة -

  :الدراسة الثانية

ة برنــــامج إرشــــادي قــــائم علــــى أســــلوب الــــدروس المصــــورة يــــفعال :قطــــيش شــــهرزاد؛ شــــايب عائشــــة-

نسبة التغيب المدرسي لتلاميذ المرحلة الثانوية، مذكرة ماسـتر، كليـة  باستخدام الوسائط المتعددة لخفض

فونيـا، جامعـة محمـد الصـديق بـن و العلوم الإنسانية والاجتماعيـة، قسـم علـم الـنفس وعلـوم التربيـة والأرط

.2016/2017يحي، جيجل، الجزائر، 

 ل الدراســة الـــتيتم اســتخدام المــنهج الشـــبه التجــريبي حيــث تظهـــر ذلــك مــن خـــلا: مــنهج الدراســـة-*

ƘƬȇ�§ȂǴºǇȋ¦�¦ǀºǿ�ȄºǴǟ� ƢǼƥÂ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ȄǸǈƫ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�Ƥ ȇǂƴƬǳ¦�Ƥ ǴǘƬƫالباحـث مـن  كـد

  .صدق الفرضية ومعرفة نوع التأثير الذي أحدثته المعالجة التجريبية

جـذبت الانتبـاه في السـنوات الأخـيرة علـى مسـتوى  إن من أهـم المشـكلات الـتي: إشكالية الدراسة-*

عد من المشكلات التي لها سنا حسب شكوى المدرسين والآباء هي ظاهرة الغياب المدرسي والتي تمدار 

  :ة على التلاميذ ومن هنا تم طرح الإشكال التالينتائج وخيم

امج الإرشـــادي القـــائم علـــى أســـلوب الـــدروس المصـــورة باســـتخدام الوســـائط المتعـــددة نـــبر الة يـــمـــا فعال

 فض نسبة الغياب المدرسي؟لخ

  : هم النتاج المتحصل عليهاأ-*

وضـــع نظـــام واضـــح للطـــلاب لتعـــريفهم بالنتـــائج الوخيمـــة الـــتي تعـــود علـــيهم بســـبب الانقطـــاع عـــن  -

  .الدراسة مع توضيح الإجراءات المتخذة بحث كل من يخالف الانضباط المدرسي

  .توعية التلاميذ بضرورة الاستعانة بخدمات المرشد التربوي -
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  .سية بتتبع حالات الطلاب الذين يتغيبون بصفة مستمرة أو منقطعةاهتمام الإدارة المدر  -

مــــن خــــلال الدراســــات الســــابقة نجــــد أن هــــذه الدراســــات تناولــــت متغــــيرات الدراســــة، حيــــث 

اســتفدنا منهــا في تحديــد دراســتنا وبنــاء الإشــكاليات اللازمــة وضــبط المــنهج المناســب لهــذه الدراســة مــن 

مـن خلالهـا تخطـي أهـم الصـعوبات الـتي واجهتنـا خـلال البحـث  خلال تحليل ووصف الظاهرة، فحاولنا

  .وخاصة في ضبط الخطة وبالتالي كانت دعم لنا
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  :خلاصة الفصل

�ǺºǷ�̈®ƢǨƬºǇȏ¦�ǺºǷ�ƢºǼǰŤ�ƢǼƬºǇ¦°ƾƥ�ƨđƢºǌŭ¦�ƨǬƥƢºǈǳ¦�©ƢºǇ¦°ƾǳ¦�¾Ȑºƻ�ǺǷ�ÀƜǧ��¾ȂǬǳ¦�ƨǏȐƻÂ

ســـتخدمة في تلـــك الدراســـة ثم الاســـتفادة مـــن الإجـــراءات الم المتهجـــي لموضـــوع الدراســـةخـــلال الإطـــار 

  .والمتوصل إليها من خلال التحليل المنهجي والواقعي



  العوامل الاجتماعية والثقافية 

لظاهرة غياب التلاميذ

 تمهيد

 التلاميذ لغياب المسببة الاجتماعية العوامل تعريف-1

 التلاميذ تغيب ظاهرة في المؤثرة الثقافية العوامل تعريف-2

 التلاميذ غياب في المؤثرة الاجتماعية العوامل بعض-3

  خلاصــة
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  :تمهيد

يشهد العالم حركية متسارعة تكنولوجيـة رقميـة واتصـالية وتغـيرا اجتماعيـا في كافـة منـاحي حيـاة   

يرا الإنســان المختلفــة، وتعتــبر التربيــة والتعلــيم والتكــوين مــن القطاعــات الحساســة الــتي تشــهد تطــورا وتغــ

إلا أن ظـاهرة غيـاب التلاميـذ عـن الدراسـة مـا زالـت مسـتفحلة وتعتـبر مـن  21يواكب متطلبات القـرن 

المشــاكل والعوائــق الــتي تحــول دون إتمــام التلاميــذ لمســارهم الدراســي وتعتــبر العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة 

ǧƢǬƯÂ�ǞǸƬĐ¦�ƨǠȈƦǘǳ�ƢǠƦƫ�Ãǂƻ¢�ń¤�ƨǬǘǼǷ�ǺǷ�Ǧ ǴƬţÂ�ƢēƢƦƦǈǷ�±ǂƥ¢�ǺǷته.  
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  :تعريف العوامل الاجتماعية المسببة لغياب التلاميذ-1

هي تلك الظروف والعوامل ذات التأثير في ترك التلميذ لمقاعد الدراسة، وتتضمن تلك العوامـل 

حالـــة الأســـرة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة وبالتحديـــد انخفـــاض المســـتوى المعيشـــي للأســـرة، ومهنـــة الأب، 

.اجة إلى الاستقرار الأسري، وحجم الأسرومستوى تعليم الوالدين، والح

أو هي مجموعة من الظروف التي تتعلق بتكـوين الجماعـة الـتي تسـاهم في تكـوين الفـرد وتوجيهـه   

.وتربيته، ويكون لها أثر واضحا في سلوك الفرد ومرافقته

  :تعريف العوامل الثقافية المؤثرة في ظاهرة تغيب التلاميذ-2

لــذي يعــيش فيــه التلميــذ، أحــد العوامــل الــتي لهــا تــأثير مباشــر علــى حياتــه يعتــبر المحــيط الثقــافي ا  

الدراسـية، فتــوفر منـاخ ثقــافي سـليم في الأســرة والمحـيط الاجتمــاعي الـذي يحتــك بـه التلميــذ يسـاعد كثــيرا 

علـى النجــاح في الدراســة، عكـس التلميــذ ينشــأ في أسـرة محــدودة الثقافــة والعلـم، وهمــا عــاملان في تــأخر 

.1وجنوحه نحو سلوك التغيب عن مقاعد الدراسة التلميذ

  :بعض العوامل الاجتماعية المؤثرة في غياب التلاميذ-3

¦�śƥ�ǺǷ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ȆǿÂ��ǞǸƬĐ¦� ƢǼƥ�Ŀ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǼƦǴǳ¦�Ȇǿ�̈ǂǇȋ:العوامل الأسرية-3-1

يــة، ليكــون عنصــر صــالحا المؤسســات المتعــددة المســؤولية علــى تنشــئة الطفــل للولــوج إلى الحيــاة الاجتماع

  .فعالا وإيجابيا لنفسه وأسرته ومجتمعه ووطنه وأمته

والأسرة هـي نقطـة البدايـة الـتي تمـارس مهـام التربيـة والتنشـئة الاجتماعيـة، فهـي العنصـر الرئيسـي 

  .المؤثرة في عملية بناء الفرد وتكوينه في كل مراحل الحياة إن إيجابا أو سلبا

  :خل الأسرةوجود مشاكل وصراعات دا-أ

إن عــدم التوافــق الأســري والاضـــطراب العلائقــي الاتصــالي داخــل المنـــزل ينــتج عنــه العديــد مـــن 

المشكلات النفسية والاجتماعية والتي تؤثر بشكل سلبي علـى التحصـيل الدراسـي ومواصـلة الدراسـة في 

طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة بيشة، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد "العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤدية للرسوب  -1

.521، ص 2015، جانفي 1، ج162
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فق دراسـيا ممـا ظروف عادية، فقد يتعرض التلميذ الطفل إلى ضغوطات نفسية واجتماعية تجعله غير مو 

ȆǟƢǸƬƳ¦�ȆǈǨǻ�ǲǠǧ�®ǂǯ�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ǻǟ�Ƥ ȈǤƬǳ¦�½ȂǴǇ�«ƢȀƬǻ¦�ń¤�ǂǷȋ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�Ǿƥ�Ä®ƚȇ.

إن الأســرة كبنيــة ووظيفــة اجتماعيــة، مجتمــع مصــغر  يتميــز بــالروابط الإنســانية الوثيقــة والحــوافز 

لى بــروز مشــكلات لــدى المتبادلــة والشــعور النفســي الأســري، وانعــدام ذلــك في أي أســرة يــؤدي ســلبا إ

.1التلميذ المتمدرس

وبالتالي وجود المشاكل الأسرية أو حدوثها في الأسـرة تـؤدي إلى إهمـال الطفـل أو الأبنـاء وعـدم 

�©¦ŗºǨǳ�§ ȋ¦�§ ƢºȈǤǳ�Â¢� ƢºȈǳÂȋ¦�śºƥ�ƨºȈƳÂǄǳ¦�©ƢºǫȐǠǳ¦�Ƥ Ʀºǈƥ�ÀƢºǼū¦�ǶĔ¦ƾºǬǧÂ��Ƕºđ�ǲǨǰƬǳ¦Â�ǶēƢƦǣ°

.2طويلة عن المنزل لسبب من الأسباب

ســرة هــي المســؤولة بالدرجــة الأولى علــى إشــباع الحاجــات العاطفيــة للأبنــاء، فيشــعر الأبنــاء فالأ

�ǲǰººǌǳƢƥ�ǾººƬȇƢǟ°�¿ƾººǟÂ�ǲººǨǘǴǳ�̈ǂººǇȋ¦�¾Ƣººŷ¤�À¢Â��ǂǬƬººǈǷ�ÄǂººǇ¢�ǞººǓȂǷ�Ŀ�ǶººĔ¢Â�ǶȀȈººǧ�§ȂººǣǂǷ�ǶĔƘººƥ

المطلوب يـؤثر بشـكل سـلبي علـى تعلمـه وتعليمـه ممـا يـؤدي ذلـك إلى بنـاء التلميـذ لعلاقـة اجتماعيـة مـع 

  .الآخرين

  :مشكلة الطلاق-ب

إن الطفــل المتمــدرس انعكــاس لأســرته، فالطفــل إذا عــاش في أســرة يســودها البغضــاء والشــحناء 

بين الوالدين، قد تصبح القاعدة النفسية التي تقيم على أساسها علاقة التلميذ مع محيطه مستقبلا، ممـا 

ºǸƟ¦®�ÀÂǂºȇ�ǶºȀǴǠšÂ��ǶĔ¦ǂǫ¢�ǺǷ�ǶǿŚǣ�ǞǷ� ƢǼƥȋ¦�Ǧ Ȉǰƫ�ǪȈǠȇ ا الجوانـب السـلبية فـيهم ويتوجسـون مـن

.3أن يحدث لهم ما حدث بذويهم

، 2002لبنان، مستوى الأسرة وعلاقاته بالسمات الشخصية والتحصيل للأبناء، دار ابن جزم، بيروت،  :أكرم مصباح عثمان -1

  .37ص 
.280، ص 2008المشكلات الاجتماعية، الشركة العربية للتسويق، القاهرة، مصر،  :أحمد العموش -2
.230، ص 2001أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي، دار الأمل للنشر، الجزائر،  :محمد برو -3
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  :العوامل التربوية-3-2

  :المستوى التعليمي والثقافي للأولياء-أ

تؤثر ثقافة الأولياء تأثيرا كبيرا على الأبناء من الناحية التعليمية والتربوية والتكوينية، فالأبناء هم 

مســـتوى التحصـــيل العلمـــي والثقـــافي للأوليـــاء أمـــرا مـــؤثرا في هـــويتهم  انعكــاس لثقافـــة الوالـــدين، إذ يعتـــبر

ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�ǶȀǴǟƢǨƫÂ�ǶȀƬȈǐƼǋÂ1.

حيــث تؤكــد بعــض الدراســات السوســيوتربوية علــى أن التحصــيل الدراســي للأبنــاء قــد يــزداد إذا 

ال ولا يعمـل علـى ازدادت ثقافة الوالدين، وقـد يتـأثر سـلبا بالمسـتوى الثقـافي المتـدني الـذي يهمـل الأطفـ

تشـــجيعهم علــــى الجــــد والاجتهــــاد في التعلــــيم، إذا كــــان الطفـــل لا يلقــــى العنايــــة اللازمــــة والكافيــــة مــــن 

�œǴººǇ�ǲǰººǌƥ�ǂƯƚººȇ�ƢººŲ�ƨȈººǇƢǇȋ¦�ǾººƫƢȈƳƢƷ�ŚǧȂººƫÂ�ƨººǠƥƢƬǷ�ȄººǴǟ�Ƕē°ƾººǫ�¿ƾººǟÂ�ǶººȀǴȀƳ�Ƥ Ʀººǈƥ�Ǻȇƾººǳ¦Ȃǳ¦

ليعـبر عـن عـدم رضـاه عـن على تكيف التلميذ واندماجـه في الوسـط المدرسـي فيلجـأ إلى سـلوك الغيـاب 

.2وسطه السوسيوثقافي الذي يعيش فيه

ويـــؤثر الوضـــع الثقـــافي للأســـرة في تنشـــئة الأطفـــال وتـــربيتهم، فمســـتوى الـــوعي والتفكـــير وطرقـــه 

الشــائعة بــين الأســرة والميــل إلى المطالعــة والصــحف والجلــوس حــول التلفزيــون ومشــاهدة برامجــه والتعليــق 

ل الاجتمـــاعي والتفاعــل معهـــا إيجابــا كـــل ذلـــك يــؤثر في تنميـــة الـــوعي عليهــا، ومواكبـــة منصــات التواصـــ

.3الثقافي لدى الأبناء ويعمل على نموهم العام وعلى سرعة التكيف والاندماج مع الحياة

فالوالــدين المتعلمــان يقومــان بتشــجيع وتحفيــز أبنــائهم ودفعهــم إلى حــب التعلــيم والــتعلم الــذاتي، 

علمـي للوالـدين حيـث يسـاهمان بكـل فعاليـة في مسـاعدة الطفـل علـى ويتوقف كل هـذا علـى المسـتوى ال

.4تحصيله الدراسي

.360، ص 2011سيرة للنشر، ، دار الم1الأسرة والحياة العائلية، ط :سناء حسين الخولي -1
2-ÄÂ¦ƾǈǳ¦�ȄĔ: 2016، مارس 16مستوى تعليم الوالدين وتأثيره على تنمية شخصية الأبناء، مجلة سيدتي، العدد.
.185، ص 2010ثقافة الطفل، دار الفكر للنشر، عمان، الأردن،  :محمد عبد الرزاق وآخرون -3
.397مرجع سبق ذكره، ص  :سناء الخولي -4
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إن إهمــال الأبنــاء وانشــغالهم بالأعمــال الدنيويــة الخاصــة يحــول دون مراقبــة الأبنــاء وتشــجيعهم، 

�ƨȈƦǴºǇ�©ƢºǿƢš ¦�±Âǂƥ�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢŲ�Ƕǿǂǜǻ�Ŀ�ŘǠǷ�©¦̄�ƨǸȈǫ�ƨǈǇƚŭ¦Â�ƨǇ°ƾŭ¦Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǲưŤ�ȏ�¦ǀđÂ

د العلـــم والعلمـــاء والمدرســـة وبالتـــالي يجـــنح الابـــن إلى ســـلوك ظـــاهرة التغيـــب الجزئـــي أو الكلـــي عـــن ضـــ

  .المدرسة

��¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�̈ǂººǇȌǳ�ƨººƳƢƷ�ȏÂ�ǖººǬǧ�ƨººǇ°ƾŭ¦�¿ƢººȀǷ�ǺººǷ�ǶȀƟƢººǼƥ¢�ǶººǴǠƫ�À¢�ǒ ǠƦººǳ¦�ƾººǬƬǠȇ�ƾººǬǧ

ت الثـــــورة وهــــذا الاعتقـــــاد الســـــلبي قـــــد ولي منــــذ زمـــــن بعيـــــد، فالمدرســـــة الحديثــــة والـــــتي تواكـــــب متطلبـــــا

التكنولوجية الرقمية والعولمة وإفرازات القرن الواحد والعشرين، ومع ذلك لا يزال كثير من الأسر خاصـة 

في البلدان العربية والجزائر على وجه الخصوص تترك مهمة التعليم والتعلم للمدرسـة النظاميـة فقـط، وأن 

لـوعي لأوليــاء الأمـور بــدورهم الكبـير الــذي مهمتهـا الأساسـية تــوفير الضـروريات الماديــة لأبنـائهم، فقلــة ا

�Ʈ ººȈƷ��Ƕººǿ®ȏÂ¢�ǽƢººš ¦�ƢººĔȂǴǸƸƬȇ�Ŗººǳ¦Â�ǶȀǬƫƢººǟ�ȄººǴǟ�̈ƢººǬǴŭ¦�̈ŚººƦǰǳ¦�ƨȈǳÂƚººǈŭ¦Â�Ǿººƥ�¿ƢººȈǬǳ¦�ǶȀȈººǴǟ�Ƥ ººŸ

.1يفترض منهم السؤال عن أبنائهم ومتابعتهم في البيت والمدرسة

.211مرجع سبق ذكره، ص  :مد عبد الرزاق وآخرونمح -1
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  : ةــخلاص

والثقافيـــة في موضـــوعنا قيـــد  حاولنـــا مـــن خـــلال الفصـــل الإحاطـــة لـــبعض العوامـــل الاجتماعيـــة

الدراســة، حيــث قمنــا بمعالجــة مــن خــلال جوانبــه الاجتماعيــة والثقافيــة الــتي تمــس الأســرة الجزائريــة بصــفة 

عامـــة ومـــدى تأثيرهـــا علـــى تفشـــي ظـــاهرة التغيـــب في أوســـاط تلاميـــذ مرحلـــة التعلـــيم المتوســـط وأثارهـــا 

.ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥ�ǞǸƬĐ¦Â�̈ǂǇȋ¦�ȄǴالسلبية على حياة التلميذ نفسيا واجتماعيا وتربويا وع



  ابـــــــــــرة الغيــــــــــــظاه

  تمهيد

  الظاهرة ماهية-1

  الظاهرة تعريف-أ

  التغييب مصطلح نشأة- ب

  الظاهرة هذه وأنواع أسباب- ج

  الغياب أنواع-د

  الجزائرية المؤسسات على الغياب ظاهرة تأثير-2

  عامةوال الاجتماعية مؤسسات-أ

  للدولة والتابعة الخاصة الاقتصادية مؤسسات- ب

    الفصل خلاصة
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  :تمهيد

،تعــد ظــاهرة الغيــاب في المؤسســات الاجتماعيــة والاقتصــادية والثقافيــة إحــدى القضــايا الخطــيرة

«���Ŀ�ÀȂºǰƫ�ƾºǬǧ،التي قد تـؤدي إلى اخـتلال النظـام ¦ƾºǿȋ¦�ǪºȈǬŢ�ȆºǬǧ�ǞºǸƬĐ¦Â�®ǂºǨǳ¦�ȄºǴǟ�ǂƯƘºƫ�ƾºǫÂ

ان عند تفشيها السبب في اكتمال مثلث التخلف الذي تتكون أضلاعه من الجهل والفقـر بعض الأحي

والمـرض، فعنــدما ترتفـع نســبة الغيــاب في المؤسسـات العموميــة أو المؤسســات الخاصـة نشــهد اضــطرابات 

علــى مســتوى أداء المهــام واخــتلال في التــوازن ونظــام البيئــة، وبالتــالي يتولــد عــن ذلــك ظــواهر أخــرى لا 

وغيرهـــا مـــن الظـــواهر الســـلبية الـــتي تـــنعكس علـــى الفـــرد ... مـــد عقباهـــا كالتعصـــب والعنـــف والجهـــل يح

ǲǴǯ�ǞǸƬĐ¦Â.

�ƢēƘººǌǻ�ÀƢººȈƥÂ�ƢººȀǨȇǂǠƫÂ�§ ƢººȈǤǳ¦�̈ǂǿƢººǛ�ń¤�¼ǂººǘƬǳ¦�ǲººǐǨǳ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�¾ÂƢƸǼººǇ�¦ǀººǿ�ǺººǷ�ƢººǫȐǘǻ¦Â

ƢȀǟ¦Ȃǻ¢Â�ƢđƢƦǇ¢Â� لاجتماعيـة والعامـة ثم ثم بيان تأثيرها على المؤسسات الجزائرية بداية من المؤسسـات ا

  .المؤسسات الاقتصادية الخاصة التابعة للدولة
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  :الظاهرة ماهية-1

  :التعريف بظاهرة الغياب-أ

  :تعددت تعريفات الغياب نذكر منها

الغيبة هيئة القلب عن العمل علم ما يجري من أحوال الخلق بـل " :تعريف الجرجاني الذي يعتبر

، ومن خلال هذا التعريـف فغيـاب قلـب 1"بالحق غائب عن الخلقمن أحوال نفسه بما يرد عليه حاضر 

  .الإنسان عم يحدث سواء كان هذا الغياب عن نفسه أو على الناس

ظـــاهرة ســـلبية ينقطـــع فيهـــا العـــالم عـــن العمـــل لأيـــام : "ويعرفـــه إحســـان محمـــد الحســـن علـــى أنـــه

.2"وأسابيع معينة دون إشعار المؤسسة

صـــورة ســـلبية لانضـــباط في العمـــل ويعكـــس عـــدم : "أنـــهويعـــرف محمـــد بومخلـــوف الغيـــاب علـــى 

تكيف العامل مع الشروط الموضوعية للعمل للأسباب تتعلق بالعوامل الداخلية للتنظـيم نفسـه والمتمثلـة 

  ".نظيم أو لأسباب خارجية للتنظيمفي علاقات العمل وبيئة الت

تيجــة تغيــب العمــال الوقــت الضــائع في المؤسســات الصــناعية ن: "ويعرفــه ســيرخنت فلــورنس أنــه

لأســباب إداريــة وغــير إداريــة ولا يــدخل في الغيــاب عــادة الوقــت الضــائع بســبب الاضــرابات أو إعــلاق 

".المصانع، أو التأخر في الحضور لمدة تتراوح بين ساعة أو ساعتين

Pierre"ويعرفه  Duboi "رد أشـكال من شكل هو ومقصوده إرادي عمالي موقف: "على أنه 

 وظروفــه العمــل رفــض عــن خلالــه مــن العمــال يعــبر مباشــر فعــل  أنــه حيــث الإضــراب مثــل مثلــه الفعــل

  ".المؤسسة خارج الوقت وتقييم مأجور راحة وقت وربح

 عملـه منصـبإلى  العامـل حضـور عدم هو التغيب أن إلى نلخص السابقة فيالتعار  خلال من

 مخالفـا نيكـو  أن وبإمكانـه م،التنظي في عرضي توقف هو التغيب، و فيه نيكو  أن يجب الذي الوقت في

 بالدرجــة اقتصــادية هــي الاجتمــاعي الفعــل هــذا عــن تنجــر أن يمكــن الــتي الأخطــار وأن اتفــاق، لوجــود

.174س، ص .ب، د.ط، د.التعريفات، د: الشريف على الجرجاني -1
.95، ص 2005، 1علم الاجتماع الصناعي، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ط: إحسان محمد الحسن -2
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، ويختلـف 1المـوظفين أو العاملـة الأفـراد وبـأداء للمؤسسـة والاجتماعيـة الاقتصادية بالفعالية تتعلق لأولىا

العمـــل بســـبب طـــارئ خـــارج عـــن الإرادة أمـــا الغيـــاب عـــن التغيـــب بحيـــث أن الغيـــاب هـــو انقطـــاع عـــن 

التغيــب فهــو عــدم حضــور الموظــف أو العامــل ليمــارس عملــه في الوقــت المحــدد الــذي مــن المفــترض أن 

  .يكون فيه طبقا لنظام العمل

  :نشأة مصطلح التغييب-ب

التغييب هو تيار فكري كبير ذو أبعـاد سياسـية واجتماعيـة وثقافيـة وفنيـة، يرمـي إلى صـنع حيـاة 

«�¤�ǶȀºǐƟƢǐƻÂ�ƨǴǬƬºǈŭ¦�ǶȀƬȈºǐƼǋ� ƢºǤǳالأ ƾºđ�Ǯ ǳ̄Â��ĺǂǤǳ¦�§ȂǴǇȋƢƥ�ƨǏƢƻ�śǴǷƢǠǳ¦Â�ƨǷƢǠƥ�ǶǷ

  .المتفردة وجعلهم أسرى التبعية الكاملة للمؤسسة

وهـو مـن المصـطلحات القديمـة تطـرق إليـه العلمـاء قـديما وحـديثا نظـرا لقـدم ظهـور هـذه الظـاهرة 

غيب فعل قصـدي يلجـأ إليـه العامـل للتعبـير عـن عـدم ويختلف الغياب عن التغيب في كون الت، وتفشيها

كمـا يعـد شـكل مـن   ،رضاه عن ظـروف العمـل المختلفـة سـواء كانـت فيزيقيـة أو اجتماعيـة أو اقتصـادية

، أمــا النــاتج مــعيعــبر عــن رفضــه لكــل أشــكال الق أشــكال الصــراع الصــناعي لأن العامــل عنــدما يضــرب

،العامـل إرادة عـن خـارج بسـبب العمل لىإ الحضور معد معنى يحتوي مصطلح فهو الغياب ماأالغياب 

.2وغيرها... لمرض  معينة زمنية لمدة عنه والتوقف العمل عن نقطاعبالا وذلك

 كليـة باتنـة، لخضـر الحـاج جامعـة دكتـوراه، أطروحـة المؤسسة، داخل العامل أداء على وأثرهافعالية التنظيم الصناعي : رضا قجة -1

  .189 ص ،2009الحقوق، قسم السياسية، والعلوم الحقوق
.176-175التعريفات، ص ص : الشريف على الجرجاني -2
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  :أسباب الغياب-ج

  :نذكر منهاو  تلميذ عن الدراسةتوجد عدة أسباب تؤدي إلى غياب ال

كــالطلاق والانفصــال عــدم التوافــق الشخصــي، ويكــون ذلــك نتيجــة لمشــكلات شخصــية أو عائليــة،  -

  .ووجود أعراض لبعض الأمراض النفسية

.1وفقدان الاهتمام به دراسةعدم الرضا عن ال-

  .عدم توفير المواصلات والمكان المحددين -

  .ين أو أحد أفراد أسرتهتعلمحدوث توعك صحي للم -

.2الغياب المفاجئ لأسباب تتعلق بحالات وفاة أحد الأصدقاء أو الأقارب -

  .لائمة لقدرات الشخص ولميولهعدم م -

.3عدم الشعور بالمسؤولية، ويتجلى ذلك من خلال كثرة الغياب الذي له ما يبرره-

ومــن خــلال هــذه النقــاط نصــل إلى أن عمليــة الغيــاب تكــون نتــاج لأســباب شخصــية منطقيــة   

الوســـط في وقانونيـــة أو نتيجـــة لتهـــاون مـــن الفـــرد أو تكـــون نتـــاج لـــبعض الضـــغوطات النفســـية والعمليـــة 

  .التربوي

ار، مــذكرة التغيــب العمــالي وأثــره علــى إنتــاج المؤسســة، دراســة ميدانيــة بفــرع مطــاحن الهامــل بــأدر : حليمــة حيفظــي؛ أمينــة حنــين -1

.23، ص 2017/2018العلوم الاجتماعية، الجامعة الإفريقية، أحمد دراية، 
.224معجم الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص : سمير الشويكر -2
.35تسيير الموارد البشرية، دار الهدى للنشر والتوزيع، ص : عبد الفتاح بوخمخم -3
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  :أنواع الغياب-د

  :نتيجة كثرة الغيابات المتكررة في المؤسسة توصل الباحثين إلى أن هناك أنواع للتغييب نذكر منها

  :الغياب القانوني-

وهــو ذلــك الغيــاب الــذي ســببه أيــام العطــل الرسميــة الدينيــة والوطنيــة، وهــو غيــاب مــبرر بمقتضــى 

مواعيــد دوريــة ذلــك الغيــاب الــذي يخصــص فيــه القــانون للعامــل : "أنــه، ويمكــن تعريفــه كــذلك ب1القــانون

ع فيها عن العمل تحت مسمى أيام الراحة والعطل، وتجـدر الإشـارة أن هـذا النـوع مدفوعة الأجر، ينقط

، أي تاريخـــه اســـتحقاقه معلـــوم وينتفـــع منـــه مـــن الغيابـــات أطلـــق عليـــه بعـــض الفقهـــاء بالغيابـــات المتوقعـــة

«�¦2�ƢººĔȋ�ƢȀƯÂƾºƷ�ƺȇ°Ƣºƫ�ǶºǴǠȇ�ȏ�Äǀºǳ¦�ƨºǠǫȂƬŭ¦�ŚºǤǳ¦�©ƢººƥƢȈǤǳآجالـه العامـل بمجـرد حلـول Ȑºƻ�ȄºǴǟ��

إلخ، وهـــذا مـــا نطلـــق عليـــه ... الوفـــاة : مرتبطـــة بأســـباب يجهـــل وقتهـــا ومرتبطـــة بأســـباب افتراضـــية مثـــل

  .الغياب المبرر

  :التغيب بإذن-

، 3لمرؤوسـيه ويـتم بعلمهـموهو الإجازة التي يأخذها الموظف بعد أن يقوم بإداء الأسباب المـبررة 

  .ويقصد به الغياب المبرر أيضا الذي يكون ذو مسار قانوني وأحكام قانونية

  :التغيب الإرادي-

وهـــو أن يتغيـــب الموظـــف بـــدون إذن، وبـــدون إبـــداء الأســـباب وهـــو الأمـــر الـــذي تحـــاول معظـــم 

تكـون مـبرر، وإذن ، ويقصـد مـن هـذا الكـلام الغيابـات الـتي 4الشركات تجنبـه وتخفيضـه لأقـل حـد ممكـن

  .وغيرها من الأسباب... نتيجة لإهمال وتكاسل 

دراسـة ميدانيـة المؤسسـة العموميـة للصـحة الجواريـة (الغياب والتغيب وآثارهم على الفعالية التنظيميـة : ةبلال فاطمة؛ بوعلي سمي -1

.17، ص 2019/2020، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاجتماع، جامعة أحمد دراية، أدرار، )بأدرار
شـــهادة الـــدكتوراه في القـــانون الاجتمـــاعي، جامعـــة وهـــرا، وضـــعية العامـــل المتغيـــب داخـــل المؤسســـة، رســـالة لنيـــل : رحـــوي فـــؤاد -2

.11، ص 2013/2014
.17المرجع نفسه، ص -3
.17المرجع نفسه، ص -4
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  :التغيب اللاإرادي-

بأنــه عــدد العمــال الغــائبين علــى العمــل خــلال فــترة معينــة، بحيــث تكــون لهــم "Dweiss"عرفــه 

، وهـــو الغيـــاب الـــذي يكـــون نتيجـــة لـــبعض الظـــروف 1موانـــع موضـــوعية مثـــل المـــرض أو حـــوادث العمـــل

ه أسـباب إمـا موضـوعية ومشـروعة لا يعاقـب عليهـا العامـل ويكـون أسـبابه إمـا لهـا ويكون هذا التغيب ل

علاقــة بالالتزامــات العائليــة أو الالتزامــات المرتبطــة بمؤسســة العمــل، فحــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة 

.2ويكون معدل هذا الشكل منخفضا عادة

  ):الحضوري(التغيب المقنع -

الجسدي، عن مكان العمل، بل هـو أيضـا التغيـب الـذهني في  إن التغيب لا يعني دائما التغيب

حالــة عــدم مشــاركة العامــل في العمــل أو عــدم إنجــاز المهــام المنتظــرة منــه، وهــذا الشــكل أصــعب وضــوحا 

لأن العامل حاضر اسميا وغائب فعليا، كما يمكن قياسه، مما يصعب الأمر أكثر، وإنما يمكن قياس أثره 

  .نجز والعمل الواجب إنجازهبالمقارنة بين العمل الم

  :الانقطاع-

هو خليط بين النمط الإرادي واللاإرادي كإبطاء العمل، وتخفيض الإنتـاج والاضـطرابات، هـذا 

لا يعــني العنــف لكنــه يتعلــق بــالقوة، كمــا أنــه نــوع الغيــاب أي أن العامــل لا يــؤدي وظيفتــه رغــم  الأخــير

.3تواجده بالمؤسسة

«�¢�ǺǸºǓ�ǺºǷÂ�ƢđƢƦºǇ¢Â�ƢºȀǟ¦Ȃǻومما سبق نخلص إلى أن ظاهرة  ȐƬºƻ¦�Ʈ ºȈƷ�ǺºǷ�̧ȂºǼƬƫ�§ ƢȈǤǳ¦

هـــذه الأنـــواع نجـــد الغيابـــات القانونيـــة والغيابـــات الأســـرية والـــتي يكـــون نتـــاج لظـــروف وأوضـــاع ماديـــة أو 

عمــل أو تقــديم تبريــر وهنــاك نــوع آخــر هــي معنويــة وأيضــا هنــاك غيابــات بــإذن وتكــون بطلــب إجــازة 

دراسـة ميدانيـة حالـة المديريـة الولائيـة لتجـارة (دراسة أسـباب التغيـب الوظيفـة العموميـة : أمين أنيس سكو؛ محمد سعيد خداوي -1

، 2015/2015الطرق الكمية في التسيير، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، :تر، تخصص، مذكرة لنيل شهادة الماس)سعيد

  .07ص 
.17المرجع نفسه، ص -2
.17المرجع نفسه، ص -3
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بــدون إيــداع أســباب، أمــا الــلاإرادي فيكــون نتــاج لــبعض الظــروف التغيــب الإرادي ويكــون دون إذن و 

�µ ǂŭ�Â¢�ǂƻ¡�ǲǸǟ� ¦®ȋ�¦ǀǿ�ÀƢǯ� ¦ȂǇ�ǎ Ƽǌǳ¦�Ƣđ�ǖƦƫǂȇ�©ƢǷ¦ǄƬǳ¦Â ...وغيرها.  

  :تأثير ظاهرة الغياب على المؤسسات الجزائرية-2

�ȆǟƢºººººǸƬƳȏ¦�ƾȈǠºººººǐǳ¦�ȄºººººǴǟ�ǞºººººǸƬĐ¦�ǆ ºººººŤ�Ŗºººººǳ¦�̈ŚºººººǘŬ¦�ǂǿ¦Ȃºººººǜǳ¦�ƾºººººƷ¢�§ ƢºººººȈǤǳ¦�̈ǂǿƢºººººǛ�ƾºººººǠƫ

®��ƨºººǷƢǟ�ƨǨºººǐƥ�ǞºººǸƬĐ¦�ȄºººǴǟÂ�ƨºººǏƢƻ�ƨǨºººǐƥ�®ǂºººǨǳ¦�ȄºººǴǟ�ǂƯƘºººƫ��Ǻȇ®ƢºººȈŭ¦�ǞºººȈǸŪ�ƨǴǷƢºººǌǳ¦Â�Äوالاقتصـــا

وســنحاول دراســة أهــم المــؤثرات الــتي يتيحهــا الغيــاب علــى المؤسســات الاجتماعيــة والعامــة مــن خــلال 

التطــرق أولا إلى مفهــوم المؤسســات الاجتماعيــة وأهمهــا ثم بيــان تــأثير ظــاهرة الغيــاب فيهــا ويليهــا عنصــر 

آخر هو تأثير ظاهرة الغيـاب علـى المؤسسـة الاقتصـادية يـتم معالجتـه مـن خـلال بيـان ماهيـة المؤسسـات 

  .الاقتصادية وأهم هذه المؤسسات ثم التطرق إلى ظاهرة الغياب في هذه المؤسسة

  :ظاهرة الغياب في مؤسسة الاجتماعية والعامة-أ

والعامــة لابــد لنــا الإشــارة إلى مفهــوم قبــل الولــوج إلى ظــاهرة الغيــاب في المؤسســات الاجتماعيــة 

  .المؤسسات الاجتماعات العامة

  :عامةلمفهوم المؤسسة الاجتماعية وا-1

تعـــد المؤسســـة الاجتماعيـــة نظامـــا مركبـــا مـــن المعـــايير الاجتماعيـــة المتكاملـــة المنظمـــة مـــن أجـــل 

الاجتماعيـة بـنفس  المحافظة على قيمة اجتماعية أساسـية، ولا ينظـر علـم الاجتمـاع إلى مفهـوم المؤسسـة

النظــرة الــتي يتخــذها العــوام غــير المتخصصــين الــذين يطلقــون هــذا المصــطلح ليضــفوا الــنظم المعياريــة الــتي 

.، ومن ضمن هذه السلوكات نذكر الغياب والذي هو موضوع دراستنا1تحدد السلوك الاجتماعي

يات، المؤسسات التربويـة ومن بين المؤسسات الاجتماعية العامة نذكر البلدية والدائرة، المستشف

مــن ابتــدائيات ومتوســطات وثانويــات وجامعــات أي يعــني بالمؤسســة الاجتماعيــة المرافــق العموميــة الــتي 

  .يعتمد عليها الفرد في أداء مهامه وتحقيق وتلبية حاجاته اليومية

علــم اجتمــاع المؤسســات، كليــة العلــوم الإنســانية والعلــوم الاجتماعيــة، قســم علــم الاجتمــاع، جامعــة عبــد الحميــد : فيصــل ذيــب -1

.39، ص 2018/2019الجزائر، مهري، قسنطينة،



 ظاهــــرة الغيـــــــــــاب:                                                         الفصل الثالث

32

ºǴǟ�µ ǂºǨƫ�Ŗºǳ¦�ƢēƢǷƾºƻÂ�ƢēƢǧǂºǐƫÂ�ƢºȀƳƢƬǻ¤�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ǖȈºƄ¦�Ŀ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ǂƯƚƫÂ ى

�̈ǂǿƢººǛ�ȆººǌǨƫ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�Ƥ Ǵººǈǳ¦�Â¢�§ ƢººƳȍƢƥ�ƢººǷ¢�ƨººȈǳƢũ¢ǂǳ¦�¾Âƾººǳ¦�Ŀ�ƨººǏƢƻÂ�ƢººēȂǫ�ƨººǳƢƷ�Ŀ�ǞººǸƬĐ¦

  .الغياب في المؤسسات وهذا ما سنحاول التطرق إليه

  :ظاهرة الغياب في المؤسسات الاجتماعية-2

 إن ارتفاع معدل غياب الفرد عـن العمـل أو ارتفـاع معـدل غيـاب قـوة عمـل معينـة في منطقـة مـا

  .خلال فترة محددة من الزمن

ومــن الضــروري دراســة ظــاهرة الغيــاب كجــزء أساســي مــن تخطــيط القــوة العامــة باعتبارهــا أحــد 

لإنجـاز قـوة العمـل المطلوبـة وكـذلك في تحديـد  ،العوامل السلبية في تحقيق المعـدلات الإنتاجيـة المسـتهدفة

ين معــدل الغيــاب خــلال فــترة معينــة هــدف معــين، وأيضــا في تحديــد قــوة العمــل الاحتياطيــة وهــذا لتحســ

:1وفقا للمعادلة التالية

ير يومن خلال هذا المنطلق نصل إلى أن معـدل الغيـاب في المؤسسـات العموميـة يـأثر علـى التسـ

في المؤسســـات التعليميـــة، فـــإن أهـــم مـــا نتـــاج إل أداء المهـــام والخـــدمات و مـــن خـــلا ،العموميـــة للمؤسســـة

مظــاهر ســـلوكية للمجتمــع هـــي تلــك الموجهـــة ضــد الـــذات كالغيــاب في الحصـــص يمكــن ملاحظتــه مـــن 

والمحاضرات أو التأخير الدراسي في المدرسة أو الجامعات والذي يأثر بالسلب النظام المدرسي سواء من 

ȐººǏ�Àȋ�¿Ƣººǟ�ǲǰººǌƥ�ǞººǸƬĐ¦Â�́¬�2الناحيــة الماديــة أو المعنويــة Ƣººƻ�ǲǰººǌƥ�Ƥ ººǳƢǘǳ¦�ÃȂƬººǈǷ�ȄººǴǟÂ��

�¬ȐǏ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦الفرد.  

تتضح مشكلة التغيب أيضا في أحد المؤسسات العمومية ذات النطاق الحساس كالمستشـفيات 

كفـــاءة لـــبعض لوالمنظومـــات الصـــحية خاصـــة عنـــد الممرضـــين والـــذين يتقاضـــون أجـــور زهيـــدة أو عـــدم ا

ات الحياتيــة، وبشــكل عــام لا يجــوز للعامــل أو التلميــذ ظفين إلى جانــب ظــروف المعيشــية والضــغوطالمــو 

.28، ص 2012معجم المصطلحات الموارد البشرية، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، مصر، : محمد كمال مصطفى -1
.50، ص www.books.google.dz،01/01/2017مواجهة ظاهرة العنف في المدارس الجامعية، : علي عبد القادر -2
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لقـوانين محـدد  اقـبلتغيب عن أداء مهامه لأي سبب من الأسباب دون الحصول علـى إذن مسـبق أو طا

  .ومتفق عليها

وســنحاول مــن خــلال دراســتنا بيــان ظــاهرة الغيــاب وتأثيرهــا علــى أحــد المؤسســات الاجتماعيــة 

  .خاصة عند التلاميذ ،درسةالموهي 

  :تابعة للدولةمؤسسات الاقتصادية الخاصة والالظاهرة الغياب في -ب

قبــل التطــرق إلى ظــاهرة الغيــاب في المؤسســات الاقتصــادية الخاصــة والتابعــة للدولــة لابــد لنــا أولا 

  .الإشارة إلى مفهوم المؤسسات الاقتصادية وإلى أهم هذه المؤسسات

  :وم المؤسسات الاقتصاديةهمف-

، فتعتـبر خليـة إنتـاج يـتم تمثل المؤسسة الإدارة الرئيسـية لإحـداث التنميـة والنمـو في أي بلـد كـان

  .فيها تجميع ودمج بعض العناصر الاقتصادية ولهذا كانت محور للمفكرين والباحثين الاقتصاديين

إن عمليـــة وضـــع تعريـــف موحـــد وواضـــح للمؤسســـة الاقتصـــادية يعتـــبر أمـــر بـــالغ الصـــعوبة وقـــد 

  :تعددت تخالفت الاقتصاديين حول هذا المفهوم فمنهم من عرفه على أنه

ور المســتمر الــذي شــهدته المؤسســة الاقتصــادية في طــرق تنظيمهــا، ومــن هنــا جــاءت تعــاريف التطــ"-

Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�ƨǴǷƢǌǳ¦�Ǧ،شاملة تشتمل مختلف أنواع المؤسسات ȇ°ƢǠƬǳ¦�«°ƾǻ�ȆǴȇ�ƢǸȈǧÂ"1.

-"�Ŀ�¦ǀººǿÂ��Ǻȇǂººƻ¡�śȇ®ƢººǐƬǫ¦�À¦Ȃººǟ¢�ǞºǷ�©ƢǷƾººƻ�ǞǴººǇ�¾®ƢººƦƫ�Â¢�«ƢºƬǻ¤�» ƾººđ�ǲººǷ¦Ȃǟ�̈ƾººǟ�«ƢǷƾºǻ¦

اجتمـــاعي معـــين، ضـــمن شـــروط مختلفـــة تبعـــا لمكـــان وجـــود المؤسســـة وحجـــم ونـــوع إطـــار قـــانون مـــالي و 

النشــاط الــذي تقــوم بــه، ويــتم هــذا الانــدماج لعوامــل الانتــاج بواســطة تــدفقات نقديــة حقيقيــة وأخــرى 

معنويـــــة وكـــــل منهـــــا يـــــرتبط ارتبـــــاط وثيـــــق بـــــالأفراد، وتتمثـــــل في الوســـــائل والمـــــواد المســـــتعملة في نشـــــاط 

.2"المؤسسة

، ص 2020ديسمبر  22، جامعة العلوم التجارية، الجزائر، )مفاهيم وأساسيات التسيير(المؤسسة الاقتصادية : بوسعادة جليلة -1

05.
.12المرجع نفسه، ص -2
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  :ة الغياب في المؤسسة الاقتصادية الخاصة والتابعة للدولةظاهر -

أثبتت المؤسسات الاقتصادية أن ظـاهرة التغيـب تسـتحق الدراسـة كمظهـر مـن مظـاهر انخفـاض 

�ȄººǴǟ�ƢººǏǂƷ�ǂººưǯ¢Â�©ƢººǈǇƚŭ¦�ǽǀººđ�ƢººǗƢƦƫ°¦�ǂººưǯ¢�ÀȂººǰȇ�ǾººǴǸǟ�Ǻººǟ�ȆººǓ¦ǂǳ¦�®ǂººǨǳ¦�Àȋ��ƨººȇȂǼǠŭ¦�¬Âǂººǳ¦

نى هــو ان كــل حــالات التغيــب تمثــل حــالات اســتياء تجــاه الحضــور عــن آخــر يشــر بالاســتياء، لــيس معــ

العمل، فهناك حالات تغيب لا يمكن تجنبها لارتباطها بظروف طارئة لا يسـتطيع الفـرد الـتحكم فيهـا،  

...كالمرض، الحوادث، الظروف العائلية القاهرة 

لاقتصـادية، ترتبط خسائر التشغيل ارتباطا وثيقا بالسـلوكيات السـيئة للعمـل داخـل المؤسسـات ا

حيــث يعــد التغيــب عــن العمــل بمختلــف أشــكاله مــن أســوء الظــواهر وأهــم هــذه الســلوكيات، مــن أهــم 

التغيـــب الإرادي، التغيـــب الـــلاإرادي، التغيـــب الـــذهني، أو الســـرود التـــأخر أو : "التغيـــب نـــذكر أشـــكال

.1"الخروج قبل وقت انتهاء العمل

ن عملـه حيـث تـتراوح مسـببات الغيـاب ويوجد عدة أسباب مؤدية إلى تغيب الموظف عـن مكـا

مــن مؤسســة إلى مؤسســة أو بســبب ظــروف شخصــية، أو ظــروف عمليــة، أكثــر هــذه المســببات شــيوعا 

  :هي

  : الظروف الشخصية-أ

فمــــوظفين الكبــــار في العمــــر  ،باب الغيــــاب في المؤسســــات الاقتصــــاديةســــأكــــبر ســــبب مــــن أ: العمــــر-

بسبب اعتيادهم طبيعة العمل وفقدان فكرة  ،ر سنايتغيبون عن عملهم بشكل أقل من نظرائهم الأصغ

لروعتهــا بالنســبة إلــيهم، لكــن تكــون الفــترة الــتي يغيبهــا الموظــف  حصــولهم علــى يــوم عطلــة غــير مــأذون

  .الكبير بالسن والتي غالبها تكون إجازات مرضية أطول من الفترة التي يغيبها الموظفون الشباب

متكــررا أكثــر عــن غيــاب الرجــال في العــادة وخاصــة إذا   يكــون غيــاب النســاء عــن أعمــالهم: الجــنس-

ƢȀǷƢǸƬǿ¦�Ƥ ǴǘƬƫ�ƢēǂǘȈǇ�Ǻǟ�ƨƳ°Ƣƻ�» ÂǂǛ�ƢȀȇƾǳ�ÀƢǯÂ�ƢȀƬǴƟƢǟ�Ǻǟ�ƨǳÂƚǈǷ�̈¢ǂŭ¦�ƪ ǻƢǯ.

دكتـوراه العلـوم في علـم  فعالية التنظيم الصناعي وأثرها في أداء العامل داخل المؤسسة، أطروحة مقدمة لنيل شـهادة: رضا فتيحة -1

.230، ص 2009الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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تقل معدلات تغييب الموظف كلما أمضى فـترة أطـول في العمـل مـع الشـركة حيـث لم تعـد : الأقدمية-

  .ثلما تثير الموظفين الأصغر سنافكرة التغيب عن العمل بشكل غير مأذون تثيرهم م

سـباب والظـروف الـتي تتعلـق بالغيـاب، يعتـبر التـوتر أكثـر الأ: الظروف التي تتعلق في مكـان العمـل-

عنــدما تكـــون الوظيفـــة مثـــيرة للتــوتر، بأخـــذ في العـــادة أيـــام عطـــل غــير مـــأخوذة لتقليـــل معـــدلات التـــوتر 

الأشــخاص الــذي يعملــون في وظــائف ذات  والــتخلص منــه، وكــذلك الــروتين اليــومي، فعــادة مــا يكــون

.1طبيعة متكررة وغير مثيرة أيام عطل مأذونة أكثر جمود الروتين اليومي

  :الطرق التي يتعامل بها مدير المؤسسة الاقتصادية مع ظاهرة الغياب-

يتطلـــــب إعــــــداد وسياســـــة مــــــوجزة وواضـــــحة للتعامــــــل مـــــع الغيــــــاب لخفـــــض معدلــــــه في المؤسســــــات  -

  .الاقتصادية

  .كد من سلاسة وصراحة البيان قبل تعميمه عن كافة مستويات المؤسسات الاقتصاديةتأ -

رؤســاء أقســام حــتى تشــعرهم بجديــة  إلىيعلــم المــوظفين بالنتــائج المترتبــة علــى الغيــاب بأســلوب لائــق  -

  .الموضوع الذي لا يمكن تقبله إلا في حال وجود عذر مقبول

، كمـــا عليـــك معاملـــة المـــوظفين وطـــاقم الإدارة بـــنفس تتبـــع الغيـــاب بشـــكل منـــتظم وتابعـــه عـــن قـــرب -

  .الأسلوب فيما يخص موضوع الغياب

ليكن في حسابك حاجة الموظفين في بعض الأوقات للتغيب بشكل تغير مأذون، لكن لابـد عليـك -

ÀÂ̄Ƙŭ¦�ŚǤǳ¦�ǶđƢȈǣ�§ ƢƦǇ¢�Ŀ�ǂưǯ¢�ǲǰǌƥ�ǪǸǠƬǳ¦.

.2أحيانا قدر الموظفين الملتزمين بحضورهم وكافئهم على ذلك -

.235فعالية التنظيم الصناعي وأثرها في أداء العامل داخل المؤسسة، ص : رضا فتيحة -1
2-Ū¦�ƨººǴĐ¦��ƨȇ®ƢººǐƬǫȏ¦�ƨººǈǇƚŭ¦� ¦®¢�śººǈƸƬǳ�ÄǂººǌƦǳ¦�°Â®�śººǸưƫ�©ƢººȈǳ¡��ÄÂƢººǈȈǟ�Ǻȇƾººǳ¦�ǂººǐǻ�®ƾººǠǳ¦��ƨººȈǳƢŭ¦Â�®ƢººǐƬǫȐǳ�ƨººȇǂƟ¦Ǆ

.65-61، ص ص 2006، سبتمبر 06
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  :خلاصة الفصل

وأخيرا نستنتج أن التغيـب في المؤسسـات الاقتصـادية ظـاهرة سـائدة وقـد نـتج عـن هـذه الظـاهرة 

إعاقة الإنتاج، وعدم احترام برامج التسليم، تكلفة الوقت الإضافي لتعـويض التغيـب إلى خسـارة الزبـائن 

  .وانخفاض الاقتصاد في الشركات





 المؤسسات في الغياب ظاهرة

  وأسبابها التلاميذ عند التعليمية
  تمهيد

   ) مدرسة( الدراسة بميدان التعريف-1

   المستقبلة بالمؤسسة التعريف-أ

  للمؤسسة والتنظيمي الإداري الهيكل- ب

  للدراسة التصوري البناء-2

-¾ƢĐ¦ للدراسة المكاني  

-¾ƢĐ¦ الزمني  

-Đ¦البشري ال  

Ƣē¦®¢Â الدراسة عينة-3

   وتفسيرها وتحليلها البيانات عرض-4

للدراسة العام استنتاج-5
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  :تمهيد

�ǞǸƬĐ¦�ǲưŻمجتمعا متميزا نظرا لتركيبتـه المتميـزة لأفـراده الـذي تـربطهم علاقـات خاصـة  المدرسي

ة العمـل داخلـه، وعلـى وتجمعهم أهداف موحدة في ظل مجتمـع تربـوي تحكمـه أنظمـة وقـوانين تـنظم ميـز 

ǰǳƢºƥ�ǞºǸƬĐ¦�¦ǀºǿ�ǂºƻ±�ƾºǬǧ�Ǯ ǳ̄�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦ير مـن المشـكلات المختلفـة التربويـة والتعليميـة الـتي أقلقـت، ث

مضـاجع المســؤولين والتربـويين، ومــن تلــك المشـكلات وقــع اختيارنـا علــى مشــكلة الغيـاب المدرســي عنــد 

إلى أصـــولها النظريـــة في الفصـــل  التلاميـــذ، والـــتي ســـنتحدث عنهـــا مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل بعـــد النظـــر

السابق، أي أننا سـنحاول مـن خـلال اختيـار مجـال للدراسـة وعينـة والتحليـل والتفسـير ثم عـرض النتـائج 

ē�¿ȂǬǼǇ�ƢǼǻ¢�Ä¢��Ƣالمتحصلة عليها من خلال وضع حلول مقترحة للحد من أثارها والتخفيف من حد

المكانيـة ل التعرض إلى الحدود الزمانية و ج من خلابعرض جميع الإجراءات المنهجية والتنفيذية في البرنام

للدراســة وبيــان الأســاليب الإحصــائية وتفســيرها وعــرض النتــائج المتحصــل عليهــا مــن خــلال الملاحظــة 

  .والتحليل
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):مدرسة(التعريف بميدان الدراسة -1

ƥǂƫ�ƨººǈǇƚǷ�ȆººǿÂ�ǾººƫƢȇƢǣÂ�Ǿººǧ¦ƾǿ¢�ǪººȈǬƸƬǳ�ǞººǸƬĐ¦�ƢǿƾººƳÂ¢�ƨººȈǟƢǸƬƳ¦�ƨººǈǇƚǷ�ƨººǇ°ƾŭ¦�ŐººƬǠƫ ويــة

�ƨȈǈǼŪ¦�ƢȀƦǻ¦ȂƳ�ǞȈŦ�ǞǷ�ǶǴǠƬŭ¦�ǲǨǘǴǳ�ƨȈǐƼǋ�ƨȈǸǼƫ�ń¤�» ƾē�ƨȇȂƥǂƫ�ƨƠȈƥ�ŚǧȂƫ�Ǻǟ�ƨǳÂƚǈǷ�ƨȈǷƢǜǻ

ه علـى الانـدماج مـع توالعقلية والنفسية والاجتماعية والروحية والأخلاقية، علـى نحـو متكامـل، ومسـاعد

ȋ¦�Ǿººººƥ�¿ȂººººǬƫ�Äǀººººǳ¦�°Âƾººººǳ¦�ǲººººǸǰƫ�ƨººººȈǟƢǸƬƳ¦�ƨººººǈǇƚǷ�ƨººººǇ°ƾŭ¦�ƾººººų�Ǯ ǳǀººººǳ�ǞººººǸƬĐ¦ ســــرة وتــــزود الطفــــل

بالمهارات والخبرات الاجتماعية والعقلية والمهنية إلى درجة التأهيل الاجتماعي المقبول ولأجـل هـذا يتبـع 

المعلـم منـاهج معينــة في التـدريس لـذلك تعــد المؤسسـة الحلقـة الأولى في التعلــيم النظـامي المقصـود وحلقــة 

ǌǷ�ŐƬǠƫ�Ǯئمكملة لتربية والتنش ǳǀǳ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨ كلة التغيب المدرسـي مـن أهـم المشـكلات الـتي تعـاني

، حيـث تـؤدي هـذه الأخـيرة د التلاميـذعنـ ةمها الجديد من المؤسسات التربوية في الوقـت الحـالي، خاصـ

ومــن هنــا جــاءت دراســتنا هــذه لتســلط الضــوء علــى أهــم العوامــل المســاهمة في  إلى عــدة عــوارض ســلبية،

وهـي   هدايـة مـن خـل بيـان مجـالات الـتي تنطـوي عليهـا الدراسـةالتغيب الدراسي وهذا ما سنتعرض إليه 

  :كالتالي

-ňƢǰŭ¦�¾ƢĐ¦.

-ňƢǷǄǳ¦�¾ƢĐ¦.

-ÄǂǌƦǳ¦�¾ƢĐ¦.

وســـنحاول التفصـــيل في كـــل منهـــا بعـــد الولـــوج إلى التعريـــف بالمؤسســـة المســـتقبلة وبيـــان الهيكـــل 

  .الإداري والتنظيمي لها

:التعريف بالمؤسسة المستقلة- أ

  .لعنصر تقديم بطاقة فنية لمكان التربصسنحاول في هذا ا

 .المؤسسة متوسطة حسناوي عبد القادر السوقر-

 .2022/2023: السنة الدراسية-

 .01/01/2008: تاريخ بناء المؤسسة-
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 .0/2009. 3. 43/8: مقر إنشاء رقم-

 .   20/07/2016بتاريخ  3/2016. 1397/2: مقر التسمية رقم-

 .ذات طابع إداريمؤسسة عمومية : الطبيعة الاجتماعية-

 .تقدم خدمات التربية والتعليم: التخصص-

 .السوقر تيارت. حي ديدوش عبد القادر: العنوان-

 046.28.93.40رقم الهاتف -

.aek.2009@gmail.comcem.hasnaouiالبريد الالكتروني -

 .كحلي جمال الدين: اسم ولقب رئيس المؤسسة-

 .14433: رقم الميكاتوغرافي للمؤسسةال-

 .2041: رقم البرمجة والمتابعة-

 : ///رقم التعريف الإحصائي-

 : ///رقم الجبائي-

 .16: عدد الأفواج التربوية-

.BASE 05: طاقة استيعاب التلاميذ-

 .مناخ الأطلس التلي: مناخ المؤسسة-

يئـــــي، التربيـــــة البيئيـــــة، التكـــــوين والتفتـــــيش، النشـــــاط الجمهـــــوري والب: نشـــــاطات أخـــــرى للمؤسســـــة-

الجمعيـــات المنصـــة، الجمعيـــة الثقافيـــة والرياضـــية للمؤسســـة، جمعيـــة أوليـــاء التلاميـــذ، نشـــاطات النـــادي 

الأخضر بالجمعية الثقافية والرياضية، البستنة، ري النباتات، زراعة الأشجار المثمـرة، شـراء لـوازم الزراعـة 

 ).إلخ...  مقص، مجارف، أسلاك تثبيت العليق(

.1%90تفوق : لأقسام النهائيةل السنويبة النجاح نس-

  .متوسطة حسناوي عبد القادر السوقر - 1
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:الهيكل الإداري والتنظيمي للمؤسسة-  ب

إن الهياكـــل التنظيميـــة ليســـت هياكـــل نموذجيـــة، فهـــي تختلـــف بـــاختلاف المؤسســـات تبعـــا لحجمهـــا 

�ƨººȈǸȈǜǼƫ�ǲººǯƢȈǿ� Ƣººǌǻ¤�ń¤�ƨººƳƢū¦�ƪ ººǟ®�ƢººǸǴǯ�ƨººǈǇƚŭ¦�ǶººƴƷ�Őººǯ�ƢººǸǴǯÂ��ƢººȀǴǸǟÂ��ƢººēƢȈǴǸǟ�ƨººǠȈƦǗÂ

متوسـطة حسـناوي عبـد القـادر : يما يلي تم عـرض الهيكـل التنظيمـي لمؤسسـة تربويـة ألا وهـيوف ،أخرى

الـــــذي يحــــدد القـــــانون الأساســـــي  227-16الســــوقر بولايـــــة تيــــارت حســـــب المرســـــوم التنفيــــذي رقـــــم 

  .النموذجي للمتوسطة

ر ويمكن تلخيص الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة لمتوسطة حسناوي عبد القادر السـوق  

  :بولاية تيارت في المخطط التالي
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مدير المؤسسة

المصلحة البيداغوجية المصلحة المالية

مصلحة 

الداخلية 

للمؤسسة

مصلحة 

 الرواتب

مصلحة 

 النفقات

مصلحة 

 الإيرادات

مصلحة الاستشارة التربوية

مهام مالية ومادية المصلحة 

البيداغوجية 

التربوية إيرادات 

عمومية

مداخلي 

الاتلافات

ابعة مت

التجهيزات 

التربوية

النظام 

الداخلي 

للمؤسسة

الدراسات 

والامتحانات

الحياة 

المدرسية 

للتلاميذ

الأنشطة 

المختلفة 

للمؤسسة

نفقات 

 التسيير

إيرادات 

ذاتية

نفقات 

 التجهيز

عمال 

 الخدمة

عمال 

الوقاية 

والأمن

الموظفون 

الإداريون

الموظفون 

البيداغوجيين

لهيكل التنظيمي للمؤسسةا):01(كل الش

الرقابة-الأمانة 
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: ةالبناء التصوري للدراس-2

لدراســـة مجـــال وعينـــة الدراســـة ثم تحليلهـــا " البنـــاء التصـــوري للدراســـة "ســـنقوم في هـــذا العنـــوان 

  .وتفسير الظاهرة المدروسة

:مجال الدراسة- أ

Ŀ�ƨǠƦƬŭ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷÂ�ȆǇ¦°ƾǳ¦�À¦ƾȈŭ¦�®ƾǠƬƥ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ȏƢů�®ƾǠƬƫ دراستي ما يلي:  

:المجال المكاني للدراسة-

ت، ر تقع متوسطة حسناوي عبد القادر السـوقر في حـي ديـدوش عبـد القـادر السـوقر بولايـة تيـا  

  .للمساحة الخضراء 2م 150للمؤسسة، و 2م 4506.45: تقدر مساحتها بـــــــ 

ǫ¢�ȄººǴǟ�ÄȂººƬŢ�ƨººǈǇƚǸǴǳ�Ãǂººƻȋ¦�ƨººȇȂƥŗǳ¦�©ȏƢººĐ¦�ȆǫƢººƦǳ�ƨƦººǈǼǳƢƥ�ƢººǷ¢ ســام موزعــة علــى أربعــة

أطـــوار تعليميـــة مـــن الســـنة أولى متوســـط إلى الســـنة الرابعـــة متوســـط، وإدارة وأمانـــة ورقابـــة ومخـــبر وقاعـــة 

نيـــة والرياضـــية الأســـاتذة وقاعـــدة لمستشـــار التوجيـــه وقاعـــدة إعـــلام آلي وملعـــب لممارســـة الأنشـــطة البد

ومصـــلى وبيـــت الراحـــة للإنـــاث  ة لجمـــع دفـــاتر النصـــوص ومطعـــم ومخـــزن ومكتبـــةوقاعـــدة أرشـــيف وقاعـــ

  .وللذكور والأساتذة وساحة كبيرة لتجمع التلاميذ وأخيرا مدرج
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:المجال الزمني-

لقد تم في هذه المرحلة زيارة إلى المتوسطة المختارة من أجل القيام بدراستنا الميدانية فترة امتـدت   

أفريـل  14أفريـل إلى  10 ثم مـن 2022مـارس  20إلى غاية فـترة الامتحـان  2022فيفري  06بين 

:، ويمكن تجزأت هذه المرحلة إلى عدة مراحل وهي كتالي2022

 :المرحلة الأولى- أ

�±Ƣºų¦�Ņ�ǪºǬŢ�Ŗºǳ¦�°ȂǷȋ¦�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�» ƾđ�ƨǘǇȂƬŭ¦�ń¤�̈°ƢȇǄǳƢƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ǶƬȇ

وافقــة مــن المــدير بتــاريخ الم خــذهــذا العمــل، وهــذا بحكــم العلاقــة بــين المدرســة والأســرة، وكــان هــذا بعــد أ

.2022فيفري  02

 :المرحلة الثانية- ب

الجلوس ومحاورة الأساتذة والإداريين فيما يخص التلاميذ وكيفية التعامل معهـم في حالـة مـا كـان   

وبالتالي ضعف في المستوي الدراسي، وأيضـا ،يلحظ لهم التأخر والغياب المتكرر في الصفوف الدراسية

  .قمنا بجلسات محاورة مع مستشار التوجيه وأولياء التلاميذ لمعرفة أسباب نشوء الظاهرة

: المرحلة الثالثة -ج

إلى جانــب الــدفاتر والكراســات  التلاميــذالقيــام بإلقــاء نظــرة علــى دفــتر المناوبــة المســتمرة لحضــور   

�ǽ°ȂºǔƷ�ƨºȈŷ¢Â�ǶºǈǬǳ¦�Ŀ�ǀȈǸǴƬǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�ȄǴǟ�̧ وذلك قصد الخاصة بالتلميذ، ȐǗȏ¦

  .لأدائها

: المرحلة الرابعة -د

تم في هــذه المرحلــة تــدوين البيانــات وتحليلهــا وصــولا إلى نتــائج اســتنتاجية عامــة لهــذه الدراســة، 

هــاء مــن أي انت 2022أفريــل  22لى غايــة إ 2022فيفــري  06حيــث امتــدت هــذه المرحلــة مــا بــين 

  .جمع البيانات
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 :المجال البشري-

علـــى مجموعـــة مـــن الأفـــراد مـــن بيـــنهم الأســـاتذة والـــذي يبلـــغ " متوســـطة"تحتـــوي هـــذه المؤسســـة   

وإداريـون والـذي يبلـغ تعـدادهم حسـب الخريطـة ) 35(عددهم حسب الخريطة التربويـة خمسـة وثلاثـون 

  : ليي هم كماوتلاميذ والذي يبلغ تعداد) 21(الإدارية واحد وعشرون فرد 

عـــــــــــدد   التلاميذ المتفوقين  التلاميذ المعيدون  التلاميذ الجدد  المستوى

الأفواج

معدل 

الفوج مجموعذكورإناثمجموعذكورإناثمجموعذكورإناث

197801770917260101020540السنة 

276551310412160000000432السنة

368641320403070001010344السنة

451651161012220203050338السنة

¸ȂǸĐ¦29226455627447103050815..

  يمثل تعداد التلاميذ :)01(الجدول رقم 

إلى جانب حراس ومستشار التوجيه عمال المخبر وعمال النظافة وعمـال المطعـم وأمـين المخـزن   

ǾƥƢȈǣ�ƾǼǟ�ǂȇƾŭ¦�Ǻǟ�ƨƥƢȈǻ�¿ƢȀŭ¦�ńȂƬȇ�Äǀǳ¦�ǂȇƾŭ¦�Ƥومدير المؤسسة القائم على تنظي ƟƢǻÂ�ƢĔÂƚǌƥ�Ƕ.

 :عينة الدراسة وأداتها-3

 :عينة الدراسة-

يعتمد البحث الاجتمـاعي كغـيره مـن البحـوث العلميـة علـى الدراسـة الميدانيـة، فيلجـئ الباحـث 

�°®�ȄºǴǟ�Ʈ ºƷƢƦǳ¦�řºǤȇ� ǄºŪ¦�¦ǀºǿÂ��ǞºǸƬĐ¦�ǺºǷ� ǄºƳ�² °ƾºƫ�Ŗǳ¦�ƨǼȈǠǳ¦�ń¤ اسـة كـل الوحـدات ومفـردات

�ǪºººǧÂ�ƨºººǼȈǠǳ¦�°ƢºººȈƬƻ¦�ǶƬºººȇÂ��©¦ƾºººƷȂǳ¦�ǲºººǯ�ƨºººǇ¦°®�ƨǳƢƸƬºººǇ¦Â�ƨƥȂǠºººǐǳ¦�ƨºººǳƢƷ�Ŀ�ƨºººǏƢƻ��ǲºººǏȋ¦�ǞºººǸƬĐ¦

على اختيار عينة قصدية طبقية تتمثـل  ناعمد نافمن خلال بحث ،1أسس وأساليب علمية متعارفة عليها

، 1999، 1البحث العلمي واستخدام مصادر العلوم، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: عامر فندرلجي -1

  .146ص 
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تلميــذا وتلميــذة ) 556(المدرســة بحيــث يبلــغ عــدد تلاميــذ " عبــد القــادر الســوقر"متوســطة  في تلاميــذ

ذكـــور ) 97(مـــنهم ) 177(مـــوزعين علـــى أربعـــة مســـتويات بحيـــث يبلـــغ تلاميـــذ الســـنة الأولى متوســـط 

ولـدا ) 76(تلميـذا مـن بيـنهم ) 131(أفواج، وتلاميذ السنة الثانيـة ) 5(إناث مقسمين على ) 80(و

 )68(مــن بيــنهم )132(ثــة متوســط وتلاميــذ الســنة الثال) 04(بنتــا مقســمين إلى أربعــة أفــواج ) 55(و

تلميذا ) 116(وأخيرا تلاميذ السنة الرابعة متوسط  ،)03( ولدا مقسمين إلى ثلاثة أفواج) 64(بنتا و

) 01( الجــدولكمــا في ) 03(ولــدا مقســمين أيضــا علــى ثلاثــة أفــواج ) 65(بنتــا و) 51(مــن بيــنهم 

.المذكور سابقا، إضافة إلى كل عامل في مؤسسة

 :اسةأدوات الدر -

إن تحقيــــق أهــــداف البحــــث اســــتدعت تطبيــــق أداة تقــــيس أســــباب الغيــــاب، وقــــد أعــــددنا أداة 

تتضـمن مسـألة مفتوحـة موجهـة إلى عينـة الدراسـة ) اسـتبيان(البحث عـن طريـق الإسـتبانة الاسـتطلاعية 

ي والتي تعد مـن أهـم وسـائل جمـع البيانـات، فهـ" الملاحظة"حول أسباب ظاهرة الغياب ترفقها وتتبعها 

  .ت المشاهدة المراقبة الدقيقة للعينة وتسجيل الملاحظات أولا بأول وحصول على أدق المعلوماتدتعم

اسـية مـع سوبعد تأكدنا من صلاحية الأداة للبحث الحالي قمنا بتطبيقها على عينة البحـث الأ  

" لملاحظـةا"ات خـلال ة مـن التسـاؤلات الخاصـة بمتغـير استمارة لإجابـة لكـل منهـا، ودونـت فيهـا مجموعـ

أي إلقاء النظر وملاحظة جميع الإجابات ثم الفحص والتحليل والتفسير وهذا ما سنعرج له من خـلال 

  .دراستنا لهذا الفصل

 :عرض البيانات وتحليلها وتفسيرها-4

بعــد التطــرق إلى الجانــب النظــري وتحديــد الإشــكاليات والفرضــيات ومفهــوم وأســباب ومســببات   

انب التطبيقـي الـذي يعـد جانـب مهمـا في البحـث العلمـي فهـو يسـاعدنا في ظاهرة الغياب نأتي إلى الج

جمـــع المعلومـــات والبيانـــات حـــول الموضـــوع وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن التســـاؤلات والتحقيـــق مـــن 

صحتها وخلال الملاحظة والتدقيق إلى جانب التوجيه والتوجـه إلى أهـل الاختصـاص ونحـن الآن بصـدد 

، فما هي ةظاهرة الغياب في المؤسسة التعلمية عند تلاميذ المرحلة المتوسطالكشف على أسباب  محاولة
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في  البـدءوما هي الآثار التي يترتـب عنهـا وقبـل : الأسباب التي يترتب عنها ظاهرة الغياب عند التلاميذ

هــذه الدراســة كــان لابــد علينــا مــن مراجعــة التوزيــع الأســبوعي وبرنــامج الــدروس الــذي يخضــع لــه المعلــم 

  .تعلم لجميع المستوياتوالم

  :ولمعرفة أسباب الظاهرة تم طرح عدة تساؤلات وتحليلها وتفسيرها وكانت كالتالي  

  مع المناهج الدراسية؟) الأساتذة(كيف يتعامل المدرسين : السؤال الأول

:، وكانت كالتاليللاستبانةولإجابة عن هذا السؤال تم إحصاء تكرار إجابات أفراد العينة   

  النسبة المؤوية  التكرار  تالاحتمالا

%0617.14يــــــــــــــرهاطإتباعـــــــــــــــــــــها كمـــــــــــــــــــــــا تم تأ

%1131.43محاولة مقاربتها مع كفاءات التلميذ وقدراته

الســــير علــــى منوالهــــا ومقاربتهــــا مــــع نشــــاط التلميــــذ 

  وكفاءاته وقدراته
1851.43%

  %100  35  المجموع

  مع المناهج الدراسية الأساتذةيمثل كيفية تعامل  ):02(الجدول رقم 

�Ƕē¦°ƾººǫ�Ƥ ººǈƷ�Ƕǿǂººǜǻ�©ƢººȀƳÂ�Ŀ�¦ȂººǨǴƬƻ¦�ƾººǫ�ƨººǼȈǠǳ¦�®¦ǂººǧ¢�À¢�ǚººƷȐǻ�¾ÂƾººŪ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷÂ

�¾¦ȂºǼǷ�ȄºǴǟ�ÀÂŚºǈȇ�ǶºĔ¢�Ãǂºƫ�Ŗºǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ƨƦǈǻ�ǢǴƦƫ�Ʈ ȈŞ�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ�ƨȈƳȂǳȂȇƾȇȍ¦�ǶēƢƦǣ°Â�ǶēƢǷƢǸƬǿ¦Â

�ººººººƥ�°ƾººǬƫ�Ŗººǳ¦Â�ƨƦººǈǻ�ȄººǴǟ¢�Ƕē¦°ƾººǫÂ�Ƕē¦ ƢººǨǯÂ�ǀººȈǷȐƬǳ¦�©ƢǗƢººǌǻ�ǞººǷ�ƢººȀƬ51.43%المنــاهج ومقارب

وتليهــا الفئــة الــتي تتفــق مــع الفئــة الأولى بحيــث تــرى أن كيفيــة التعامــل مــع المنــاهج تكــون بالمقاربــة مــع 

عليهـا ، أما بالنسبة للفئة التي ترى أن %31.43الكفاءات وقدرات الخاصة بالتلميذ بحيث قدرت بــــ 

كـون هـذه الفئـة غـير قـادرة % 17.14إتباع هذه المناهج دون إجراء أي مقاربـة أو تعـديل فقـدرت بــــ 

.على التمكن في أداء النشاط التعليمي، فتخضع لهذا المنهاج لسد هذه الثغرات
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  إلى أي مجال تستمد المناهج الدراسية في المؤسسة التربوية التعلمية؟: السؤال الثاني

  النسبة المؤوية  التكرار  تالاحتمالا

%2057.14النفسي

%1028.57الاجتماعي 

%0514.29الثقافي

  %100  35  المجموع

ƨȈǸǴǠƬǳ¦�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢǼŭ¦�ǾȈǳ¤�ƾǸƬǈƫ�Ŗǳ¦�¾ƢĐ¦�ǲưŻ:)03(الجدول رقم 

ƢºĐ¦�Ȃºǿ�ȆºǈǨǼǳ¦�¾ƢºĐ¦�À¾�ومن خلال الجدول يتضح لنا أن الفئـة العاليـة هـي الفئـة الـتي تـرى أ  

�ºººƥ�©°ƾǫ�ƢĔ¢�Ǯ ǳ̄Â��ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢǼŭ¦�ǾȈǴǟ�ƾǼƬǈƫ�Ŗǳ¦�¾Âȋ¦57.14 % بحيث ترى الفئة الأخرى أن

�ººººººƥ�ƨƦººǈǼǳ¦�ǽǀººǿ�©°ƾººǫÂ�ƨȈººǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢººǼŭ¦�«ƢººƬǻ¤�Ŀ�ŚººƦǯ�°Â®�Ǿººǳ�ǞººǸƬĐ¦28.57 % بينمــا تــرى الفئــة

ǀºđÂ¦�% 14.29هذه النسبة بــــ  تة وضبطها، وقدر الأخرى أن لثقافة ندور في إدراج المناهج الدراسي

تصـــل إلى أن بنـــاء وضـــبط المنـــاهج الدراســـية في المؤسســـات التربويـــة يركـــز علـــى الجانـــب النفســـي بصـــفة 

أخص وعلى الجانب الاجتمـاعي بصـفة عامـة مـع معـدم إهمـال الجانـب الثقـافي للمـتعلم وقدراتـه العقليـة 

  .في الاستيعاب
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  هو عدد المواد التي تقدم لتلاميذ خلال الأسبوعما : السؤال الثالث

  :فكانت الإجابات كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%000مواد10

%35100مواد10أكثر من 

%000حسب المرحلة الدراسية

  %100  35  المجموع

  يمثل تغيرات عدد المواد حسب المراحل الدراسية: )04(الجدول رقم 

خـــلال الجـــدول يتبـــين لنـــا أن المـــواد الدراســـية تكـــون ثابـــت ونفســـها خـــلال أربعـــة مراحـــل ومـــن   

 تلاميــذالدراســية لتلميــذ ولا يطــرأ أي تغيــير في عــدد المــواد ســواء عنــد تلاميــذ الســنة الأولى متوســط أو 

  .السنة الثانية متوسط وكذلك طلاب السنة الثالثة والرابعة متوسط

وزيــع الأســبوعي لجميــع المــواد الدراســية تم إحصــاء إجابــات في الجــدول كيــف يــتم الت: الســؤال الرابــع

  :التالي

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%000حسب التوقيت الأسبوعي لكل مادة

%1645.71مراعاة الجانب النفسي للتلاميذ

%1954.29تجنب التكثيف والحشو

  %100  35  المجموع

  توزيع الأسبوعي لجميع المواد الدراسيةال يمثل طرق: )05(الجدول رقم 

ومــن خــلال الجــدول يتبــين لنــا أن عمليــة وضــع المــواد الدراســية تــتم حســب الفئــة الــتي تــرى أنــه   

بينمـــا تعتمـــد الفئـــة الأخـــرى علـــى % 54.29علينـــا تجنـــب التكثيـــف والحشـــو بحيـــث تقـــدر هـــذه الفئـــة 

لقدرة في التنقل من مادة إلى أخرى والـذي مراعاة الجانب النفسي لتلميذ وذلك من خلال انسجامه وا



 وأسبابها التلاميذ عند التعليمية المؤسسات في الغياب ظاهرة:          الفصل الرابع

51

ــــ  بشـــكل كبـــير علـــى نفســـية التلميـــذ وهـــذا مـــا يـــدفع  يـــؤثرفتكثيـــف المـــواد % 45.71تقـــدر نســـبتها بـــ

  .بالتلميذ التي تؤدي ترك مقاعد الدراسة والهروب من النشاطات الصفية وكره التعليم

  :وبناء على هذا تم صياغة السؤال الموالي  

  على أي مدى تختلف المناهج الدراسية من مستوى إلى آخر؟ :السؤال الخامس

  :فكانت إحصائيات الإجابات كالتالي

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%1028.57عدد المواد وطريقة التدريس

%1954.29وعي الأستاذ بدوره كموجه ومؤشر 

%0617.14التدرجات التعليمية

  %100  35  المجموع

  مدى اختلاف المناهج الدراسية من مستوى إلى آخريمثل : )06(م الجدول رق

المــوالي نلاحــظ أن مــدى اخــتلاف المنــاهج الدراســية مــن مســتوى إلى آخــر  ومــن خــلال الجــدول  

تختلــف بالدرجــة الأولى حســب وعــي الأســتاذ بــدوره كموجــه ومرشــد للتلاميــذ بحيــث تقــدر نســبة هــذه 

فـترى أن الســبب الرئيسـي يكمــن في عـدد المــواد وطريقـة التــدريس  أمــا الفئـة الثانيــة %54.29الفئـة بـــــ 

ــــ  وبنســـبة لفئـــة الثالثـــة فـــترى أن التـــدرجات التعلميـــة لهـــا دور في  %28.57بحيـــث تقـــدر هـــذه الفئـــة بــ

ممـا يـدفع بـه إلى التسـرب  التلميـذثر علـى نفسـية ؤ وبالتـالي يـ %17.14اختلال المنـاهج والـتي تقـدر بــــ 

  .لى الحصة الدراسيةالمدرسي والغياب ع
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  ما هي الوسائل التي يلجأ إليها التلميذ عند تدني قدراته التعلمية؟: السؤال السادس

  :فكانت إحصائيات الإجابات كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%1645.71الغياب

%1234.29التشويش

%0617.14الاجتهاد والمثابرة

%012.86غير ذلك

  %100  35  جموعالم

  الوسائل التي يلجأ إليها التلميذ عند تدني قدراته: )07(الجدول رقم 

يتضـح مـن خـلال هـذا الجــدول أن التلميـذ يلجـأ إلى البحـث عـن ذاتــه مـن خـلال تصـرفاته الــتي   

�ǒ ººǠƥ�À¢�ńÂȋ¦�ƨººƠǨǳ¦�Ãǂººƫ�Ʈ ººȈŞ�ƨººȈǸǴǠƬǳ¦�Ǿººƫ¦°ƾǫ�Ǧ ǠººǓÂ�Ǿººǳ�ȆººǇ¦°ƾǳ¦�ÃȂƬººǈŭ¦�ňƾººƫ�śººƷ�Ƣººđ�¿ȂººǬȇ

داولون الغيـــاب المســـتمر في الدراســـة للهـــروب مـــن المســـؤولية بحيـــث قـــدرت هـــذه النســـبة بــــــ التلاميـــذ يـــ

45.71%�ǲºǴŭ¦�Ǻºǟ�®ƢºǠƬƥȏ�ǶºǈǬǳ¦�ǲºƻ¦®�ƨƦǣƢºǌŭ¦Â�Ǌ ȇȂǌƬǳƢƥ�Ƣē¦̄�ƪ Ʀưƫ�ƢǿƾƴǼǧ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ƢǷ¢��

، إلا أن هنـــاك فئـــة أخـــرى تحـــاول الاجتهـــاد والمثـــابرة %34.29أو إضـــاعة الوقـــت وتبلـــغ هـــذه النســـبة 

، %17.14لتحسين مستواها الدراسي بدلا من التصرفات التي لا يحمد عقباها وتقـدر هـذه الفئـة بــــ 

وأخــيرا تــرى بعــض الفئــات الأخــرى أن التلاميــذ قــد يلجــؤون إلى أســاليب أخــرى وتقــدر هــذه النســبة بـــــ 

هــي ظــاهرة وبنــاءا علــى هــذا تم طــرح تســاؤلات لمعرفــة أســباب الظــاهرة المتفشــية بكثــرة، ألا و 2.86%

  :الغياب فكان التساؤل كالتالي
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هل غياب التلاميذ عن المدرسة ناجم عـن عوامـل تتعلـق بالمنـاهج أم التلاميـذ أو غـير : السؤال السابع

  ذلك؟

  :وكانت إحصائيات الإجابات كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%1440عوامل تتعلق بالمناهج

%1440عوامل تتعلق بالتلاميذ

%0720غير ذلك

  %100  35  المجموع

  العوامل المتعلقة بغياب التلاميذ: )08(الجدول رقم 

الواضــح مــن الجــدول أن نتــائج الاســتبيان تكــون متماثلــة عنــد فئتــين بحيــث تــرى الفئــة الأولى أن   

عــود إلى عوامــل ƫ�ƢººĔ¢�Ãǂººƫ�Ŗººǳ¦Â�Ãǂººƻȋ¦�ƨººƠǨǳ¦�ƢººȀǴƯƢŤÂ�ƨȈººǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢººǼŭƢƥ�ǪººǴǠƬƫ�ǲººǷ¦ȂǠǳ�®ȂººǠȇ ببالســ

�ººººƥ�©ƢºƠǨǳ¦�ǽǀºđ�°ƾºǬƫÂ�ǀºȈǷȐƬǳƢƥ�ǪǴǠƬƫ40%  لكـل فئـة بينمـا هنـاك فئـة أخـرى تـرى أن هنـاك أسـباب

لهــذا تم طــرح التســاؤل التــالي بنــاء علــى  %20وعوامــل أخــرى تــدفع التلميــذ إلى الغيــاب والتغيــب تبلــغ 

  .هذه العوامل الأخرى
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  ه في تفضي ظاهرة الغياب في المؤسسة التربوية؟ما هو السبب الأكبر الذي تدرج: السؤال الثامن

  :فكانت إجابتهم كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%0925.71الأسرة هي السبب في تفضي هذه الظاهرة

%0720المؤسسة والإدارة هي السبب في ذلك

%0822.86الأستاذ له علاقة في حدود هذه الظاهرة

%0514.29المسؤول عن ظاهرة الغيابالتلميذ هو الوحيد

ƢēǂưǯÂ�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢǼŭ¦�ƨƥȂǠǏ0411.42%

ǂ̈ǿƢǜǳ¦�ǽǀŮ�Ƥ ƦǇ�ƾǠȇ�ǞǸƬĐ¦025.71%

  %100  35  المجموع

  السبب الأكبر لتفشي ظاهرة الغياب في المؤسسة: )09(الجدول رقم 

هـي السـبب وراء تفشـي  يتضح من الجدول السابق أن أعلى فئة هي الفئـة الـتي تـرى أن الأسـرة  

ظــاهرة الغيــاب في المؤسســات التعلميــة كــون التلميــذ يخضــع لأوامــر والقواعــد الــتي تنشــأها الأســرة فبلغــة 

وتليهــا الفئــة الــتي تــرى أن الأســـتاذ لــه علاقــة في حــدود هــذه الظــاهرة بحيـــث  %25.71هــذه النســبة 

تعلـــق بالدراســـة ويجـــب المـــادة لأن الأســـتاذ لـــه دور كبـــير في جعـــل التلميـــذ ي %22.85بلغـــت نســـبتها 

ويعمل على تحفيزه وبذلك يتحقق النجاح، وتليها الفئة الـتي تضـع الحِمْـل علـى المؤسسـة والإدارة بحيـث 

تراهــا مـــا هــي الســـبب الوحيـــد وراء هــذه الظـــاهرة وذلــك مـــن خـــلال التفــاني في أداء مهامهـــا والتســـهيل 

، %20بـالقوانين الداخليـة للمؤسسـة وتقـدر بــــ والتيسير، مما يـدفع الطالـب علـى العبـث وعـدم الالتـزام 

�ƪ ºǤǴƥÂ�§ ƢºȈǤǳ¦Â�§ÂǂºŮ¦�ń¤�ǀºȈǸǴƬǳƢƥ�Ǟǧƾºƫ�ƢºēǂưǯÂ�ƨȈºǇ¦°ƾǳ¦�ƲǿƢºǼŭ¦�ƨƥȂǠǏ�À¢��Ãǂƫ�Ãǂƻ¢�ƨƠǧ�½ƢǼǿÂ

ـــ  %14.29هــذه النســبة  وتليهــا فئــة الــتي تــرى  أن التلميــذ هــو الوحيــد المســؤول عــن الظــاهرة تقــدر بــ

ن للمجتمـع دور أيضـا  في غيـاب التلاميـذ بحيـث أنـه يطـرح فكـرة ، وتليها الفئة الـتي تـرى أ11.42%

ار ظـالبطالة لأصحاب الشهادات والدراسات العليا التي تدفع بالطفل إلى الركود وكـره التعلـيم ورؤيتـه بمن
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وهي النسبة الأقـل مـن بـين جميـع  %5.71لمستقبل وقدرت هذه النسبة بـــ أنه مضيعة للوقت وإحباط 

  .النسب

  ما هي أهم الأسباب الذاتية لظاهرة الغياب في المؤسسة؟: تاسعالسؤال ال

    :فكانت إجابتاهم كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%0925.71ليست له قدرات علمية ومعرفية للدراسة

%0205.71بدانة أو نحافة جسم تجعله محل سخرية

%0514.29وجود مشاكل مع الزملاء في المؤسسة 

%0720اعتماد على مدرس الدروس الخصوصية

%0102.86لا يوجد لديهم أي هدف لتحقيقه

%0411.42الرغبة في تقليد بعض الزملاء

%0617.14اليوميروفيصالعمل من أجل تقاضي أجر لكسب م

%012.85التغيب لسبب إعاقة حسية في جسم

  %100  35  المجموع

  لذاتية لظاهرة الغيابالأسباب ا: )10(الجدول رقم 

يتبين لنا من خلال الجدول المقابل إحصائيات إجابات التلاميذ حول الأسباب الذاتية لظاهرة   

الغياب في المؤسسة بحيث كانت أغلـى نسـبة تـرى أن مـن أهـم الأسـباب الذاتيـة لظـاهرة الغيـاب تكمـن 

ـــ في أن التلاميــذ ليســت لهــم قــدرات علميــة ومعرفيــة للدراســة وتقــدر هــذه  وتليهــا  %25.71النســبة بـــ

الفئــة الــتي تــرى أن أســباب الغيــاب نــاتج عــن اعتمــاد التلاميــذ علــى الــدروس الخصوصــية، وقــدرت هــذه 

، وتليهــا الفئـة الـتي تــرى أن أهـم أسـباب الغيــاب عمـل التلميـذ مــن أجـل تقاضـي أجــر %20النسـبة بــــ 

، وهنــاك %17.14بة بـــــ لكســب مصــروف يــومي يســد حاجاتــه وحاجيــات أســرته وقــدرت هــذه النســ

فئــة أخــرى تــرى أن وجــود مشــاكل مــع الــزملاء في المؤسســة وخارجهــا بــدفع التلميــذ إلى الغيــاب لابتعــاد 
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�Ŀ�śǴǷƢºǠǳ¦�ÀȂºȇ°¦®ȍ¦Â�̈¯ƢƬºǇȋ¦�ǲºƦǫ�ǺºǷ�¿Ƣºē¦�ǖǬºǈǷ�ÀȂºǰȇ�ȏ�ŕƷ�Ǯ ǳǀǯÂ�ǲǯƢǌŭ¦�ǽǀǿ�ǂǗƢű�Ǻǟ

رى أن الغيـاب في المؤسسـة نـاتج بدرجـة وتليهـا الفئـة الـتي تـ %14.29المؤسسة وتقدر هذه النسـبة بــــ 

، ثم تتبعها الفئة التي ترى أن بدانة %11.42الأولى عن التقليد لبعض الزملاء وقدرت هذه النسبة بـــ 

ونحافــة جســم التلميــذ تجعلــه محــل ســخرية ســواء لــزملاء أو مــن قبــل الأســاتذة وهــذه يــأثر علــى نفســيته 

ـــ  تــان الــتي تريــان أن أســباب الغيــاب يكــون نــاتج عــن عــدم ، وأخــيرا الفئ%5.71وقــدرت هــذه الفئــة بــ

وجــود هــدف لتحقيقــه أو التغيــب قــد يكــون نــاتج عــن عاهــات جســدية في الجســم وقــدرت نســبة هــذه 

.، وهي أدنى نسبة من بين جميع النسب%2.86الفئتين المتماثلتين بـــ 

تفشــي ظــاهرة الغيــاب عنــد مــا هــي أهــم الأســباب الــتي تــدرجها والراجعــة لأســتاذ في : الســؤال العاشــر

  التلاميذ؟

  :العينة فكانت إجابتهم كالتالي تم من خلال هذا السؤال مقاربة إجابات أفراد  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%0720كثرة الواجبات والاختبارات

%025.71نقد الأستاذة لتصرفات التلاميذ بصفة دائمة

ـــــــب الاســـــــ ـــــــه كلمـــــــات قاســـــــية إلى جان تهزاء مـــــــن توجي

  إجابات الخاطئة 
0514.29%

%1028.57الطريقة المطولة والمملة وعدم إثارة الحماس

%0411.43رامة الأستاذ في الحصة وعدم إثارة الحماس ص

%0720الطريقة المعقدة والصعبة في الشرح

  %100  35  المجموع

  ذة كسبب لتفشي ظاهرة الغيابالأسات: )11(الجدول رقم 

لنــا مــن خــلال مقاربتنــا في أهــم أســباب الغيــاب الــتي تعــود علــى الأســتاذ أي أنــه يتحمــل  يتبــين  

مســـؤولية هـــذا الغيـــاب بنســـبة قليلـــة بحيـــث تختلـــف الآراء حـــول الســـبب الرئيســـي لغيـــاب الطالـــب مـــن 
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المؤسسة والذي يكون لأستاذ دور في نتاج هذه الظاهرة، بحيث ترى الفئة الأولى والتي هي أعلـى نسـبة 

ريقة الأستاذ في التعليم تكون مطولة ومملة وهذا ما يدفع به إلى الغياب لأنه يشـعر بـالأرق والقلـق أن ط

وتليهـا فئتـان متقاربتـان في النسـبة إحـداهما  %28.57أثناء الحصص الدراسـية وقـدرت هـذه النسـبة بــــ 

¬ǂºǋ�ƨºǬȇǂǗ�À¢�Ãǂºƫ�Ãǂºƻȋ¦Â�ǀºȈǸǴƬǳ¦�§ ƢºȈǣ�Ŀ�Ƥ Ʀºǈǳ¦�Ȇºǿ�ƢºēǂưǯÂ�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦�À¢�Ãǂƫ  الأسـتاذ تكـون

معقدة وصعبة بحيث يشعر التلميذ أنه غير قادر على الفهم أن وجوده في القسم كعدم وجوده وقدرت 

تـــرى أن توجيــــه  %14.29كـــل علــــى حـــدى، وتليهـــا فئـــة أخــــرى قـــدرت بــــــ   %20هـــذه النســـبة بـــــــ 

ك مقاعد الدراسـة حـتى الأستاذة كلمات قاسية واستقرار التلميذ واستهزاء من إجاباته الخاطئة تجعله يتر 

تاذ من بداية الحصة لا يكون محل سخرية لزملاءه ومنبع للضحك وتليها الفئة التي ترى أن صرامة الأس

�Ƣºđ�ǪºǴǠƬȇÂ�̈®Ƣºŭ¦�Ƥإلى آخرها ترب ºŹ�ǀºȈǸǴƬǳ¦�ǺºǷ�ǲºǠŸ�¬ƾºŭ¦Â�ƨºƴȀƦǳ¦�̈°ƢƯƜǧ�ǾƴǟǄƫÂ�ǾǨȈţÂ�ǀȈǸǴƬǳ¦�Ǯ

ئــة تــرى مــن الاهتمــام الزائــد لتصــرفات التلميــذ وتــأتي بعــدها الف %11.43وقــد قــدرت هــذه النســبة بــــــ 

والتعليق على كل شاردة وواردة له يجعل من التلميذ يحصـر وكأنـه في حجـر مقيـد أو أن الأسـتاذ يصـب  

كـــل انفعالاتـــه واهتمامـــه نحـــوه علـــى غـــرار جميـــع التلاميـــذ، لهـــذا فكـــرة التعليـــق والنقـــد لتصـــرفات الطفـــل 

 %5.71ب لــتخلص مــن هــذه القيــود وقــدرت هــذه النســبة بـــــ بصــورة دائمــة يجعلــه يــداول عمليــة الغيــا

  .وهي أصغر نسبة من بين جميع النسب



 وأسبابها التلاميذ عند التعليمية المؤسسات في الغياب ظاهرة:          الفصل الرابع

58

  :بين أهم أسباب الغياب المتعلق بالمؤسسة والإدارة: السؤال الحادي عشر

  :تمت مقاربة الإجابات كالتالي

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%0822.85المؤسسةالرسوب المتكرر هو ما يجعله في حالة ضيق في

%025.71أتعرض إلى مضايقات من زملاء

ǶǈǬǳ¦�Ŀ�ƨǈǯƢǌŭ¦Â�ƨƦǣƢǌŭ¦�ƨǟȂǸĐ¦�©ƢǧǂǐƬƥ�¿ƢǸƬǿ¦0411.42%

%0514.29تكرار الغياب لأنه لا يوجد من يحاسبني في المؤسسة

%1234.28سهولة قبول الأعذار في المؤسسة

%012.86المناهج الدراسية صعبة ومعقدة

%0000المناهج الدراسية سهلة

%038.57عدم متابعة الحضور اليومي للتلاميذ بصفة دائمة

%0000عدم المساواة بين التلاميذ في المعاملة وتدني مستوى الخدمات

%0000البيئة المدرسية غير مشجعة إطلاقا وكثافة عدد التلاميذ

  %100  35  المجموع

  اب الغياب الراجعة لإدارة والمؤسسةأهم أسب: )12(الجدول رقم 

مــن خــلال المقاربــة نلاحــظ أن أعلــى نســبة كانــت للفئــة الــتي تــرى أن ســهولة قبــول الأعــذار في   

نــه حــر ولا يخضــع لأي قواعــد أالمؤسســة تكــون بمثابــة دافــع للغيــاب عنــد التلميــذ فحينمــا يشــعر التلميــذ 

سة أي أنه لا يكون منضبط وقدرت هذه النسبة وقوانين لا يعطي أهمية ولا يتصرف بجدية داخل المؤس

، وتليهــا النســبة الــتي تــرى أن الرســوب المتكــرر هــو مــا يجعــل التلميــذ في حالــة ضــيق في %34.28بـــــ 

ــــ  المؤسســـة لأنـــه يكـــون محـــل الأنظـــار والحـــديث وهـــذا مـــا يـــدفع بـــه إلى الغيـــاب وقـــدرت هـــذه النســـبة بــ

ليـة الغيـاب يكـون لعـدم وجـود مـن يحاسـب التلميـذ عـن ، ثم الفئة التي ترى أن تكرارها لعم22.85%
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وتــأتي بعــدها الفئــة  %14.29غيابــه وهــذا يعــني تفــاني الإدارة في أداء مهامهــا وقــدرت هــذه النســبة بـــــ 

الــتي تكــون قدراتــه المعرفيــة ضــعيفة راجــع إلى  التلاميــذعــن الصــف وخاصــة  التلميــذالــتي تــرى أن غيــاب 

ميذ المشاغبين والمشاكسين في القسم عليه وقدرت هـذه النسـبة بـــــ الخوف من أن تنصب تصرفات التلا

وتليها الفئة التي ترى أن عدم متابعـة الحضـور اليـومي للتلاميـذ بصـفة دائمـة يكـون مصـدر  11.42%

إلى جانــب أن هنــاك فئــة أخــرى تــرى أن  %8.57اطمئنــان لتلميــذ حــين غيابــه وقــدرت هــذه النســبة 

ـــ التعــرض إلى مضــايقات مــن زمــلا ، أمــا %5.71ء ســبب راجــع لظــاهرة الغيــاب وقــدرت هــذه الفئــة بــ

ـــ  وتليهــا فئــة  %4.49الفئــة الأخــرى فــترى أن الســبب يعــود إلى صــعوبة المنــاهج وقــدرت هــذه الفئــة بـــ

أخــرى تــرى أن الســبب يعــود إلى البيئــة المدرســية الغــير مشــجعة إطلاقــا وكثافــة عــدد التلاميــذ وهــذا يعــني 

 التلاميـذوتليهـا الفئـة الـتي تـرى أن عـدم المسـاواة بـين  %2.86هـذه النسـبة بـــــ  غياب التحفيـز وقـدرت

في المعاملة وتـدني مسـتوى الخـدمات هـو مـن أسـباب الغيـاب حيـث أنـه يجـب علـى المدرسـين أن يكـون 

في المعاملة كي لا يضع الأستاذ نفسه في موقف حرج بـين  التلاميذعلى وعي كامل بأهمية المساواة بين 

، %00عندما  يشعرون أن الأستاذ يحايد أحـدهم لأسـباب غـير مقنعـة وقـدرت هـذه الفئـة بــــ  ميذالتلا

وتليهــا الفئــة المنعدمــة أخــرى الــتي تــرى أن ســهولة المنــاهج الدراســية تــدفع بالتلميــذ إلى الركــود والتماطــل 

śǫȂǨƬŭ¦�ǀȈǷȐƬǳ¦�ǆ %00وقدرت هذه النسبة بـــ  Ť�ƢĔȋ�ƨƦǈǻ�Ň®¢�ȆǿÂ.
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  :أذكر أهم الأسباب الأسرية لغيابك عن المؤسسة: ال الثاني عشرالسؤ 

  :فكانت الإجابات كالتالي  

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%1337.14مشاكل عائلية وخلافات أسرية

%0720تدني مستوى المراقبة من قبل الأسرة لغياب التلاميذ

ǶȈǴǠƬǳƢƥ�ǶƬē�ȏ�̈ǂǇȋ¦�À¢�°ȂǠǌǳ¦25.71%

ǶȈǴǠƬǳƢƥ�ǶƬē�ȏ�ǞȈƴǌƬǳ¦Â�ǄȈǨƸƬǳ¦�§ ƢȈǣ0514.29%

%0411.42تدني دخل الأسرة وحاجتها إلى دخل إضافي

%038.57وجهة نظر الأسرة أن التعليم لا يضمن وظيفة بعد التخرج

%012.86تشجيع أولياء التلاميذ بالغياب عن طريق الإجازات المرضية

  %100  35  المجموع

  الأسباب الأسرية لظاهرة الغياب: )13(الجدول رقم 

من خلال هذا الجدول يتضح لنا أن أسباب الغياب المتعلقة بالأسرة متعدد بحيث تكون أعلـى   

نســبة هــي الفئــة الــتي تــرى أن المشــاكل العائليـــة وخلافــات الأســرية تلعــب دور كبــير في نفســية التلميـــذ 

ئــة الــتي تــرى أن تـدني مســتوى المراقبــة مــن قبــل وتليهــا الف %37.14وانضـباطه وقــدرت هــذه النســبة بــــ 

ــــ  تـــوليذا ºººđالأســـرة يـــدفع بالطفـــل إلى الغيـــاب و  أهميـــة كبـــيرة إلى الرقابـــة الأســـرية وقـــدرت هـــذه النســـبة بــ

، ثم تلتهــا الفئــة الــتي تــرى أن التحفيــز يلعــب دور كبــير في نشــاط التلميــذ بحيــث أن الأســرة هــي 20%

، ثم جـاءت بعـدها الفئـة الـتي تـرى %14.29قدرت هذه النسبة بـــ القدوة والمثال الأعلى لكل طفل و 

الطفــل لمســؤولية في صــغره مــن خــلال معرفتــه لتــدني دخــل أســرته وحاجتهــا إلى دخــل إضــافي  تحمــلأن 

يجعــل منــه يباشــر العمــل ويهمــل دراســته بســبب عــدم قدرتــه علــى التكــافؤ بــين العمــل والدراســة وقــدرت 

ـــ  ضــمن لــه وظيفــة بعــد  لأيجانــب أن وجهــة نظــر الأســرة أن التعلــيم ، إلى %11.42هــذه النســبة بــ

إلى تــرك مقاعــد الدراســة باحثــا عــن أســلوب كســب يضــمن لــه حياتــه  التلميــذالتخــرج وهــذا مــا يــدفع 
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ـــ  ، وتليهــا الفئــة الــتي تتفــق مــع هــذه الفئــة بشــعور التلميــذ أن %8.57المســتقبلية وقــدرت هــذه الفئــة بــ

¦Â�ǶȈǴǠƬǳƢººººƥ�ǶƬººººē�ȏ�ǾƫǂººººǇ¢ ثم تــــأتي الفئــــة الأخــــيرة الــــتي تــــرى أن تشــــجيع الأوليــــاء %5.71لــــتي تبلــــغ ،

لأبنــائهم علــى الغيــاب عــن طريــق الإجــازات المرضــية يجعــل الطفــل يتعــود علــى الغيــاب وتقــديم مــبررات 

ـــ  �Ŀ�¾Âȋ¦�Ƥ %2.86مزيفــة وقــدرت هــذه النســبة بــ Ʀººǈǳ¦�Ȇººǿ�̈ǂººǇȋ¦�ÀȂººǰƫ�¦ǀººđÂ��ƨƦººǈǻ�Ň®¢�ȆººǿÂ

.Ǿǳ�¾Âȋ¦�ĺǂŭ¦�ƢĔȋ�Ǿƫأداء التلميذ وتصرفا

  لغياب التلميذ عن الدراسة؟ الثقافيةما هي الأسباب : السؤال الثالث عشر

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

ƨȈǻƾƬŭ¦�ƨȇȂƥŗǳ¦�ƨǇ°ƾǸǴǳ�ǞǸƬĐ¦�̈ǂǜǻ1131.42%

ƨǇÂ°ƾŭ¦�²تفضيل Â°ƾǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǏȂǐŬ¦�² Â°ƾǳ�ǞǸƬĐ¦1028.57%

%0514.29جي يقلل من فاعلية الدوام المدرسيندرة الوظائف للخر 

%0822.85الجو العائلي المضطرب يشجع على الغياب 

%012.86الرهبة والخوف من الامتحانات

  %100  35  المجموع

  الأسباب الثقافية لظاهرة الغياب: )14(الجدول رقم 

�§ ƢºȈǤǳ¦�̈ǂǿƢºǛ�©ƢƦƦºǈŭ�ǞºǸƬĐ¦�̈ǂºǜǻ�¾ȂºƷ�ǀȈǷȐƬǳ¦� ¦°¡�ƪ ǨǴƬƻ¦ في المؤسسـة التربويـة فكانـت

�©°ƾººǫÂ�ǀººȈǸǴƬǳ¦�¶Ƣººǌǻ�ȄººǴǟ�ǂƯƘººƫ�ƨººȈǻƾƬŭ¦�ƨººȇȂƥŗǳ¦�ƨººǇ°ƾǸǴǳ�ǞººǸƬĐ¦�̈ǂººǜǻ�À¢�Ãǂººƫ�Ŗººǳ¦�ƨººƠǨǳ�ƨƦººǈǻ�ȄººǴǟ¢

�²%31.42هذه النسبة بـــ  Â°ƾºǳ¦�ȄºǴǟ�ƨȈºǏȂǐŬ¦�² Â°ƾºǳ�ǞǸƬĐ¦�ǲȈǔǨƫ�À¢�Ãǂƫ�Ŗǳ¦�ƨƠǨǳ¦�ƢȀȈǴƫÂ��

�ǪȈƦǘƬǳ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫÂ�ǀȈǸǴƬǳ¦�ƾȈǨƫ�ƢĔȂǯ�ƨǇÂ°ƾŭ¦ هي السبب في عملية الغياب وقدرت هـذه النسـبة بــــ

، وتأتي بعدها الفئة التي ترى أن الجو العائلي المضطرب يشجع علـى الغيـاب وقـدرت هـذه 28.57%

، ثم تـــأتي بعـــدها الفئـــة الـــتي تـــرى أن نـــدرة الوظـــائف لخرجـــي الجامعـــات يقلـــل مـــن %22.85الفئـــة بــــــ 

أنه يرى أن التعليم لا يأمن له مستقبل وقدرت هذه الفئـة بــــ  دافعية الدوام المدرسي لدى التلميذ حيث
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، وأخيرا تأتي الفئة التي ترى  أن الرهبة والخوف من الامتحانات يدفع بالتلميذ إلى الغيـاب 14.29%

  .وهي أدنى نسبة %2.86وقدرت هذه الفئة بــــ 

  لدراسة؟ما هي الأسباب الاجتماعية لغياب التلميذ عن ا: عشر الرابعالسؤال 

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%1337.14عدم توفر المواصلات

%2057.14)مادية(ظروف مالية 

%025.72)موت، سفر، مرض(ظروف طارئة 

%0000...)أمطار، ثلوج، (عوامل طبيعية 

  %100  35  المجموع

  غيابالمساعدة المؤدية إلى ال الأسباب الاجتماعية: )15(الجدول رقم 

مـن خــلال المقاربــة والاسـتبيان تبــين لنــا أن الظــروف الماليـة هــي النســبة الأعلـى بحيــث تــرى هــذه   

الفئـــة أن ظـــروف العائلـــة تلعـــب دور كبـــير في الدراســـة لـــدى التلميـــذ مـــن خـــلال تلبيـــة حاجياتـــه وكـــل 

لـتي تـرى أن ، وتليهـا الفئـة الـتي تكـاد تتفـق معهـا وا%57.14متطلبات الدراسة وقدرت هـذه الفئـة بــــ 

، وأخــيرا الفئــة الــتي %37.14إلى الغيــاب وقــدرت هــذه الفئــة بـــــ  بالتلميــذعــدم تــوفر المواصــلات يــدفع 

تـرى أن غيــاب التلميــذ قــد يكــون لظــروف طارئــة كسـفر أو المــوت أو المــرض وغيرهــا مــن الأمــور الــتي لا 

الغيـاب بسـبب العوامـل ، بينمـا تنعـدم نسـبة %5.72نعلم متى وكيف ستكون وقدرت هذه النسـبة بــــ 

الطبيعيـــة كســـقوط الأمطـــار أو الثلـــوج، وبنـــاءا علـــى كـــل هـــذه الأســـباب المـــذكورة ســـابقا تمـــت صـــياغة 

  :التساؤل التالي
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  :التي تلجأ إليها المؤسسة عند الغياب المستمر لطالب العقوباتما هي أهم : السؤال الخامس عشر

  النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات

%2571.43ياء التلاميذاستدعاء أول

%0822.86طلب تبرير قانوني للغياب

%025.71فصل التلميذ من الدراسة

  %100  35  المجموع

  العقوبات التي تلجأ إليها المؤسسة عند الغياب: )16(الجدول رقم 

بعد معرفة أسباب الغياب وعوامل كل منهما على حدى عرجنا لمعرفة العواقب التي تلجأ إليهـا   

لإدارة أو المؤسسة بصـفة عامـة فلاحظنـا وجـود ثلاثـة فئـات، الفئـة الأولى تـرى أنـه يـتم اسـتدعاء أوليـاء ا

وهـي أعلـى نسـبة، وتليهـا الفئـة الـتي تـرى أن الإدارة تطالـب %71.43الأمور وبلغت نسبة هذه الفئـة 

ئة أخرى ترى أن ، إلى جانب أن هناك ف%22.86بتبرير قانوني مقنع للغياب وقدرت هذه النسبة بــــ 

تكــرار عمليــة الغيــاب في المؤسســة باســتمرار يجعــل المؤسســة تفصــل التلميــذ مــن الدراســة وقــدرت هــذه 

وهي أدنى نسبة لأن هـذا القـرار غالبـا مـا تلجـأ إليـه الإدارة بعـد لأن تقـوم بتحضـير  %5.71النسبة بـــ 

  .الطالب مرارا من خلال استدعاء ولي أمره لتبريرات الغياب
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  :للدراسة امــــــستنتاج العالا-5

ومـــن خـــلال عـــرض وتحليـــل وتفســـير لاســـتبيان الدراســـة المتحصـــل عليـــه تم التوصـــل إلى النتـــائج   

  :التالية

 .كثرة المواد وتعددها قد تدفع التلميذ إلى الغياب نتيجة لهذا الضغط الذي يواجهه-

 .ميذ في الوقت الحاليالتكثيف والحشو في الدروس هو نوع من الضغط الذي يعاني منها التلا-

تــدني مســتوى التلميــذ وعــدم قدرتــه علــى الفهــم والاســتيعاب يجعلــه غائــب ذهنيــا أي غــير مهــتم بمــا -

يــدور حولــه فيكــون حاضــرا جســديا ولكــن غائبــا ذهنيــا لا يتحــرك، فنجــده كأنــه يعــيش في عــالم الخيــال 

عــن مقاعــد الدراســة لكثــرة ليقضــي وقتــا ثم يخــرج دون أن يســتوعب شــيئا ممــا شــرحه الأســتاذ أو الغيــاب 

 .ملله

يكـــون غيـــاب التلميـــذ عـــن الدراســـة نـــاجم عـــن عوائـــق تتعلـــق بتفعيـــل دور المدرســـة للقيـــام بواجبهـــا -

 .التربوي وتتحمل الأسرة والأستاذ الحمل الأكثر وراء هذا الغياب

 .علاقة التلميذ بالأستاذ تلعب دور كبير في مستوى التحصيل الدراسي لتلميذ وحضوره-

تلميــذ مــن نفســه بســبب عجــزه أو إصــابته بإعاقــة معينــة أو عيــب في جســمه يــؤثر بشــكل خجــل ال-

 .دفعه إلى الهروب من الدراسة لإثبات ذاتهيسلبي في نفسيته 

-�ŅƢººƬǳƢƥÂ��ǀººȈǸǴƬǳ¦�Ƣººđ�ǲººǷƢǠȇ�Ŗººǳ¦�ǞººǸǬǳ¦�Ƥ ȈǳƢººǇ¢Â�ƪ ººȈƦǳ¦Â�ƨººǇ°ƾŭ¦�Ŀ�ƨǷ°Ƣººǐǳ¦�śǻ¦ȂººǬǳ¦�ȄººǴǟ�®ǂººǸƬǳ¦

 .والتمرد على القوانين والعقاب هروبه من المدرسة من باب إثبات وجوده

إتبــاع أنظمــة عقابيــة عشــوائية في معاقبــة التلميــذ إلى جانــب اضــطراب النظــام داخــل المؤسســة وعــدم -

وعـــدم تـــوفير الأمـــن داخـــل الأســـوار المدرســـية يـــدفع التلميـــذ إلى الهـــروب مـــن  ،المراقبـــة المســـتمرة للتلميـــذ

 .مقاعد الدراسة وبالتالي يتحقق الغياب

تــوفير الأمــن والاســتقرار لهــم و �Ƕē°ƾººǫ�¿ƾººǟÂ�ǶȀƟƢººǼƥ¢�Ǻººǟ�ƢººǸƟ¦®�Ǻȇƾººǳ¦Ȃǳ¦�¾ƢǤººǌǻ¦Â�ƨȇǂººǇȋالمشــاكل ا-

�Ǟǧƾƫ�ǶƟ¦®�ǲǰǌƥ�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ǶēƢƦǴǘƬǷ�ǲǯ�ƨȈƦǴƫ�Ǻǟ�ǄƴǠǳ¦�Ƥ ǻƢƳ�ń¤� ƢǼƥƘƥ�̈ƾƟ¦Ǆǳ¦�ƨǬưǳ¦�Â¢�ǶȀƬǬƯ�ƨǴǫÂ
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الإدارة هـــو بتلميـــذ إلى الغيـــاب لتفـــادي الإحـــراج أمـــام زملائـــه أو تجنـــب العقوبـــات الـــتي تكـــون إمـــا مـــن 

 .الأستاذة أصحاب المادة

-ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ�ǾƬȈǠǧ¦®Â�ǀȈǸǴƬǳ¦�¶Ƣǌǻ�ȄǴǟ�ǂƯƘƫ�ƾǫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǳ�ǞǸƬĐ¦�̈ǂǜǻ.

الغيـاب تحـت حمايـة الوالـدين بتقـديم شــهادات طبيـة أو إدخـال التلميـذ إلى الدراسـة دون أي عقــاب -

 .كون الأمر هين له  وتسهيل الأمر له يدفع التلميذ إلى التكرار والاستمرار في الغياب
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  :الاستنتاج العام في ضوء الدراسات السابقة-6

وتقاطعـت نتــائج دراســتنا مــع الدراسـات الســابقة مــن حيــث المـنهج المســتعمل، والعوامــل المؤديــة 

  .إلى بروز وتفشي ظاهرة الغياب لدى فئة تلاميذ المرحلة المتوسطة

  : وبرزت ذلك في دراسة  

  .مصطفى بوعناني -

  .بزهية ذيا -

  .أمال حمير -

أمـــا قطـــيش شـــهرزاد فعالجـــت القضـــية مـــن الجانـــب النفســـي التربـــوي الأرطفـــوني، ولكـــن النتـــائج 

المتوصل إليها فيها دراستنا تختلف عن النتائج المتوصل إليها في الدراسات السابقة المذكورة أعلاه وهـذا 

  .مرحلة التعليم المتوسطلطبيعة الحال لاختلاف الزمان والمكان والفئة المستهدفة من تلاميذ 
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  :ةـــــــخاتم

وهـو  ،يعتبر العمل والعلم والوقت من ركـائز الأساسـية في بنـاء الحضـارة وتقـدم الشـعوب والأمـم  

Ǡǳ¦Â�ǲººǸǠǳ¦�Ŀ�ǾººǼȈǻ¦ȂǫÂ�ǽƾººǟ¦Ȃǫ�ǞººǸƬů�ǲººǰǳ�À¢�Ʈمــن  يعتــبرالمحــور الأساســي الــذي  ººȈƷ�ǞººǸƬĐ¦�ƨººǧƢǬƯ لــم

ممـــا يـــؤدي إلى الـــدخول في مناقشـــات مـــع الـــدول الأخـــرى هـــذا راجـــع إلى طبيعـــة التلميـــذ في  ،والوقـــت

وهـذا راجـع إلى  ،لأسرته ووطنه وأمته اتنشئته وتربيته وتثقيفه ليصبح عنصر فعال في مجتمعه وفردا صالح

وقـــت يشـــمل كـــل أن العمـــل والعلـــم وال بـــاره الركيـــزة الأساســـية لكـــل مؤسســـة، حيـــثطبيعـــة العامـــل باعت

كــل القطاعــات والمؤسســات بأنواعهــا العامــة والخاصــة   مــسو  ،الميــادين الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية

إلا أنــه مــا زلنــا نعــاني مــن مشــكل هــام ورئيســي  ،والعامــل هــو القــوة المنتجــة لتحقيــق أهــداف المؤسســة

تـؤدي إلى تغيـب التلاميـذ عـن  والذي يمثل في الأسباب السوسـيوثقافية خاصـة في المؤسسـة التربويـة الـتي

  .الدراسة

ولقـد حاولنـا في هــذه الدراسـة التعــرف عـن مختلـف العوامــل السوسـيوثقافية الــتي يمكـن أن تــؤدي   

ه مــن الإطــار النظــري للدراســة الــذي تناولنــا فيــه منهجيــة محــددة اإلى تغيــب التلاميــذ عــن المؤسســة وبــدأن

الظـــاهرة الغيـــاب علـــى في السوســـيوثقافية وتأثيرهـــا وتعرفنـــا علـــى العوامـــل  ،قامـــت مـــن خلالهـــا الدراســـة

المؤسســات الجزائريــة وأهــم أســباب وأبعادهــا وتأثرهــا علــى العامــل، وبعــض الدراســات الســابقة الــتي لهــا 

ولقـــد قمنـــا بـــإجراء  ،صـــلة بموضـــوعنا وســـاعدتنا تلـــك في تكـــوين تصـــور واضـــح حـــول موضـــوع الدراســـة

عرف أكثر على أهم الأسباب السوسيوثقافية لتغيـب التلميـذ ميدان البحث للتونزلنا إلى دراسة ميدانية 

على مختلف الأساتذة الذين يدرسـون في هـذه المؤسسـة فقـد   استمارةوتوزيع عن المدرسة وقمنا بصياغة 

ƢººƥƢƳȍ¦�ǽǀººǿ�ƲƟƢººƬǻ�ǲººȈǴŢ�ń¤�ƢººǼƥ�Ǟººǧ®�ƢººŲ�ƨººǨǴƬű�ǶēƢººƥƢƳ¤�ƪ ººǻƢǯبالاســتعانة بتقنيــة  تSPSS وقــد ،

  .لحلول والتوصيات للتقليل من انتشار ظاهرة التغيب بالمؤسسةتوصلنا لكل اقتراح بعض ا

علــى هــذه النتـائج المتحصــل عليهــا قمنـا بــاقتراح حملــة مـن الحلــول نراهــا قـد تكــون مناســبة  وبنـاءً 

  .للحد من ظاهرة الغياب في المدارس
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  :ومن هذه الحلول نذكر ما يلي

 تعـود علـيهم، بسـبب الغيـاب والهـروب مـن وضع نظام واضع لتلميذ لتعـريفهم بالنتـائج الوخيمـة الـتي-

المدرسة مع توضيح الإجراءات التي تنتظر من يتكرر غيابه من التلاميذ وأن تطبيـق تلـك الإجـراءات لا 

 .يمكن التساهل فيه أو التغاضي عنه

وتســـجيله في ســـجلات خاصـــة بالغيـــاب لتعـــرف علـــى مـــن يتكـــرر  التلاميـــذالمتابعــة المســـتمرة لغيـــاب -

 .غ ولي أمرهغيابه، لإبلا

أثنــاء الحصــص ممــا  للتلاميــذتطــوير وتحســين طرائــق وأســاليب التــدريس بحيــث تســمح بمشــاركة أكــبر -

 .يؤدي إلى تفاعلهم الإيجابي مع المعلم

-�Ŀ�ȆººǴƄ¦�ǞººǸƬĐ¦�ǞººǷ�ǲººǏ¦ȂƬǳ¦Â�ƨȈººǇ°ƾŭ¦�©ȐƷǂººǳ¦�ǲººȈǠǨƫÂ�ƢººȀǟȂǼƫÂ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǳ¦�ǎ ººǐƷ�̈®Ƣººȇ±

 .ةالأنشطة المختلفة لتناسب رغبات الطلب

نحــو البيئــة  تلاميــذ وتشــويقهمتكثيــف الأنشــطة الصــفية واللاصــفية بحيــث تــؤدي إلى تعزيــز انتمــاء ال-

 .المدرسية

 تلاميذتفعيل دور مستشار الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني في المدرسة مع متابعة حالات غياب ال-

 .المتكررة

علمـين مـن قبـل المـوجهين والمـديريات حسن توزيع المنهج على شهور السـنة مـع الجديـة في متابعـة للم-

 .المخالفين طبقا للقانون بحقوالوزراء اتخاذ الإجراءات اللازمة 

لتعـــريفهم بالنتـــائج الســـلبية الـــتي تعـــود علـــيهم، بســـبب الانقطـــاع عـــن  تلاميـــذوضـــع نظـــام واضـــح لل-

 .الدراسة مع توضيح الإجراءات المتخذة بحق كل من يخالف الانضباط المدرسي

عــدم التلاميـذ بحــل واجبـات ودروس بطريقــة مكثفــة تضـغط علــى التلميـذ، إلى جانــب خضــاع إعـدم -

 .انجازه للواجب المنزلي السابقم حين عدفي معاقبته بمزيد من الواجبات المنزلية 

المراقبة المستمرة من قبـل الوالـدين ضـرورية بنجـاح العمليـة التربويـة وانضـباط التلميـذ وعـدم تغيبـه، إلى -

  .لأسري والتحفيز بتوعد التلميذ بأشياء يرغب في الحصول عليها عند نجاحهجانب التشجيع ا
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الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم العلوم الاجتماعیة

اع عمل وتنظیمعلم اجتم:تخصص

:بعنـــــــــواناستبیـــــــــــــــــــــــــــان

الجزائریةالتربویةالمؤسسةاب السوسیوثقافیة لظاهرة الغیاب بالأسب

حسب أراء أساتذة متوسطة حسناوي عبد القادر بالسوقر

شامي بن سادة:تحت إشراف الدكتور:من إعداد الطلبة

دیال فتیحة

 بلقاسممیمون

2021/2022:السنة الدراسیة

:المعلومات الشخصیة

أنثى          ذكر       : الجنس-01

ستاذأ              إداري      مدیر :التخصص-02

:مع المناهج الدراسیةالأساتذةمعاملة -03

 هار ــــــــــــــیطا تم تأـــــــــــــــــــــــها كمـــــــــــــــــــــإتباع-

وقدراتهمحاولة مقاربتها مع كفاءات التلمیذ -

السیر على منوالها ومقاربتها مع نشاط التلمیذ وكفاءاته وقدراته-

:المناهج الدراسیة في المؤسسة التربویة التعلیمیة إلى المجالیستمدمجال الذي -04

الثقافيالاجتماعي النفسي

بوعالمواد التي تقدم لتلامیذ خلال الأس-05

حسب المرحلة الدراسیة10أكثر من مواد 10
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.التوزیع الأسبوعي لجمیع المواد الدراسیة-06

حسب التوقیت الأسبوعي لكل مادة-

مراعاة الجانب النفسي للتلامیذ-

تجنب التكثیف والحشو-

:مدى اختلاف المناهج الدراسیة من مستوى إلى آخر-07

المواد وطریقة التدریس عدد-

وعي الأستاذ وبدوره كموجه ومؤشر -

    ة ــــــات التعلیمیــــــــــــــــــــــالتدرج-

:الوسائل التي یلجأ إلیها التلمیذ عند تدني قدراته التعلیمیة-08

الاجتهاد والمثابرةالتشویشیلجأ إلى الغیاب

...............................:......................................................غیر ذلك

:معلومات حول الموضوع

:غیاب التلامیذ عن المدرسة ناجم عن-09

عوامل تتعلق بالمناهج

عوامل تتعلق بالتلامیذ

.................................................................................غیر ذلك :

تفشي ظاهرة الغیاب في المؤسسة التربویةالسبب الأكبر الذي تدرجه في -10

الأسرة هي السبب في تفشي هذه الظاهرة-

المؤسسة والإدارة هي السبب في ذلك-

الأستاذ له علاقة في حدوث هذه الظاهرة-

التلمیذ هو الوحید المسؤول عن ظاهرة الغیاب-

صعوبة المناهج الدراسیة وكثرتها-

المجتمع یعد سبب لهذه الظاهرة-
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المؤسسة في الغیاب لظاهرة الذاتیةالأسباب-11

للدراسةومعرفیةعلمیة قدرات له لیست-

سخریةمحلتجعلهجسمنحافة أو بدانة-

المؤسسة في الزملاءمعمشاكلوجود-

الخصوصیة الدروس مدرس على اعتماد-

لتحقیقه هدف أي لدیهمیوجد لا-

الزملاءبعضتقلید في الرغبة-

الیوميمصروفيلكسبأجرتقاضيأجلمنالعمل-

جسم في حسیة إعاقة لسببالتغیب-

:في تفشي ظاهرة الغیاب عند التلامیذللأساتذةالأسباب التي تدرجها والراجعة -12

والاختباراتالواجباتكثرة-

دائمةبصفةالتلامیذلتصرفاتالأستاذةنقد-

اطئةالخإجاباتمنالاستهزاءجانب إلى قاسیةكلماتتوجیه-

الحماسإثارة وعدم والمملةالمطولةالطریقة-

الحماسإثارة وعدم الحصة في الأستاذصرامة-

الشرح في والصعبةالمعقدةالطریقة-

الأسباب الثقافیة المتعلقة بالمؤسسة -13

الرسوب المتكرر هو ما یجعله في حالة ضیق في المؤسسة -

أتعرض إلى مضایقات من زملاء-

اهتمام بتصرفات المجموعة المشاغبة والمشاكسة في القسم -

تكرار الغیاب لأنه لا یوجد من یحاسبني في المؤسسة -

سهولة قبول الأعذار في المؤسسة-

المناهج الدراسیة صعبة ومعقدة-

المناهج الدراسیة سهلة-

عدم متابعة الحضور الیومي للتلامیذ بصفة دائمة-

في المعاملة وتدني مستوى الخدماتعدم المساواة بین التلامیذ -
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البیئة المدرسیة غیر مشجعة إطلاقا وكثافة عدد التلامیذ-

الأسباب الأسریة للغیاب عند المدرسة-14

المشاكل عائلیة وخلافات أسریة-

تدني مستوى المراقبة من قبل الأسرة لغیاب التلامیذ-

بالتعلیمتهتمشعور أن الأسرة لا -

من قبل الوالدین يتشجیع الأسر غیاب التحفیز وال-

تدني دخل الأسرة وحاجتها إلى دخل إضافي-

وجهة نظر الأسرة أن التعلیم لا یضمن وظیفة بعد التخرج-

تشجیع الأولیاء التلامیذ بالغیاب عن طریق الإجازات المرضیة-

:الأسباب الثقافیة لغیاب التلامیذ عند الدراسة-15

 ةــــــة المتدنیــــــــــــــة التربویـــــــــــــــــع للمدرســــــــــــــــــــــــــــرة المجتمـــــــــنظ-

المجتمع لدروس الخصوصیة على الدروس المدرسیةتفضیل-

ندرة الوظائف للخرجین یقلل من دافعیة الدوام المدرسي-

 ابـــــــــــــــــــــــالجو العائلي المضطرب یشجع على الغی-

  اتــــــــــــن الامتحانـــــــــــــــوف مـــــــــــــــــــــــة والخــــــــــــــالرهب-

:المساعدة التي تؤدي إلى الغیابالأسباب الاجتماعیة-16

واصلاتعدم توفر الم-

)مادیة(ظروف مالیة -

)موت، سفر، مرض(ظروف طارئة -

...)ثلوج، أمطار (عوامل طبیعیة -

:لجأ إلیها المؤسسة عند الغیاب المستمر للطالبالعقوبات التي ت-17

استدعاء أولیاء الأمور-

طلب تبریر قانوني للغیاب-

فصل التلمیذ من الدراسة-
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  :صــــملخ

حاولنا في هذه الدراسة التعرف عن مختلف العوامل السوسيوثقافية التي يمكن أن تؤدي إلى تغيـب التلاميـذ عـن     

لتربويـة المؤسسة، وتعرفنا على الأسباب السوسيوثقافية وتأثيرها في ظاهرة الغياب على المؤسسات الجزائرية بصفة عامـة وا

بصــفة خاصــة، وأبعادهــا السوســيوثقافية وتأثيرهــا علــى العامــل والموظــف والتلميــذ، ولقــد أثــرت التراكمــات الثقافيــة بإنمــاء  

�Ãƾºǳ�Ƥ ºȈǤƬǳ¦�̈ǂǿƢºǛ�°ƢºǌƬǻ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��ǾƸƟ¦ǂǋÂ�ǾƫƢƠǧ�ǲǰƥ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�¶ƢǇÂ¢�śƥ�¿ȂȀǨŭ¦�¦ǀǿ�ƺȈǇǂƫ�Ŀ�ŚƦǯ

تــــؤثر ســــابقا علــــى مســــارهم الدراســــي والمهــــني، وتــــدفعهم إلى الطمــــوح نحــــو الأحــــداث تلاميــــذ المرحلــــة المتوســــطة، والــــتي 

ǞǸƬĐ¦Â�̈ǂǇȋ¦Â�² °ƾǸƬŭ¦�ǀȈǸǴƬǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈƦǴǇ�ƢȀƴƟƢƬǻ�ÀȂǰƫ�Ŗǳ¦Â��ȆǇ°ƾŭ¦�§ǂǈƬǳ¦Â.

 أثنـاء للتلاميـذ أكـبر بمشـاركة تسمح بحيث التدريس وأساليب طرق وتحسين واستخلصنا عدة نتائج منها تطوير

وضـــع نظـــام واضـــح لتلميـــذ لتعـــريفهم بالنتـــائج الســـلبية الـــتي تعـــود المعلـــم،  مـــع الإيجـــابي تفـــاعلهم إلى يـــؤدي ممـــا الحصـــص

.عليهم، بسبب الغياب والهروب من المدرسة، مع توضيح الإجراءات التي تنتظر من يتكرر غيابه من التلاميذ

  .سيوثقافيةالغياب، المؤسسة التربوية، الثقافة، أسباب السو :الكلمات المفتاحية

Abstract:

In this study, we tried to identify the various sociocultural factors that could

lead to students’ absenteeism from the institution, and we learned about the

sociocultural causes and their impact on the phenomenon of absence on Algerian

institutions in general and educational institutions in particular, and their

sociocultural dimensions and their impact on the worker, employee and student, and

cultural accumulations have affected great development In consolidating this

concept among the Algerian society in all its categories and segments, in addition to

the spread of the phenomenon of absenteeism among middle school students, which

previously affected their academic and professional paths, and pushed them to

aspire towards events and school dropouts, which have negative consequences for

the educated student, the family and society.

We extracted several results, including the development and improvement of

teaching methods and methods so that they allow greater participation of students

during the lessons, which leads to their positive interaction with the teacher, and the

development of a clear system for students to inform them of the negative results

that accrue to them, due to absence and escaping from school, while clarifying the

procedures that await those whose absence is repeated from school. the pupils.

Keywords: absence, educational institution, culture, sociocultural reasons.


