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 شكر وعرفان

أول شكر يكون للأمجد الذي لو نسجد ، وأيدينا لو نمد ، ف أجابنا ولم يخيبنا ، إلى الواحد الأحد الذي  

 كرمنا بنعمة العق ل وبث فينا روح الجد و العمل والمثابرة

وثاني شكر يكون إلى من قدم لنا يد العون ولم يبخل علينا بعملو وتوجيياتو ونصائحو الأستاذ المشرف  

 والاحتراممعنا وتحملو لنا ف لو خالص التقدير    شكر لصبرهشكره ألف  خالد ن  بالجوىر

 ولا يفوتنا أن نتقدم بف ائق التقدير وجميل العرف ان لكل أساتذة قسم  

 الاجتماععلم  

  وإلى كل من يشرفنا بقراءة ىذه المذكرة



 إىداء
 ع  وجل في  أىدي ىذا العمل إلى أغلى الناس على ق لبي إلى من كان ليما الفضل وحده بعد الله

مواصلة مشواري الدراسي إلى من كان سببا في زرع أصفى مافي نفسي وىذباني ف أحسنا تيذيبي  
 وأدبي

 إلى من وضعت نصب عيني رضاىما وفرحتيما

 والداي الع ي ان أداميما الله لي

 إلى روح عمتي الطاىرة رحميا الله وأسكنيا فسيح جناتو

 لبريئة إلى رياحين حياتي إخوتيإلى الق لوب الطاىرة الرقيقة والنفوس ا

 إلى بسمتي في حياتي *أنس*ضياء الدين *خلودة*أريج*.

 دربي"وصديق اتي وكل من يتذكرىم ق لبي طول حياتي  اتكما أخص بذكر رفيق 

 

 

 

 

 

 

 



 اىداء:

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى ومن وفى اما بعد:

ي مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه، ثمرة  الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة ف
 الجيد والنجاح بفضلو تعالى

اىدي ىذا العمل الى من سيرت على تربيتي والتي كانت عونا وسندا لي "امي  
الكريمة "حفظيا الله واطال في عمرىا ،والدي الحبيب لك كل التجلي والاحترام ،الى افراد  

لكريم ،اخواتي واخواني ،ادام الله ليم  اسرتي سندي في الدنيا ولا احصي ليم الفضل ا
الصحة والعافية ،الى كل اعمامي وعماتي واخوالي وخالاتي وكل الأصدق اء ، والى كل  
عمال قسم العلوم الاجتماعية من اداريين واعوان امن ،وعمال المكتبة وكل الأساتذة  

مد يد العون  واخص بالذكر الأستاذ "شيخ علي "والأستاذ المشرف "بالجوىر خالد" الذي  
لنا وما قدمو من نصح وجيد ومعرفة طيلة انجاز ىذا العمل ،الى كل دفعة علم اجتماع  
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الى صديقتي وشريكتي في ىذا البحث "ف اطمة" والى كل من ساندي من قريب او  
 بعيد شكرا لكم

 سعٌدة
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  أ

 قدمة:م
إلذ بذميع أنفسهم لتحقيق أىداؼ لزددة ،في بصاعات فهي جزء لا يتجزأ من أي لرتمع وىي عبارةعن  الأزؿمنذ  فرادالأاحتاج  لقد

 خلية واحدة يتكوف فيها رأي عاـ يساعد على برقيق الأىداؼ المجتمعية الدبتغاة ،.

ذي يعتُ العامل في تغلب على مصاعب بنية العمل والاستفادة منها فالتجمع ىو القاعدة التي تستَ عليها الدنظمات وىو العامل ال-

ة معينة من بذمع الكائنات و بذاورىا جإف در  "ئ علم الاجتماع " فيقوؿ:مباد"، ويبينقيدنز ىذه الحقيقة في كتابو  أقصىعلى حد 

ابط الدختلفة، لغب اف يكوف ىناؾ تقارب وبراور يتم الاتصاؿ والتعاوف الدتبادؿ وتنشأ الرو شرط ضروري لتطور الحياة الاجتماعية فلكي 

." 

، ولعل أىم عوامل الانسجاـ ىو التقارب الطبيعي الذي ينشأ عن طريق العلاقات غتَ الرسمية التي تتشكل من خلاؿ الديوؿ والرغبات 

جة التطور الكبتَ والدنافسة الشديدة من نتيوالتي تسعى لتحقيق الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة والتي تعتبر أمر ىاـ في حياة الدنظمات 

أجل البقاء والاستمرار فقد تتكوف الجماعات نظرا لأف الأعضاء لؽتلكوف أو يسعوف إلذ برقيق شيء مشتًؾ مثل السن أو النوع أو 

ارة بغية بغرض تشكيل جهة موحدة أماـ الإدالابذاىات السياسية ، كما قد تكوف لتحقيق بعض الدصالح أو الأىداؼ الدشتًكة 

يعمل أفرادىا بشكل من  الجماعة الرسمية بطريقة الحصوؿ على الدزيد من الدزايا كالأجر أو برستُ ظروؼ العمل في حتُ تتشكل 

الأقساـ لرموعة في أحد تكوف استغلاؿ الإداري للأداء عمل أو مهمة معينة من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ تنظيمية والمجموعات إما أف 

ظيمية تعمل برت إشراؼ أحد الرؤساء ، وإف الذدؼ الأساسي لكل من الجماعتتُ ىو مدى برقيق الفعالية التنظيمية أو الوحدات التن

من الدراسات العلمية لتحديد مفهومها وإطارىا التي تعتبر من الدوضوعات الغامضة في لراؿ البحث العلمي كونها لد بذد القدر الكافي 

، فكثتَا ما كاف ينظر إليها على أنها تعد وحدة تقاس اـ في حياة الدنظمات ذلك نتيجة التطور الكبتَ العلمي وبدا أف الفعالية ىي أمر ى

عن مؤشر واحد في البداية كاف مؤشر الانتاجية ثم مستوى النفعية والألعية ثم الربح وكل ىذه الدؤشرات تدؿ على البعد الاقتصادي 

منها الدسالعتُ مثلا برزت بعض الاختلافات في الرأي والطموحات والتطلعات الدادي ومع تعدد الدنظمات وظهور ألظاط جديدة 

الاجتماعية للأفراد الدنظمة وىذا ما أضفى الألعية البالغة للبعد الاجتماعي واف سعي التكتلات لتحقيق أىداؼ الجماعة كاف لا بد من 

 عن طريق التنسيق بتُ الأعضاء وبناء الدهارات العالية ورفع وأيضا الأىداؼ الخاصة وتأتي طرؽ والتي تشمل الأىداؼ التنظيمية إلغاد

راريتها واستمالجماعة بتماسكها  احتفاظالروح الدعنوية مع 
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  ب

، كما تتوقف فعالية خلاؿ القيم الدتفق عليها والقواعد السلوكية فإذا اختلفت خلفيات الأعضاء وقيمهم لا لؽكن برقيق الفعالية من 

ت الجيدة بتُ كافة الأعضاء في لستلف الدناصب والدراكز ، ولزاولة تفهم واستجابة الجماعة لحاجة الجماعات الجماعة على الاتصالا

 .الأخرى في التنظيم ، لشا يزيد من فعالية التنظيم الكلي للمنظمة

ة التنظيمية وتشخيص الواقع الفعلي في  بددى تأثتَ التكتلات العمالية على الفعالي الدتعلقةوتأسيسا لدا ذكرنا سابقا براوؿ الدراسة الحالية 

قمنا الفصل الأول:  والاجتماعية بولاية "تيارت" انقسمت الدراسة الحالية إلذ ثلاث فصوؿ ونذكرىا في ما يلي : الإنسانيةكلية العلوـ 

نا الإشكالية وفرضياتها ، وبعدىا حدد اختيارهفيو بتقدنً الدراسةومن خلالو مهدنا للموضوع وذلك بتبياف ألعيتو وأىدافو وأسباب 

، ثم الدراسات الجزئية ، وقمنا أيضا بتحديد مفاىيم الدراسة، والتي ضمت بصيع العناصر الدتعلقة بتكتلات العمالية والفعالية التنظيمية

وقد ضم العناصر الدنهجي للدراسة  الإطارقمنا فيو بتحديد  للفصل الثاني:السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية أما بالنسبة 

،العينة وكيفية اختيارىا . أما التالية : لرالات الدراسة ، التعريف بدؤسسة لراؿ الدراسة ، الدنهج الدستخدـ، أدوات بصع البيانات 

في  الفصل الثالث : قمنا فيو بتحليل ومناقشة نتائج الدراسة ،وقد ضم مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفروض ، وأيضا مناقشة الدراسة

 ضوء الدراسات السابقة والنتيجة العامة للدراسة .

 وختمنا دراستنا بخابسة ، ثم قائمة الدصادر والدراجع.
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 تسهيد:

عالية إف موضوع التكتلات العمالية كظاىرة اجتماعية تعكس من حيث طبيعتها وسيماتها وخصائصها و أبعادىا ودرجة برقيق الف

التنظيمية داخل الدنظمات فإذا أخذنا أف بساسك ىذه الجماعات كأحد مؤشرات برقيق الفعالية فإنو لا لؽكننا فهمو وتفستَه دوف 

 دراستو دراسة علمية.

 أسباب اختيار السهضهع:-1

 أسباب مهضهعية :-1

 ية.قلة البحوث حوؿ العلاقة التًابطية بتُ التكتلات العمالية و الفعالية التنظيم*

 الألعية الكبرى لدوضوعالجماعات العمالية في لصاح أو فشل الفعالية التنظيمية وتأثتَىا عليها .*

 *نظرا لقلة الدعلومات  أعدت ىذه الدراسة لإضافة معلومات جديدة وواقعية للبحث العلمي حوؿ تأثتَ الجماعات على الفعالية .

 *نقص الدراسات على مستوى الجامعة .

 يل شهادة الداستً في علم الاجتماع تنظيم وعمل .الرغبة في ن*

 أسباب ذاتية :-2

 الديوؿ الشخصي للموضوع وإدراؾ ألعيتو خاصة وأف التكتل العمالر و العمل الجماعي  أصبح موضوع اىتماـ .*

 ارتباط موضوع الدراسة بدجاؿ التخصص علم اجتماع تنظيم وعمل.* 
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 أهسية الدراسة :-

ضوع الذي تتناولو دراسة التكتل العمالر و التي بذمع خصائص معينة لأفراد يعملوف معا تربطهم لشيزات نظرا لحيوية الدو -1

 اجتماعية و أخرى مهنية ومن ىذا الدنطلق تبرز ألعية الجماعات في مدى تأثتَىا وبركمها في فعالية التنظيم

 ضرورة التوصل لفهم أعمق للجماعات والدنظمات.-2

  كل مؤسسة إذا لا بد من وجود تأثتَ سواء بسلب أو الإلغاب على فعالية التنظيم .التكتلات قائمة في-3

 أهداف الدراسة:-

يسعى الباحث دوما إلذ تزويد المجتمع الإنساني ولرتمع الباحثتُ بالدزيد من الدعرفة بدعتٌ اخر أف لكل دراسة أىداؼ معينة تساعد 

 صحة فرضياتو وتسعى دراستنا للأىداؼ التالية :الباحث على رسم وبرديد الطريق الذي يؤدي إلذ 

 معرفة طبيعة  التكتل ولسرجاتو .-1

 مدى تأثتَ ىذه التجمعات داخل العمل ومدى بساسكها .-2

 التعرؼ على أشكاؿ التنظيمات ومدى برققها .-3

 لزاولة إلغاد دراسة جديدة تسد الفراغ الدوجود حوؿ الدوضوع .-4
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 :الإشكالية -4

التنظيم وحدة اجتماعية  ولد تصميمها عن وعي لتحقيق أىداؼ لزددة وذلك من خلاؿ تقسيم العمل الاجتماعي على يعتبر -

 مستوى الدنضمات .

وبناءا على ىذا التقسيم ينعكس عنو وجود تكتلات عمالية ىي عبارة عن نسيج من العلاقات بتُ لرموعة الأفراد تفرضها بصاعة 

ة مهنية أو اجتماعية تفرض بطريقة رسمية أو غتَ رسمية من خلاؿ شبكة العلاقات الاجتماعية معينة سواء كانت ىذه الجماع

ة الدنظمة و التشريعات و القوانتُ التي غالبا مابرددىا القيم و الدعايتَ بابزاذىا طابعا تفاعليا رمزيا وبنائها يدعو لبناء أكثر صلاب

كلو من خلاؿ شكل السلوكات و التفاعلات الدستمرة داخل الدؤسسة   وصرامة ،وقد يتخذ شكل الذدـ والصراع ويتحدد ىذا

باعتبار أف الجماعة من بتُ أىم لزركات التنظيم و العمل في الشق الداخلي للمؤسسة ، فلجماعات غتَ الرسمية تؤثر بدرجة كبتَة 

ايتها الخاصة والتي تعرؼ بأنها ذلك النمط على حركية وفعالية التنظيم وتعد نظاما موازيا للجماعات الرسمية التي تسعى لتحقيق غ

 من العلاقات بتُ أعضاء الدنظمة ويقنن رسميا .

والبناء الرسمي الأصلي الدعتًؼ بو في الدنظمة تتخللو لرموعة من العلاقات الدخططة واللوائح و القواعد التي تنظم سلوؾ الأعضاء 

شخصية بتُ العاملتُ من خلاؿ تشابو الدهن و الوظائف و القرب بالدوازات مع الجماعات غتَ الرسمية التي تنشأ على أسس 

الدكاني والانتماء إلذ المجتمع المحلي و القرابة ، لشا يشتَ إلذ أف الاحتكاؾ الدائم من خلاؿ الجماعات غتَ الرسمية التي تدفع 

العاملتُ فيها ويتم بدوجبها إلغاد ىيكل  العاملتُ إلذ التكتل و التجمع على نفس الأىداؼ والجماعات الرسمية التي بركم علاقات

تنظيمي بحيث أنو قد ينتج عن كل من تنظيمتُ صراع يؤدي إلذ الإخلاؿ بفعالية الدنظمة نتيجة التطور الكبتَ والدنافسة الشديدة 

أـ لا بحيث  من أجل البقاء ،و الاستمرار وذلك بإصدار أحكاـ على التنظيم فيما إذا كاف يعمل ولػقق أىدافو بطريقة صحيحة

تشكل ىذه الأحكاـ قاعدة لأغراض الجماعات بهدؼ إحداث تغيتَ في حالة أف الفعالية التنظيمية غتَ متوافقة ،في حتُ يرى 

التكامل القائم بتُ الجوانب الرسمية الذيكلية في التنظيم والجوانب غتَ الرسمية الثقافية  وقد عرؼ الباحث إتزواني  brilmanالعالد 

لتنظيمة على أنها الدرجة التي برقق بها الدؤسسة أىدافها. وأنها تبرز صحة التنظيم  وقدرتو على التفاعل مع العوامل و الفعالية ا

 القوى الدؤثرة في بيئتو ، و الاستفادة من طاقات أفراده لتحقيق أىدافو النهائية .
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 اؤؿ العاـ على النحو التالر: وبناءا على الدراسات ووجهات النظر الدختلفة للباحثتُ لؽكننا طرح التس

 الفعالية التنظيمية ؟ مستوى العمالية على كيف تؤثر التكتلات 

 الأسئلة الفرعية: 

 بصاعات العمل في برقيق فعالية الدنظمة ؟  تأثتَما مدى  -1

 ماىي لسرجات التكتل في برقيق الإنسجاـ بتُ أعضاء الدنظمة كتنظيم اجتماعي؟ -2

 الفرضيات : -5

 : مةالفرضية العا - أ

التكتلات العمالية كتنظيم كتنظيمات اجتماعية ىي شكل من أشكاؿ بصاعات العمل ، التي تسعى على الدواـ لبناء تنظيم 

 قوي يعمل على استمرارية الدنظمة و تنافسيتها.

 الفرضيات الفرعية : - ب

 نافسة بتُ الأعضاء.التكتل العمالر كتنظيم يقوـ على الجهود الدتناسقة التي يبذلذا الأفراد  بث روح الد-1

قد تنشأ التكتلات في حاؿ كانت تشريعات الدؤسسة بسنع من إقامة أي نقابات أو عضويات أو اشتًاكات بصفة -2

 دائمة.

 السفاهيم و السرطلحات : -6

ويقصد بو في معجم علم الاجتماعتجمع أفراد يناصروف أو يؤيدوف فكرة واحدة ، داخل حزب التعريف اللغهي لتكتل :-

 1د أو منظمة واحدة.واح

                                                           
 .49، دار الدعرفة الجامعية،القاىرة، ص قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث :1
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يعرؼ التكتل العمالر بأنو تلك العلاقات الشخصية والاجتماعية،الدتنوعة التي ينشئها العماؿ ف  :التعريف الاصطلاحي-

وبسبب وجود  ويستمروف في إقامتها وىي علاقة لا بزطط لذا الإدارة أو تقيمها بصفة مباشرة ولكنها تنشأ وتستمر بسبب العمل

 واحدة ومتقاربة.العماؿ في أمكنة 

ولؽكن أف نورد ىنا تعريف بشكل أوسع حيث ينظر لتكتلات العمالية على أنها شبكة من الجماعات غتَ الرسمية و العلاقات -

 1الشخصية والاجتماعية التي لػددىا التنظيم الرسمي وتنشأ بعيدا عنو وترتبط بالعماؿ وابذاه الدهاـ في الدنظمة.

:وىي ذلك الجهد الدلموس والدستمر الذي تبذلو بصاعة اجتماعية معينة من أجل الوصوؿ إلذ  التعريف الإجرائي لتكتلات-

أىداؼ مشتًكة وتستند إلذ الإحساس بعدـ الرضا عن النمط السائد والرغبة في إقامة لظط جديد وقد تتخذ ىذه التكتلات أشكاؿ 

 ل النقابات . غتَ رسمية قائمة على أساس الجهوية و القرابة و أشكاؿ  رسمية مث

 الفعالية التشعيسية:

حسب الدعجم الدوسوعي ىي وصوؿ الأفعاؿ و التصرفات إلذ أىدافها وىي إنتاج شيء ما . وتعتٍ أيضا  التعريف اللغهي:

 2برقيق الذدؼ والوصوؿ على النتائج التي يتم برديدىا مسبقا .

تهدفة وتهتم لرموعات الفعالية التنظيمية في الدنظمات بشكل : مدى فعالية الدنظمة في برقيق النتائج الدسالتعريف الاصطلاحي

مباشر بالعديد من المجالات الرئيسية منها إدارة الدواىب وتطوير القيادة وتصميم الدنظمة وىيكلها وتصميم القياسات وبطاقات الإدارة 

 3ية بتسيتَ والتحفيز على بناء القدرات. وتوظيف الأساليب الذكية والتكنولوجيا لإدارة رأس  الداؿ البشري كما تقوـ الفعال

وىي قدرة الدنظمة على برقيق الحد الأدنى من الطموحات وتطلعات الجماعات الإستًابذية التي ترتبط  :التعريف الإجرائي

 وتتعامل معها الدنظمة ، والتي تشمل الأفراد والدسالعوف ،وىي العلاقة بتُ النتائج المحققة ووسائل الدتاحة .

                                                           
 .112،ص 2003،الدكتب الجامعي الحديث، القاىرة ،1،ط: أساسيات في علم الإدارةمناؿ طلعت لزمود1
 .104،ص1979،الجزائر ، قاموس جديد للطلابعلي بن داىية : 2
 .35،ص2013، دار الفجر لنشر و التوزيع ، مصر ،1، ط الفعالية التنظيمية في الدؤسسة مدخل سوسيولوجيلقاسم سلاطنية:ب3
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 راسات الدابقة: الد- 

 الدراسات الدابقة لتكتلات العسالية:-1

"رسالة دكتوراه بعنواف "دور بصاعات وفرؽ العمل في لصاح الدنظمات في إطار بزصص إدارة الأعماؿ ،  دراسة "لزمود عبود ناصر-

 . 2012بجامعة دمشق ، سوريا ،

 تطرؽ الباحث من خلاؿ طرحو لإشكالية الدراسة إلذ أىم النقاط :-

 قلة اىتماـ الإدارة بدراسة وفهم سلوؾ الجماعة لديها وقلة الخبرة في التعامل مع تلك الجماعات -

 كيفية تأثتَ بصاعات العمل على أداء الدنظمات .-

 ماهو دور جماعات وفرق العمل في نجاح الدنظمات؟وانطلق الباحث من تساؤلات رئيسية مفادىا : -

 فرضيات الدراسة:-

 دلالة إحصائية بتُ العمل الجماعي وإنتاجية الدنظمة .ىناؾ علاقة ذات 

اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي والدنهج الاحصائي من خلاؿ الجداوؿ الإحصائية  منهج وأدوات الدراسة:-

 وبرليلها.

 ع والدقابلة والاستمارة.: استخدـ الباحث في دراستو الدلاحظة كأداة لجمع البيانات حوؿ الدوضو  أدوات الدراسة-

: فرؽ العمل تزيد من فرص لصاح الدنظمة كونها تقنية وأسلوب حديث يساعد على إدراؾ وتقبل الآخرين في  نتائج الدراسة-

 العمل. 

 إعطاء ألعية كبتَة لفرؽ العمل والتحوؿ من لظط الحياة التقليدي إلذ العمل الجماعي الدعتمد على فرؽ العمل.-
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"رسالة ماجستتَ بعنواف " بصاعات العمل وعلاقتها بسلوؾ التنظيمي"دراسة مونية-2 في إطار بزصص علم اجتماع قيدوـ

 .2017-2016، 1تنظيم وعمل، بجامعة باتنة 

 تطرقت الباحثة من خلاؿ  طرحها لإشكالية الدراسة إلذ أىم النقاط :-

تو ولزفزاتو من أجل إلغاد طريقة للتحكم فيو وتوجيهو لإلغاد ألعية العنصر البشري في التنظيم من خلاؿ لزاولة فهم دوافعو وحاجا-

 سلوؾ نوعي لػقق الفعالية التنظيمية والكفاءة في أداء الأىداؼ .

تفستَ السلوؾ التنظيمي من خلاؿ ثلاث مستويات ىي الفرد ، الجماعات ، التنظيم بحيث أكدت الباحثة أف الأفراد يتأثروف في -

 لتنظيم بالجماعات التي ينتموف إليها سواء كانت رسمية أو غتَ رسمية.أدائهم وسلوكا تهم داخل ا

 الدور الذي تلعبو بصاعات العمل للتأثتَ على سلوؾ الأفراد وبرقيق غاياتهم الذاتية . -

 : ماطبيعة العلاقة بين جماعات العمل والسلوك التنظيمي داخل الدؤسسة؟ وانطلقت الباحثة من تساؤلات رئيسية مفادىا-

 إف لجماعات العمل دور فعاؿ في توجيو السلوؾ التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية. فرضيات الدراسة :-

 اعتمدت الباحثة في دراستها على الدنهج الوصفي  منهج الدراسة :

 . استعملت الباحثة في دراستها على الدلاحظة الدنتظمة ، الدقابلة والاستمارة كأداة لجمع البيانات أدوات الدراسة :

 نتائج الدراسة : -

من لرموعة النتائج الجزئية التي توصلت إليها الباحثة بأف بصاعات العمل داخل الدنظمة ىي أحد الدتغتَات الذامة الدؤثرة والدوجهة -

 لسلوؾ الأفراد، وتعتبر لزورا ىاما يلعب دورا بارزا في الإسهاـ الفعاؿ في لستلف الأنشطة الاجتماعية والتنظيمية.

أف لزور نشاط إدارة الدوارد البشرية يهدؼ أساسا للسيطرة على سلوؾ البشري داخل التنظيم وتوجيهو في خدمة الأىداؼ وبدا 

التنظيمية ، فإف دراسة الجماعات داخل التنظيم يصبح أمرا حتميا تفرضو طبيعة الدهمة والحاجة لفهم سلوكات الأفراد بغرض توجيهها 

 وتطويرىا للتحكم بها .
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 ات الدابقة للفعالية التشعيسية:الدراس-

وجهة نظر الددراء -، رسالة دكتوراه بعنواف "الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعية من  2004دراسة صالح بن نوار -

تطرؽ الباحث من خلاؿ طرحو لإشكالية الدراسة إلذ  -قسنطينة–والدشرفتُ"، في إطار بزصص علم اجتماع التنمية بجامعة منتوري 

 أىم النقاط:

 الأسس الفعالة التي من شأنها مساعدة الدؤسسات الوطنية الجزائرية في برقيق الأىداؼ .-

 توضيح الشوائب التي مازالت تعانيها الدؤسسة الجزائرية .-

 تسليط الضوء على أىم النقاط التي جعلت التنظيم الصناعي في الجزائر لا لؽشي على وتتَة واحدة.-

 .يط الذي تتواجد فيو ىذه الدؤسسةق الدهتٍ داخل الدؤسسة الصناعية عن طريق برستُ علاقات العامل مع المحطرؽ برستُ التواف-

 وانطلق الباحث من تساؤلات رئيسية مفادىا : -

 ما مدى اىتماـ القائمتُ على الدؤسسات الصناعية الجزائرية بالعوامل التي تزيد من فعالية الأداء لدى العماؿ؟

 اسة :فرضيات الدر -

 إف التنظيم الدؤسسي الفعاؿ ينطلق من الاىتماـ الدتزايد بالدوارد البشرية على اعتبار أنها المحرؾ الأىم لتحقيق أىداؼ الدؤسسة .

استخدـ الباحث الدنهج الوصفي واعتمد على العينة الطبقية العشوائية واستقرا عدد أفرادىا الخاصة بالدستَين :  منهج وأدوات الدراسة

 % 38.14عضو أي بنسبة ابصالية قدرت ب  37ريتُ إلذ الإدا

 اعتمد الباحث في دراستو على الدلاحظة والدقابلة بالإضافة إلذ الاستمارة .:أدوات الدراسة-

لقد كاف الذدؼ الأساسي من إجراء ىذه الدراسة ىو البحث ولزاولة برديد أىم العوامل التي تؤثر في فعالية الأداء ة: نتائج الدراس

عاملتُ في المجاؿ الصناعي ، واعتبر الباحث أف العلاقات الإنسانية الجيدة داخل التنظيمات الصناعية من بتُ أىم المحفزات التي تقود لل

العامل إلذ بذؿ جهد للإلصاح الدؤسسة التي ينتمي إليها وىذا بدليل النتائج الأولية التي توصل لذا الباحث، وىي بناء لظوذج لتقييم 
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للجوانب السلوكية يستخدـ في قياس فعالية الدنظمة ، حيث كاف ىدؼ  الدراسة الأساسي والنهائي يتمثل في برديد بعض التنظيمي 

 الجوانب التنظيمية الواجب إتباعها حتى تتحقق درجات مقبولة من الفعالية في الأداء العاـ للمؤسسة.  

الفعالية التنظيمية من خلاؿ التقييم التنظيمي " في إطار بزصص علم رسالة دكتوراه بعنواف "قياس : دراسة نور الدين تاوريريت -

تطرؽ الباحث من خلاؿ طرحو لإشكالية الدراسة إلذ  2005-2006-قسنطينة -الاجتماع العمل والتنظيم بجامعة لزمود منتوري 

 أىم النقاط :

ة التنظيمية والخروج بنموذج لؽكن تطبيقو على صعوبة وغموض موضوع الفعالية أدى إلذ عدـ قدرة الباحثتُ على قياس الفعالي-

 الدنظمات .

تعدد مداخل دراسة الفعالية كمدخل الذدؼ حيث اعتبرت الوصوؿ إلذ الذدؼ الدسطر ىو الأساس للحكم على فعالية التنظيم -

 وذلك باف يؤدي أي عمل إلذ الإنتاجية الدطلوبة والفائدة او الربح الدنتظر.

رية تنعكس من خلالذا نظرة المجتمع للمنظمة وفقا لدا تقدمو من خدمات وما لديها من موارد وإمكانيات بشرية للفعالية مكانة اعتبا -

 والتي اعتبرت معيارا ىاما من معايتَ دراسة وقياس الفعالية .

 وانطلق الباحث من تساؤلات رئيسية مفادىا : -

ية والسلوكية النفسية اجتماعية ،احد ابرز الاستًاتيجيات الدطبقة في قياس ألا لؽكن اعتبار التقييم التنظيمي الشامل للجوانب التنظيم

 الفعالية التنظيمية 

 فرضيات الدراسة :-

 تقاس الفعالية التنظيمية من خلاؿ لظوذج للتقييم التنظيمي للجوانب التنظيمية .

 منهج وأدوات الدراسة :-

 .اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي-

 أدوات الدراسة :استعمل الباحث في دراستو على الدقابلة كأداة لجمع البيانات حوؿ الدوضوع .-
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 نتائج الدراسة :-

أف الذدؼ الأساسي من إجراء ىذه الدراسة ىو الدسالعة العلمية في بناء تصميم لظوذج متكامل للتقييم  التنظيمي الشامل للجوانب -

 ميم الوظائف وألظاط القيادة و أشكاؿ الاتصاؿ وبساسك بصاعة العمل والدافعية الدهنية في الدنظمة .التنظيمية كالذيكل التنظيمي ،وتص

بالإضافة إلذ ما توصلت إليو الأبحاث والدراسات السابقة لدوضوع الفعالية التنظيمية والتي تم ربطها بددى قدرة الدنظمة على برقيق 

و وضماف بقائها في الخريطة التنظيمية كابذاه ثاني فانو لن يتحقق ذلك إلا باستخداـ وبلوغ أىدافها كابذاه أوؿ وقدرتها على النم

التغذية الدرتدة الراجعة لدا تم تسطتَه من أىداؼ  ليس فقط اقتصادية بل وكذلك نفسية واجتماعية ،وذلك من خلاؿ التقييم الشامل 

 ة داخل الدنظمة.والوقوؼ على نقاط الضعف والقوة وتصحيح مسار العملية الإنتاجي
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 خلاصة :

استوفى ىذا الفصل برديد الدشكلة وضبط أبعاد الدوضوع كي نتمكن من حصر الظاىرة وبرديد الجوانب الدراد دراستها ، فالباحث 

نب كثتَة الاجتماعي لا يستطيع الاستغناء عن عناصر ىذا الفصل كونو العنصر الرئيسي للدراسة ،فهو يلجأ إلذ التعامل معو في جوا

متفرقة من البحث إلذ لرموعة الأطراؼ الفكرية والنظرية التي عالجت متغتَات ومؤشرات موضوع الدراسة التي ستدرج في الفصوؿ 

 اللاحقة بطريقة مستفيضة لتكوف بدثابة شواىد كيفية لتدعيم خطواتنا من أجل برديد معالد الدراسة .
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 سهيد:ت

تعتبر دراسة التكتلات العمالية داخل الدنظمات من المجالات التي شغلت اىتماـ الكثتَ من العلماء والباحثتُ في العلوـ الاجتماعية 

ات اليومية والتفاعلات بردث في إطار الجماعات وقد ازدادت ألعية ىذا الدوضوع بعد التأكد من والسياسية .لاسيما أف أغلب النشاط

الدور المحوري الذي يلعبو العنصر البشري في العملية الإنتاجية بعدما ساد الاعتقاد ولفتًة طويلة من الزمن أف الوسائل والآلات 

الأىداؼ المحققة وبرقيق الفعالية اللازمة  إلا أف ىذا الاعتقاد قد زاؿ تدرلغيا بعد والدعدات والدواد الأولية كافية من أجل الوصوؿ إلذ 

 سلسلة الدراسات والبحوث التي أجريت على الدور والدكانة التي لػتلها العنصر البشري في العملية الإنتاجية.

نظيم وضماف استمرارية العملية الإنتاجية ىذا وانطلاقا من ألعية التكتلات والجماعات في الدؤسسة مكاف العمل وبرقيق أىداؼ الت

 الفصل سيهتم بتبياف ماىية التكتلات وأشكالذا وأىدافها والدفاىيم الدرتبطة بها.
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 :أولا:بداية ظههر التكتلات والاتحادات العسالية-

يم العمل والتخصص الذي طوره عالد وتطبيق مبدأ تقس 18لقد كاف لثورة الصناعية التي انطلقت في أمريكا وأوروبا في القرف -

تأثتَ بالغ في توسع ولظو وانتشار الدنظمات الصناعية في لستلف  1776الاقتصاد أدـ سميث الذي نشره في كتابو ثروة الأمم في عاـ 

الدشكلات  المجالات في الغرب. ونتج عن ىذا التوسع الكبتَ تزايد أعداد القوى الكاملة في تلك الدنظمات وتزايدت بشكل ملحوظ

 التنظيمية والإدارية ومن بينها مايتعلق بالعامل يتمثل تدني الأجور والإرىاؽ في العمل وساعات العمل الطويلة وعدـ الاستقرار الوظيفي

وظروؼ العمل الغتَ الآمنة وغتَ صحيحة، والقهر والاستغلاؿ وغتَىا. فكاف لا بد من ظهور طرؼ ثالث يعتتٍ بحماية العاملتُ 

وبرستُ ظروؼ العمل والأجور وبزفيض ساعات العمل وغتَىا،فنشأت  التكتلات والابرادات العمالية بدأت في أمريكا في  وحقوقهم

ة أواخر القرف الثامن عشر ثم في بريطانيا وأوروبا. وتطورت بشكل كبتَ أثناء الحربتُ العالدية الأولذ والثانية، وذلك بسبب زيادة الحاج

الذين شاركوا في الحرب وأدى ذلك إلذ زيادة قوى العماؿ،وانتشار النقابات وابرادات العمالية في لستلف  للقوى العاملة لتحل لزل

القطاعات الصناعية وخدماتية في أمريكا وأوربا، وأصبحت تلعب دورا ىاما في لستلف المجالات من سياسية واقتصادية واجتماعية 

 وثقافية.

 داية ظهورىا، وكذلك مدى انتشارىا ونفوذىا ودورىا، من قطر لأخر.أما بنسبة للوطن العربي فقد تفاوتت ب

( وكذلك تنوعها سواء بطريقة رسمية كنقابات ومنها )نقابة العاملتُ في الدصارؼ، نقابة العاملتُ في الكهرباء، نقابة العاملتُ في التأمتُ

 ...( نقابات أصحاب الدهن) نقابة أصحاب الددارس الخاصة، نقابة أصحاب الدخابر

 1وقد تكوف ىده التكتلات والابرادات بطريقة غتَ رسمية كالجماعات العمالية )بصاعة الدصالح وبصاعات الضغط(.-

 

 

 
                                                           

 .426، ص 2013، دار حامد لنشر وتوزيع، عماف،  1،طإدارة الدوارد البشريةحستُ حرنً: 1
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 ثانيا : السفاهيم السرتبطة بتكتلات العسالية : 

 الجساعات الغير الرسسية : -

عهم ىذه الدصلحة إلذ الدطالبة بها أو الدفاع عنها، وىي الجماعات التي تنشأ تلقائيا بتُ الأفراد الذين تربطهم مصلحة مشتًكة وتدف 

ولذا فإف الجماعة الغتَ الرسمية بسارس تأثتَا ملموسا على سلوؾ أعضاءىا في مكاف عملهم، وتتكوف الجماعة غتَ الرسمية من القائد 

تتوزع أدوار القيادة بتُ أكثر من عضو  والأفراد الدكونتُ لذا، وبذدر الإشارة إلذ أ ف الجماعة الغتَ رسمية لا تتقيد بقائد واحد بل

حسب الدوقف الراىن حيث أنو قد ترى الجماعة شخص معينا ىو الأصلح للتكلم باسمها  في موقف معتُ وشخص آخر يكوف 

 .1أكثر صلاحية للنيابة عنها في موقف لستلف 

 الجساعة السهشية ) جساعة العسل (:  -

ددة والتي بزصص رجاؿ كل طائفة فيها في لزاولة مهنية لزددة وتؤدي دورا واضحا يفيد وتضم ىذه الجماعة لرموعة من الطوائف الدتع

المجتمع ويساعد على تقدلؽو وتطويره، وتوجد ىده الجماعات في ثلاث طوائف أساسية لؽثل أصحابها الأغلبية العظمى من حيث العدد 

 2والألعية .

ماعة الثانوية الدهنية في المجتمعات الدتقدمة تأخد بدبدأ التخصص وتقسيم العمل طائفة الدشتغلتُ بالصناعة، والدشتغلتُ بالتجارة والج

الذي أصبح من أبرز سمات التقدـ والتطور في العصر الحالر، وبالتالر فإف أفراد طائفة مهنية واحدة أو أصحاب حرفة معينة متًبصوف 

 في ما بينهم بعلاقات خاصة .

 

 

                                                           
 .55،ص2004الحديث،القاىرة،، الدكتب الجامعي 1،ط: الددخل إلى طريقة عمل الجماعاتسلمى لزمود بصعو -1
 .115،ص1996،دارالدوفة الجامعية،التكنولوجيا والعلاقات الاجتماعيةجابر عوض سيد: -2
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 الاترال الرسسي والغير الرسسي:  -

يستند الاتصاؿ الرسمي إلذ قواعد تضبطو ومعايتَ بركمو بناءا على ما تنص عليو الدراسيم واللوائح الرسمية والتي لؽكن للعاملتُ أف 

يتجاوزوىا نظرا لقواعد الجزاء والعقاب الدرفقة معها ويكوف الاتصاؿ في ىده الحالة مقصودا وواعيا ومدروسا وفق عقلانية معينة بحيث 

ؿ كعنصر أساسي داخل الدؤسسة بصفة متكاملة ومتساندة مع عناصر النسق الأخرى والتي توجو بصيعها لضو برقيق يعمل الاتصا

 أىداؼ الدؤسسة .

الجزاء غتَ أف سمات الاتصاؿ وتنظيم الرسمي بصفة عامة التي منها الجدية الدستمرة والرقابة والانضباط والالتزاـ بالقواعد التنظيمية وقواعد 

لسائدة ىي كلها عوامل ضغط على العاملتُ بذعلهم يبحثوف عن معاملات أخرى لتحقيق إشباعاتهم الشخصية والنفسية والعقاب ا

للتحرر من الضغوط الرسمية لذا يكوف الاتصاؿ غتَ الرسمي فعلا عفويا لػدثو العاملوف من خلاؿ تفاعلهم اليومي وىو بذلك يعتبر 

ل الدؤسسة من خلاؿ برقيقو لضغوط على العاملتُ وعلى الدؤسسة ككل وىو  في الوقت ذاتو  عاملا ىاما من عوامل برقيق التوازف داخ

 1لػاوؿ إبساـ ما لد يقم بو الاتصاؿ الرسمي الذي لا يراعي الحاجات الإنسانية . 

 العلاقات الاجتساعية الرسسية: -

داخلي ( الخاص بالدؤسسة وغالبا ما بزدـ ىده القوانتُ وىي التي بردد أسسها ومفاىيمها ،القوانتُ والإجراءات الرسمية ) النظاـ ال

والإجراءات أصحاب العمل والإدارة ،ويهدؼ إلذ ضماف قياـ الدؤسسة بأعمالذا في سبيل برقيق الأىداؼ التي تسعى إليها عن طريق 

ي للمؤسسة لػدد الأدوار الوظيفية لأقساـ زيادة الكفاءة الإنتاجية وبرستُ نوعية الإنتاج، وبالتالر استمرارية الدؤسسة . والقانوف الرسم

 ووحدات الدؤسسة ويثبت واجباتها وينسق بتُ شاغلي الوظائف حسب الذيكل التنظيمي للمؤسسة .

 

 

                                                           
 .110،ص2011،ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الإتصال في الدؤسسة،دراسة نظرية وتطبيقيةناصر قاسيمي: 1



 الفرل الثاني:                                                سوسيولوجيا التكتلات العمالية

 

22 

 العلاقات الاجتساعية غير رسسية: -

لإجراءات الرسمية بل تنشأ وىي تلك الصلات والروابط الدوجودة بتُ فردين أو بصاعتتُ فأكثر داخل الدؤسسة والتي لا برددىا القوانتُ وا

عن طريق مواقف وميوؿ وابذاىات ومصالح الأشخاص التي يكونونها ويدخلوف في إطارىا، وغالبا ما تظهر ىذه العلاقات بتُ العماؿ 

يم والدصالح وذلك بعد تكوين بصاعتهم ومنظماتهم غتَ الرسمية التي لغهلها الإداريوف ولا يريدوف تكوينها لأنها تتعارض مع الأطر والدفاى

 التي لػملونها .

ها وما يتعلق بالعلاقات الرسمية التي يكونها العماؿ في الجماعات التي ينشئونها يشتَ إلذ أف العلاقات الاجتماعية غتَ الرسمية تطغى علي-

لاقات جيدة بزتلف كل الروح الإلغابية الدفعمة بالحب والاحتًاـ والتعاوف الدشتًؾ بتُ أطرافها، فلجماعات قائد وأتباع تربطهم ع

 1الاختلاؼ عن العلاقات الرسمية التي تربط العماؿ بالإدارة في التنظيمات الرسمية للمؤسسة .

 ل التكتلات العساليةتذك رمعاه ثالثا:-

 التكتل غير الرسسي:-

أو مكاف العمل أي قد تعتبر الجماعات غتَ الرسمية تكتل مبتٍ على علاقات عاطفية تكونت على أسس جهوية أو قرابة : تعريفه-

شكلتها عوامل غتَ تلك العوامل التنظيمية كالاستقطاب والتغيتَ والتوجيو، وباعتبار أف ىذه التكتلات تكونت نتيجة شعور ضمتٍ بتُ 

 أفراد المجموعة لابزاذ مسلكا يفرض برقيق ىدؼ بصاعي واحد ىو بضاية مصالحهم الدشتًكة وتأمتُ مستقبلهم.

 ف التكتلات ىي:ومنو فيمكن القوؿ أ-

 *بصاعات تتكوف بصفة تلقائية كنتيجة لتفاعلات الشخصية بتُ أفراد التنظيم .

 *تتكوف لإشباع حاجات وأىداؼ مشتًكة.

 *تكوين ىذه الجماعات قد يكوف غتَ مستمر نهائيا مقارنة بتنظيم الرسمي .
                                                           

 .172-171،ص2776لنشر و التوزٌع،الأردن، ، دارأسامة ل1: علم الاجتماع الصناعً،ط سلٌم العامودي1
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 أسباب تكهين التكتلات غير الرسسية :-

وين التكتل غتَ الرسمي في العمل القرب الدكاني،  فتواجد العماؿ في أماكن متجاورة في من أىم أسباب تك:القرب السكاني-أ

لزل العمل ينتج فرصة أكبر في تكوين علاقات اجتماعية، ويسهل عملية الاتصاؿ بتُ الأفراد بحكم تواجدىم لددة زمنية معتبرة من 

واحد يتجهوف إلذ للإشتًاؾ معا في تنظيمات غتَ رسمية بحكم  حياتهم الدهنية في مكاف مشتًؾ فالأشخاص  الذين يعملوف في قسم

 التعاوف بينهم  نتيجة التفاعل الدستمر الذي ينشأ بينهم.

قد تنشأالجماعات غتَ الرسمية نتيجة لصلة القرابة بتُ لرموعة من العماؿ ضمن قسم أو الأساس الجههي:–القرابة  -ب

العائلية والإقليمية من أىم العوامل لتكوين الجماعات غتَ الرسمية، بحيث لصد أف  وحدة إنتاجية داخل الدؤسسة، وتعتبر الروابط

الاتصالات الدائمة بتُ الأفراد الذين تربطهم صلة القرابة داخل التنظيم قد تزيد من توطيد الروابط بينهم وتؤدي على تكوين بصاعات 

 1غتَ رسمية على أساس صلة الدـ والقرابة .

مل على قيم أخلاقية أو معارؼ أو مهن أو جنس أو العمر وتتمثل ىذه الجماعات في بذمع عدد من العاملتُ وتقوـ بصاعات الع-

سويا وىم يتناولوف طعاـ الغداء أو الذىاب مع بعض إلذ مكاف العمل والعودة إليو يوميا، أو تقابلهم بعد وقت العمل في الدقهى أو في 

 الجماعات إلذ :منزؿ أحد منهم في أياـ معينة وترجع ىذه 

 عدـ قدرة الجماعات الرسمية على إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية. -1

الحاجة الاجتماعية مثل الزمالة والصداقة والدشاركة والرغبة في أف يكوف الفرد مع الآخرين ويشاركهم أنشطتهم ويتبادؿ مهم -2

 الدعلومات فيما يتعلق بالعمل .

 الذات ويستطيع الفرد برقيق مصالح . الحاجة إلذ التقدير وإثبات-3

الاستناد إلذ الجماعة عند وجود مطالب معينة من الإدارة، فهنا تكوف الجماعات مصدر قوة في مواجهة الدشرؼ وىكذا النقابات -4

 في بداية نشأتها، يشعر العماؿ بوجوب أف تكوف ىناؾ جهة بسثلهم وتتكلم باسمهم .
                                                           

 .109،ص2008، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التنظيم غير الرسمي في الدؤسسة الصناعيةحساف الجيلاني: 1
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ية ودعم النفسي خاصة الجماعات التي تضم قدامى الدوظفتُ فيشعر كبتَ السن بالراحة في توفر مثل ىذه التكتلات راحة نفس -1

 تواجده ضمن غتَه من الدوظفتُ.

 جساعة السرالح: -

تعد بصاعات الدصالح من العناصر الذامة التي تتكوف منها النظم السياسية الدعاصرة لدا لذا من دور في ىده النظم من خلاؿ الضغط      

 سائل معينة لتحقيق مصالحها الخاصة، وتشمل بصاعة الدصالح النقابات والابرادات العمالية عليها بو 

وتعرؼ على أنها :تكتل لرموعة من أفراد المجتمع بذمعهم روابط معينة سواء كانت طبقية أو مهنية ولذم مصالح وأىداؼ مشتًكة      

 يسعوف إلذ برقيقها عبر التأثتَ والضغط على الدؤسسة.

 اليب جساعة السرالح:أس-

لجماعات الدصالح أسالبها الخاصة في الحصوؿ على قرارات بزدـ أىدافها ومصالحها، فهي تعمل على التأثتَ في  مؤسسات النظاـ      

السياسي لا سيما الرسمية منها، علما أف لجماعات الدصالح أفراد في داخل ىذه الدؤسسات، فمن غتَ الدعقوؿ تستطيع أف برقق 

 ها دوف وجود نفوذ في الدؤسسة ومن أىم الأساليب التي تتبعها في برقيق أىدافها مايلي:مصالح

 الاتصاؿ بالدؤسسة صدقات إغراءات مالية ،حفلات،إرساؿ رسائل -

 التأثتَ على العماؿ داخل الدؤسسة من خلاؿ الضغط عليهم -

 العنف كالإضرابات وعرقلة العمل -

 1رات ،عقد الندوات واستخداـ وسائل الإعلاـ تهيئة الرأي العاـ من خلاؿ إصدار النش

 

                                                           
 2010،دار الدعرفة الجامعية ،1،طسوسيولوجيا المجتمعبصاؿ لردي حستُ: 1
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 الجساعات الزاغطة:-

إف تعدد مصالح الفرد وسعيو الدائم لتحقيقها وكذلك تعدد حقوقو وحرياتو وحرسو على لشارسة ىذه الحقوؽ والحريات والتمتع بها،  -

ت بسكنو من تدعيم جهوده وتساعده على كل دلك لغعلو يعمل قدر الإمكاف على الانتماء والانضماـ إلذ أية ىيئات أو تنظيما

برقيق مصالحو ولشارسة حقوقو ىكذا لصد الفرد ينتمي بالإضافة إلذ الأحزاب السياسية إلذ نوادي ثقافية وفكرية أو دينية، أو إلذ 

 نقابات أو ابرادات مهنية أو بصاعات معينة تدافع عن مصالح أو مبادئ معينة.

ى بالجماعات الضاغطة و ىي لرموعات تسعى للدفاع عن مصالح أعضائها الخاصة عن كل ىده التنظيمات قد تشكل ما يسم -

طريق التأثتَ على السلطة وىي أيضا تلك الجماعات التي تضم لرموعة من الناس يتحدوف في عدة صفات بذمعهم مصلحة معينة 

 1.ى لتحقيق ىذه الدصالحمشتًكة وىي عادة مصالح مادية وتشكل ىذه الجماعات في شكل ابرادات أو بصعيات تسع

 خرائص جساعات السرالح:-

 لرموعة من الناس أو من الدؤسسات يتواجدوف في شكل ابراد أو بصعية أو أي شكل من أشكاؿ التجمع.-

 تعبر عن بصاعة من الأشخاص لذا أىداؼ ومصالح مشتًكة .-

 لا تهدؼ الوصوؿ إلذ السلطة ولكنها تهدؼ للتأثتَ على صانعي القرار.-

 .بصاعات الدصلحة الغتَ التًابطية تعمل عددا من وسائل الضغط والتأثتَ لتحقيق مصالحهاتس-

قد تتنوع الجماعات حسب التنوع العاـ في اىتماماتها، فقد تكوف بصاعة عامة، وقد تكوف بصاعة خاصة، وقد تكوف بصاعات -

 2اجتماعية، وقد تكوف بصاعات سياسية، أو اقتصادية أو إدارية. 

 
                                                           

 .269، ص2011، ديواف الدطبوعات الجامعية ، السياسية : الوجيز في القانون الدستوري والدؤسساتالأمتُ شريط1
طباعة بصاؿ محمد الدرسى، ثابت عبد الربضن ادريسي: السلوؾ التنظيمي نظريات ولظاذج وتطبيق عملي لإدارة السلوؾ في الدنظمة،الدار الجامعية ل2

 .452،ص2000والنشر،القاىرة،
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 جساعات السرالح :أنهاع  -

 : تصنف بصاعة الدصالح حسب "جبريل ألدوند" إلذ أربعة تصنيفات ىي -1

 وىي التي تعبر عن مصلحة أعضائها في الأساس وىي النمط الشائع. : جساعات السرلحة الترابطية-

 : والتي تتكوف على أساس جغرافي أو ديتٍ أو طبقي أو لغوي أو فكري أو مهتٍ .-

الدؤسسة، وتغلب عليها الطابع الحكومي الرسمي، كالبتَوقراطية الددنية، لكن العاملتُ فيها يصبحوف بصاعة مصلحة  بصاعات الدصلحة-

 حينما يعمدوف للتأثتَ في صانعي القرار لتحقيق منافع خاصة بهم .

 وىي التي ليس لذا ىيكل تنظيمي، ويغلب على نشاطها التلقائية . : جساعة السرلحة الفهضهية -

 صنف إلذ : منظمات مهنية والتجمعات ذات النزعة الإيديولوجية :وت -

 السشعسات السهشية :-

وتضم الجماعات الضاغطة التي من أىدافها الأساسية الحصوؿ على الدنافع الدادية لأعضائها، أو بضاية الدكاسب التي حصلت عليها، 

 الغالب تتجسد في قاعدة واحدة في العمل أو الدهنة، فهي تضم بالإضافة إلذ أنها تعمل على تدعيم رفاىية الفئة التي بسثلها في

 الابرادات العمالية ونقابات أرباب العمل والنقابات الدهنية وتعاونيات الإنتاج .

وتهدؼ ىده التجمعات  إلذ بضاية ودعم الدصلحة من خلاؿ مواقف فكرية -التجسعات ذات الشزعة الإيديهلهجية : -

 1ينها الجماعات الطبيعية والجماعات التبشتَية وبصاعات بضاية حقوؽ الإنساف .أو أخلاقية، ولصد من ب

 

                                                           
 .259، ص1668، مطابع دار الكتب،بتَوت،3الدهندس محمد الشكرجي: إدارة الدشاريع الصناعية،ط1
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 العهامل السؤثرة على فعالية جساعة السرالح:-

 أشار بعض الدفكرين إلذ العناصر الأساسية التي تزيد من فعالية الجماعات الضاغطة، وىي:

 لشارسة تأثتَىا على السلطات العامة في جزء منها إلذ عدد *عدد الأعضاء للجماعة الضاغطة : ترجع قدرة أي بصاعة ضاغطة في

الأعضاء الدعارضتُ، وىناؾ حقيقة لا لؽكن إغفالذا، وىي أف بصيع أعضاء الجماعة ليسوا بالضرورة من ذوي الفعالية أو واعيتُ بنفس 

 الدستوى بالقضايا التي تدافع عنها الجماعة.

 ماعة كلما كانت قاعدتها الدالية قوية،باعتبار أنها تعتمد على بسويل الجماعة .كلما زاد عدد أعضاء الج  القدرة الدالية:*

*التنظيم: ويقصد بو أف أية بصاعة مصالح ذات بناء قوي، من الطبيعي أف تكوف بصاعة ضاغطة أقوى من أي بصاعة أقل منها تنظيما، 

 ة، ومدى ألعية العلاقات التي تطورىا مع السلطة والبرلداف والإعلاـ .وىناؾ عاملاف للتنظيم لذما ألعية في ىدا الإطار لعا، نوعية القياد

*الدركز الاجتماعي للجماعة الضاغطة : تتخذ الجماعات الضاغطة الأشخاص مركزا اجتماعيا، فهي قد تتمتع بدركز اجتماعي مرموؽ 

 1أو العكس .

 جساعات الرداقة :-

ق شيء مشتًؾ  مثل بصاعات النادي أو الجماعات ذات الابذاه السياسي أو تتكوف ىذه الجماعات لأف أعضائها يسعوف على برقي

 الديتٍ أو الأخلاقي أو العرفي....الخ، مثل ىذه الجماعات غالبا ما بستد أنشطتها إلذ خارج حدود الدنظمة ضمن البيئة الاجتماعية . 

 " بتُ ثلاث أنواع من الجماعات:daltonوقد فرؽ "دالتوف -

أين لصد أعضائها ينتموف إلذ نفس الفئة ويعملوف كلهم في نفس الدصلحة، على سبيل الدثاؿ ىناؾ  فقية :الجساعات الأ-1

بذانس في الدكانة والتعامل على أساس قاعدة الدساواة مثلا ثلاث تقنيتُ يعملوف معا باستقرار وبطريقة عفوية في مصنع ما ،فقد 

 يشكلوف باجتماعهم ىذا النوع من الجماعات .

                                                           
 .213بصاؿ لردي حستُ ، مرجع سبق،ص1
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إف الأعضاء الدكونتُ لذذا النوع من الجماعات ينتموف إلذ درجات ىرمية لستلفة ولكن في نفس  : جساعات العسهديةال-2

الدديرية، فالدافع وراء تشكيل ىذه الجماعات ىو الدصلحة الدشتًكة والتي ترجع باعتبارات أخرى، كالدكانة الاجتماعية والسن والأقدمية 

ل إما لكوف أعضاءىا يتعارفوف من قبل، أو لأف منهم من لػتاج إلذ الاخر للوصوؿ إلذ برقيق أىدافو ،وىذا النوع من الجماعات يتشك

.1 

 الشقابة كذكل من أشكال التكتل الرسسي :-3

 النقابة ىي بصاعة من العماؿ تضمهم  مهنة واحدة أوأكثر وظيفتها الدفاع عن مصالح الأعضاء ورعايتهم من الناحية الاقتصادية.-

 2قابة العمالية ىي تكتل مهتٍ من أجل التمثيل، الدراسة والدفاع عن الدصالح الاقتصادية والدهنية لأعضائها ""الن-

فتشكيل النقابة العمالية يتطلب عدد معتُ من العماؿ حسبما لػدده القانوف ولؽارسوف مهن متشابهة يكمل بعضها البعض حتى -

 يكوف ىناؾ وحدة في التصور للمشاكل الدطروحة.

كما أف النقابة العمالية مهما كاف لظطها تتولذ مهمة الدفاع عن مصالح أعضائها سواء الدادية أو الدعنوية، فالدشاكل الدهنية التي -

 تعتًض أعضائها تبقى ضمن أعمالذا الإنسانية.

نظيمية، ولتوحيد انتسابهم إلذ نظاـ " النقابة العمالية مند نشأتها تنظيم يعمل على إنشاء الإطار الصالح لجمع العاملتُ في وحدات ت-

 3.مشتًؾ يكوف لرالا لنضالذم وميدانا للتشاور بينهم، بناءا على مبدأ التضامن بتُ بصوعهم

  أهسية وأهداف الشقابة :-

 تعتبر العلاقات مع النقابات العمالية ذات ألعية بالغة لعدة أسباب نوجزىا في الأتي:

 ابات، غالبا ما تؤثر على مستوى الأجور والرواتب ،ذات الألعية لأعماؿ إدارة الدوارد البشرية .إف الاتفاقيات مابتُ الدنشأ والنق-
                                                           

 196، ص2005، مؤسسة طيبة لنشر وتوزيع،القاىرة،1: السلوؾ التنظيمي، الجزء الأوؿ،ط محمد الصتَفي1
 .52-50،ص2004ة، القاىرة ، ، مؤسسة الطباعة دار النهضة العربي1رمضاف عبد الله صابر :النقابات العمالية ولشارسة حق الإضراب ،ط2
 .23، مكتب النهضة ، بغداد.ص1عبد الدنعم الجبيلي : تاريخ الحركة العمالية والنقابية في العالد،ط3
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تتأثر عمليات الاختيار والاستقطاب وحقوؽ العاملتُ والجوانب الأخرى من نشاطات إدارة الدوارد البشرية بالعقود التي تبـر ما بتُ -

 الدنشآت والنقابات.

ية دورا بارزا ونشاطا في الدناقشات التي بذرى مع لشثلي النقابات، وفي تدريب الدسؤولتُ في الدنشآت على تلعب إدارة الدوارد البشر -

 1أساليب التعامل مع النقابات 

 الهظيفة الاجتساعية للشقابة العسالية :-

منظمة تعمل على إشباع  الإنساف بطبعو اجتماعي والعامل إنساف يرغب في العيش والعمل ضمن الجماعة، والنقابة باعتبارىا -

 حاجاتو الاجتماعية فتكسبو طابعا اجتماعيا معتًفا بو ضمن الدنشأة، فيزيد شعوره بالإدماف وثقتو بنفسو.

إذف النقابة كتنظيم تعمل على تنمية الدوافع الاجتماعية لدى العامل والاستجابة لذا، وذلك من خلاؿ تعزيز إحساسو بالانتماء. -

تمعو وتعطيو إحساس بالزمالة وتقدـ لو دور اجتماعي يفهمو وبذعل لحياتو معتٌ حيث يشارؾ مع الآخرين نسق وعليو تعيد للعامل لر

متكامل من القيم. كما أف التنظيم النقابي يعطي للعامل مكانة اجتماعية عالية حيث يستطيع الاتصاؿ بالإدارة العليا والدسالعة في بحث 

 2 الاقتًاحات التي تساىم في حل مشاكل العمل والعملية الإنتاجية بصفة عامة. الدوضوعات الدتعلقة بالدؤسسة وتقدنً

 :وسائل تحقيق التكتلات للفعالية التشعيسية-:ابعار 

 :التفاوض الجساعي-

ماؿ يعتبر التفاوض الجماعي وسيلة للتحاور والتفاوض والدساومة بتُ طرفتُ لعا في الأصل يشكلاف طبقتتُ متصارعتتُ، ألا ولعا الع-

وأصحاب العمل، لكن ىدا الصراع يزوؿ أماـ برقيق الدصالح والأىداؼ الدتبادلة، لدلك لؽكن القوؿ أف التفاوض الجماعي يؤدي إلذ 

تدعيم السلم الاجتماعي من خلاؿ برقيق الاستقرار في علاقات العمل، يساىم التفاوض الدباشر بتُ الدستخدـ والعماؿ عن طريق 

الوقاية من نزاعات العمل ،ودلك عن طريق الاجتماعات الدورية بردد مدتها عن طريق الاتفاقيات الجماعية، فيتم  الدمثلتُ النقابيتُ في

                                                           
 . 40سغمونيزكرياء: حرية لشارسة الحق النقابي، دار الذدى لطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص1
 .257دة العربية، بتَوت، ص، مركزدراسات الوح1مصطفى الفيلالر:لرتمع العمل،ط2
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إلغاد الحلوؿ قبل تطور الأمور إلذ خلافات ونزاعات العمل تؤثر سلبا على الدستخدـ والعماؿ في نفس الوقت، بالنسبة للمستخدـ 

 قدوف الحق في الأجر عند  الإضراب.يتعطل الإنتاج، أما بالنسبة للعماؿ فيف

فهناؾ جانب مهم من نشاط التكوين النقابي إلذ حسن إعداد الدفاوضتُ وتزويدىم بالدعلومات الضرورية ثم تلقينهم الطرؽ الناجحة -

يادية لدباشرة لإرغاـ الخصم وانتزاع الحقوؽ والوصوؿ إلذ الدقاصد، فهناؾ ابذاه للحركات العمالية إلذ بزصيص فريق من النخب الق

م الدفاوضات الدشتًكة وتعمل على تزويدىم بدختلف الدراجع القانونية والدعلومات القطاعية فيتكوف فريق من الخبراء في فرع فاز من التنظي

 1الذيكلي على مراتب فرعية وجهوية، وقد تتعاقد بعض النقابات العمالية مع مكاتب استشارية متخصصة.

 أهسية مهارات التفاوض:-

لكي تكوف عملية التفاوض ناجحة وبرقق أفضل النتائج، ينبغي أف يتمتع الفريق الذي لؽثل الدنظمة بأعلى مستويات مهارات فن 

التفاوض مثل الإقناع، والحوار، والإصغاء ووضع السيناريوىات المحتملة والإستًاتيجيات والأساليب البديلة وإظهار النية الحسنة  

 التنافس ( للتوصل إلذ اتفاؽ يلبي مصالح الطرفي.  والحرص على التعاوف )بدؿ

 ومن سلوكيات التفاوض التعاوني :* 

 لػرص الدفاوض على تنمية الثقة بالطرؼ الآخر إلذ الدرجة التي بذعل كل طرؼ متفتح وصريح مع الآخر. -

 تتعامل الأطراؼ مع التفاوض على أنو لشارسة لأسلوب حل الدشاكل وبصورة واقعية. -

 خدـ الدفاوضوف الدشاعر والعواطف بشكل إلغابي مثل تأكيد الدنافع التي قد تعود على كلا الطرفتُ يست -

 من خلاؿ الدوافقة على حل معتُ.  

 يستمع الدفاوضوف لاحتياجات الآخر، ويبحثوف على الاىتمامات الدشتًكة لكلا الطرفتُ. -

 للوصوؿ إلذ حلوؿ مقبولة برقق الأىداؼ والدصالح الدشتًكة. يستبدؿ الدفاوضوف الشك والعداء بالرغبة في العمل معا -

                                                           
 .51، ص2016، فريد الريشي ايبرت للنشر، مصر، 1لردي عبد الله شرارة :الدفاوضة الجماعية وعلاقات العمل، ط 1
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 1يستخدـ الدفاوضوف تكتيكات مثل التفكتَ الجانبي، وإعادة صياغة الدشكلة للتًكيز على الدظاىر الدشتًكة والأىداؼ الدتقاربة. -

 الهقاية من حهادث العسل :-2

بل الوقاية الدنتهجة وعلى مدى التعاوف بتُ إدارة الدؤسسة والعماؿ تتوقف الوقاية من حوادث العمل على مدى برقيق سبل لصاح س-

وأيضا على مدى الروح الدعنوية، سائدة في حقل العلاقات بالدؤسسة، كما أشار إليها الدشرع الجزائري في القانوف، في الفصل الثاني 

 الدتعلق بالقواعد العامة، في لراؿ الوقاية الصحية والأمن في وسط العماؿ.

 من أهم وسائل الوقاية من حوادث العمل مايلي:*و 

 الاىتماـ بالتوجيو والتدريب، الاختيار الدهتٍ، ذلك بإجراء الاختبارات السيكولوجية عند الالتحاؽ بالعمل . -1

 مراعاة أمن العماؿ في اختيار  التقنيات والتكنولوجيا وكذلك في تنظيم العمل.-2

لعماؿ، بتحديد مدة العمل وفتًات الراحة اليومية. ولزاربة سرعة العمل وذلك بتجنب التعب برستُ الأحواؿ البدنية والنفسية ل-3

 والدلل واللذاف يزيداف من حوادث العمل.

تدريب العماؿ الدشرفتُ عن العمل، على وسائل الوقاية من الحوادث، عقد اجتماعات دورية للأمن والتي تساعد في التعرؼ على  -4

 الأخطار الدهنية.

تلقتُ العماؿ عادات الاحتياط  الدؤدية إلذ الأمن ولفت نظر الدستجدين إلذ العمل، بواسطة الدنشورات والإعلانات، لشا يولد في -5

 نفوسهم روح الاحتياط .

لغب أف تقوـ كل مؤسسة صناعية بتسجيل البيانات الخاصة بالحوادث، ووضع الإحصاءات الدورية. عن أسباب الحوادث، لشا  -2

 برديد وسائل الوقاية.  يساعد على

 توفتَ الفحص الطبي الدوري والدستمر. -3

                                                           
 .200، ص2012، دار ىومة لطباعة و النشر ، الجزائر، الدفاوضات في العقود التجارية الدوليةعلي ابضد صالح: 1
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 تأمتُ إصابات العمل في قانوف الضماف الاجتماعي الجزائري. -4

 1التوعية الوقائية للعامل من أجل برقيق السلامة  الدهنية لو ولجميع العاملتُ في الدنشأة الصناعية. -5

 : السذاركة العسالية في التديير-3

ي يستعمل لرموعة من التقنيات والدمارسات لتوزيع الدعلومات والدعارؼ والسلطات في ابزاذ القرارات والتقوية  الدالية وىو أسلوب تسيتَ 

بهدؼ برميل الدسؤولية لمجموع العماؿ لإلصاح مؤسستهم وبرستُ العلاقة الدوجودة بتُ الثنائية الدتمثلة  في الأىداؼ الفردية وأىداؼ 

 وف ىذه الدشاركة مالية أو مشاركة في التسيتَ .الدؤسسة، حيث لؽكن أف تك

إف تطبيق ىذا الأسلوب يسمح بإدخاؿ تغيتَات جذرية على تنظيم العمل حيث تتحوؿ في ظلو كيفية أداء العمل من فردية إلذ بصاعية 

وجودة بالدؤسسة كإثراء الأعماؿ من خلاؿ لرموعات العمل أو دوائر الجودة، أو يعطي فيو للعامل الدزيد من الدسؤولية داخل الذياكل الد

 مثلا.

 *طرق السذاركة في التديير: 

د تتعدد طرؽ ووسائل الدشاركة في التسيتَ، كما تتنوع الذيئات والإجراءات الدنظمة لذذه العملية وىناؾ نوعتُ من الدشاركة في التسيتَ وق

 تكوف رسمية أو غتَ رسمية .

طية الصناعية، والتي تتم من خلاؿ لشثلتُ منتخبتُ من طرؼ العماؿ ينوبوف أو ما يسمى  بالدلؽقرا الدشاركة الرسمية : - أ

عنهم في ىيئات ابزاذ القرارات سواء قوانتُ الدولة أو عقود اتفاؽ النابذة عن الدفاوضات الجماعية أو نتيجة السياسة 

 التسيتَية للمؤسسة .

نتاج، التشغيل وقضايا العمل، الدسالعة في سعادة :الدشاكل التقنية في الإوتكون معنية ببعض أنواع القرارات منها - ب

 العامل خارج الدؤسسة . تنظيم العمل، ظروؼ العمل السياسية والاقتصادية والدالية للمؤسسة.

                                                           
 .282، ص1995،دار الغريب للطباعة و النشر، في منظمات الأعمال: السلوك الإنساني علي السلمي1
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تستمد شرعيتها من اتفاؽ لرموعة الأفراد، مع ضرورة الدلاحظة أف التجربة لؽكن أف تدفع  الدشاركة الغير الرسمية: - ت

ذه الدمارسات غتَ الرسمية، لأف التشغيل الحقيقي للمؤسسة ىو نتيجة التأثتَ الدتبادؿ لجوانبو الرسمية بالضرورة إلذ رسمية ى

 .1أو غتَ الرسمية، والدستَ لا يستطيع إلعاؿ ذلك وإلا واجو خطر عدـ فعالية قراراتو 

 الهدف من إنذاء التكتلات العسالية: -امداخ

عمالية على اختلاؼ أنواعها ىو بضاية مصالح أفرادىا وبرستُ ظروفهم الحياتية من إف الذدؼ الأساس  من إنشاء التكتلات ال -

خلاؿ ضماف حصولذم على تعويضات ومنافع وخدمات تتناسب مع مستويات الدعيشة، ولكن مع مرور الزمن  قد تنامى ىذا الدور 

 فية وغتَىا،ومن بينها :واتسع نفوذىا وتأثتَىا ليشمل جوانب وقضايا سياسية واقتصادية واجتماعية وثقا

 توعية الأعضاء وتثقيفهم حوؿ القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية بدا يساعد على غرس الدواطنة الصالحة . *

 تنمية وتطوير مهارات ومعارؼ الأعضاء من خلاؿ الدورات التدريبية. *

املتُ، بالإضافة إلذ التأكد من التزاـ الدنظمات بدتطلبات وشروط التأكد من تطبيق  القوانتُ والتشريعات ذات العلاقة بالعمل والع* 

 الصحة والسلامة الدهنية وغتَىا .

تعزيز التضامن والتعاضد بتُ الأعضاء، وتشجيعهم على الانضماـ  للجاف الدتفرعة، بالإضافة إلذ وضع أنظمة تقاعد وضماف *

 اجتماعي خاص بالأعضاء.

اطات النقابة ومنجزاتها وإخبار أعضائها، من خلاؿ إصدار النشرات والكتيبات أو الدوقع إطلاع الأعضاء باستمرار على نش-

 الإلكتًوني للنقابة .

بسارس التكتلات ولا سيما ذات العدد الكبتَ في الأعضاء دورا فاعلا في الساحة السياسية والدشهد السياسي، وتعتبر التكتلات *

تهدؼ إلذ تنظيم أعضائها ولشارسة التأثتَ على واضعي (interestgrops) )مصالح(   والابرادات العمالية من ضمن بصاعة الضغط
                                                           

 .286نفس الدرجع، ص  1
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السياسات من مشرعتُ ومنفذين عند تعاملهم مع قضايا العمل والعماؿ . لذلك لػرص الدرشحوف للوظائف القيادية في الدوؿ 

 .الدلؽقراطية على كسب أصوات العماؿ وتبتٍ مطالبهم وطرح برامج لتحستُ أوضاعهم

 سجل ىؤلاء القياديتُ في لراؿ السياسة والإدارة ليكوف رصيدا لذم  –لشثلوف الابرادات  –ويرصد العماؿ 

 أو عليهم  في الدستقبل.

 .1إف النتيجة النهائية لذذا النفوذ والتأثتَ ىو صياغة السياسات التي بزدـ مصلحة العاملتُ ومصلحة المجتمع

 عسالية :السقاربة الشعرية للتكتلات ال-ادساس

 مدخل البشائية الهظيفية:-1

استحسن الددخل البنائي الوظيفي بنظرية النسق الاجتماعي ،إذ ينطلق ىذا الددخل من مسلمة أساسية ، ىي فكرة تكامل أجزاء  -

ة تتفاعل فيما النسق في كل واحد، والاعتماد الدتبادؿ بتُ عناصر المجتمع . والنسق ىو ذلك الكل الدكوف من أجزاء متساندة ومتشابك

 بينها ، وتتأثرىذه الأجزاء بالكل وتؤثر فيو.

ويتكوف أي نسق اجتماعي من عدد من الأفراد و الجماعات و الأقساـ الداخلية يشكل كل منها نسقا فرعيا داخل النسق الكلي 

النسق ، وبالتالر يتغتَ الوضع ،ويوجد النسق في حالة توازف فإذا بررؾ أعضائو إلذ مكاف جديد يتأثر باقي الأعضاء الآخرين في 

الأصلي للنسق دينامكيا حتى يعكس التغتَ الذي حدث ويتكيف معو لشا يتًتب من جديد حالة من التوازف . ولقد ركز الددخل 

 البنائي الوظيفي على الجوانب التكاملية للتنظيم أي الإنسجاـ و التوازف والتكامل داخل التنظيم وبتُ بيئتو .

و نسق بدعتٌ ىذا الكل يتكوف من عناصر تعتمد على بعضها البعض وىذه العناصر ىي الأفراد، الجماعات المجتمع نظاـ أ

القواعد،النظم الاجتماعية والاقتصادية ىذا الكل يأتي قبل الجزء بدعتٌ لا لؽكن فهم الجزء إلا بإرجاعو إلذ الكل ودراسة الجزء تعتٍ 

 دراسة وظيفة الجزء و الوظيفة تتمثل في :

                                                           
 .428،ص2013، دار حامد للنشر و التوزيع ، عماف،1، طإدارة الدوارد البشريةحستُ حرنً: 1
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 المحافظة على ىذا النسق .-

 القياـ بوظيفة معينة داخل ىذا النسق.-

 الاعتماد الدتبادؿ بتُ الأجزاء ىو اعتماد وظيفي .-

ويدين ىذا الددخل في لظوه وازدىاره إلذ جهود بعض العلماء أمثاؿ بارسونز ، وسارتيك، متَتوف ... وكاف في معالجتهم التنظيمية و -

 ي واعتبرالتنظيمات كائنات بيولوجية براوؿ بكل طاقتها أف تتكيف مع التغتَات التنظيمية .تطبيق منظور النسق الطبيع

لقد أوضح بارسونز أف التنظيمات تتميز بأنها وحدات اجتماعية لديها أىداؼ لزددة تسعى إلذ برقيقها وىذا عن طريق إجراءات 

ا لؽيزه إلذ حد ما عن المجتمع لشا يسهل عملية التعرؼ على الدشكل تنظيمية وتوافر الاجراءات والأىداؼ يؤدي إلذ منح التنظيم طابع

 1البنائي للتنظيم .

يأخذ عليها أيضا أنها أجرت بذاربها على عدد لزدود من  ما إف ىذه النظرية جاءت لدراسة العلاقة بتُ الظروؼ الفيزيقية و الانتاجية-

 العاملتُ ، لشا لا يثبت دقة نتائجها .

ية أف إشباع الحاجات الاجتماعية يؤدي إلذ برقيق الأىداؼ الرسمية وىذه العلاقة سطحية لاف الإنتاجية بردد افتًضت ىذه النظر -

 وفقا لعوامل متعددة .كما أنها ركزت على ألعية  الجماعة على حساب الفرد ، وركزت على الدوافع الاجتماعية .و التنظيم الرسمي.

رية إلا أنها تبقى الرائدة في إقرارىا لألعية السلوؾ الإنساني في الدنظمات كما اىتمت أيضا ىذه معظم الانتقادات التي وجهت إلذ النظ

بفحص بناء بصاعات العمل ، وذلك لدعرفة أعضائها ومراكزىم وبرليل شبكات الاتصاؿ داخلها وذلك من أجل كشف العلاقة 

بالإضافة إلذ إىتمامها بدرجة بساسك الجماعة وأسبابو وظاىره بالتنظيم الرسمي وغتَ الرسمي وربط الجماعات ببعضها التنظيم ككل ، 

 2وارتباطو. 

 

                                                           
 .51-50،ص 1994، دار الدعرفة الجامعية ، القاىرة، علم الاجتماع التنظيمالسيد الحسيتٍ:  1
، مكتبة العليقي الحديثة ، 1،دراسة برليلية نقدية ، ط علم الاجتماع عند تالكوتبارسونز بين نظريتي الفعل و النسق الاجتماعي:الدعبود مرسيمحمد عبد 2

 .60،ص 2001القيصم ، السعودية، 
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 نعرية "ههمانز" : -2

برليل السلوؾ الاجتماعي وذلك انطلاقا من لرموعة من الدراسات التي أجريت على  HOMANS لقد حاوؿ ىومانز-

صانع ىاوتوف .حيث ركز في عملية التحليل إنطلاقا من الجماعات الصغتَة ،مثل بذربة غرفة الدلاحظة التي قاـ بها إلتوف مايو في م

. إذف كما Activitesوالانشطة   Sentiment، والإحساسات أو العواطف Interaction مفاىيم أساسية، وىي التفاعل

 أشرنا فإف النظرية تقوـ على ثلاثة عناصر أساسية وتتمثل فيما يلي :

الإحتكاؾ الدتبادؿ بتُ أفراد الجماعة والتي لؽكن ملاحظتها موضوعيا والتعبتَ عنها : وىو يشتَ إلذ تلك الاتصالات و التفاعل -1-1

 بطريقة كمية.

وتتمثل في بصيع التحركات والتصرفات التي تصدر عن الأفراد كما أنها تعبرعن الظواىر التي لؽكن إخضاعها للقياس الأنشطة :-1-2

 أو غتَ مباشرة.بطريقة كمية دقيقة ،وذلك سواءا كاف بطريقة مباشرة 

وتشمل العواطف والأحاسيس التي يشعر بها الأفراد والتي بزلق أثناء الاتصالات، وىي تشتَ إلذ  العواطف أو الدشاعر: 1-3

الحالات النفسية الانفعالية حوؿ الدوضوعات أو الأشخاص. وىذه العواطف لا لؽكن إخضاعها للملاحظة الدباشرة عكس 

 اصر لستلفة، كالعطف ولااحتًاـ والمحبة والتودد وعكس ذلك العداء والخوؼ والكراىية.....الخ.التفاعل.وللمشاعر مظاىر وعن

وعند تفاعل ىذه العوامل مع بعضها البعض ينجم عن ذلك تكوين وخلق حالات من الانسجاـ والتوافق وتدعيم جوانب التعاوف. كما 

ف ىومانز صور ىذا التفاعل بتُ الأفراد داخل الجماعة  لؽثل نظاما أنها تؤدي إلذ توفتَ حالات التماسك بتُ الجماعة. بحيث يصن

متكاملا من العلاقات والذي يتأثر بدجمل الدتغتَات البيئية، إذ يرى أف الجماعة تعتبر بدثابة نظاـ داخلي في حتُ بسثل البيئة نظاما 

 1خارجيا وعمل ىذا النظاـ يتم على أساس الفعل ورد الفعل الدتبادؿ بينهما.

 

 

                                                           
 .129-.128ص،2008،الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،1،طالعمل مع الجماعات، أسس ونماذج نظريةجابر عوض سيد حسن:1
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 نعرية التبادل الاجتساعي : -3

ترتبط ىذه النظرية بالباحث بيتًبلو وىي من النظريات الحديثة في تفستَ التكوين الجماعات، حيث تقوـ على أساس عقد الدقارنة بتُ 

اعة أـ عدـ الانضماـ العوائد التي لػققها الفرد في انتمائو للجماعة وبتُ الكلفة الدقتًنة بذلك أين لػدد الفرد موقفو، من انضماـ للجم

إليها على أساس العائد الذي لػصل عليو والتكلفة التي تنجر عن انضمامو إليها، فمن عادة الفرد الانضماـ إلذ الجماعة التي برقق لو 

 عائدا أكبر من التكلفة والأعباء التي يتحملها .

يق الانتماء للفرد والصذابو، منها العوامل الاقتصادية وعلى ىذا الأساس ىناؾ العديد من العوامل التي تلعب دورا أساسيا في برق

 والاجتماعية والسياسية.....الخ.

أما في مالؼص التكلفة فهي مرتبطة بالقلق والإحباط والتعب والإرىاؽ الذي قد ينجر نتيجة انضمامو إلذ الجماعة. وبالتالر فإف من 

 نة بتُ العوائد التي لػققها الفرد والدتمثلة خلاؿ ىذه النظرية نرى أنها قد ركزت على أساس عقد الدقار 

في إشباع الحاجات الإنسانية على خلاؼ أنواعها والكلفة الدقتًنة بذلك، معتٌ ذلك أنو كلما كانت نتيجة التبادؿ إلغابية كاف ذلك 

 1داعيا لبقاء الجماعة واستمرارىا .

 نعرية القرب:-4

جماعة وىو مرتبط بالواقع أو القرب الدادي، بحيث تتكوف الجماعة غالبا من الأفراد الذين تشتَ ىذه النظرية إلذ الرغبة في الانتماء لل 

يعملوف بدنطقة جغرافية واحدة أو على ماكنة إنتاجية واحدة، وقد أكدت الدؤشرات العلمية على أف التقارب الدادي في العمل، يلعب 

 باعد في العمل والذي لا يساعد على خلق مثل ىذه الجماعات .دورا رئيسيا وفعالا في تكوين الجماعات، وذلك على عكس الت

وباختصار لؽكن القوؿ أف التقارب في أماكن العمل، أو العمل في إدارة واحدة، أو على آلة واحدة أو في مكاتب إدارية متجمعة  -

 2اد إلذ بعضهم البعض.لو من الألعية البالغة في تكوين الجماعات، إذا فالقرب الدادي مهم في تكوين والصذاب الأفر 

                                                           
 .96،ص 2002،دار الصفى للنشر، عماف،1،طالسلوك التنظيميبضود: مخضتَ كاض1
 .97ص ،نفس الدرجع 2
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 نعرية الاتزان والسهازنة :-5

ترتبط ىذه النظرية باسم الباحث تيودور نيوكومب، والتي تقوـ على افتًاض مفاده، أف بذاذب الأفراد إلذ بعضهم البعض إلظا أساسو ىو 

برقيق درجة متوازنة بتُ الصذاب وتكوين تشابو الإبذاىات والآراء ابذاه الدوضوعات والأىداؼ الدشتًكة، والذي من شأنو أف يساىم في 

الأىداؼ وابذاىات الدشتًكة، كما أف ىذه النظرية لا برمل في طياتها عمليتي القرب الدادي للأفراد والتفاعل بينهما وأثر ذلك في خلق 

راد، لشا يؤدي إلذ تكوين درجة التجاذب، بل ما يعد على درجة فاعلو في ىذا الإطار ىو وجود الأىداؼ وابذاىات الدشتًكة بتُ الأف

الجماعات . ويوضح الشكل التالر نظرية الدوازنة بحيث الشخص الذي يدعى علي، وذلك بسبب الابذاىات والقيم الدتشابهة بينهما . 

اعة، وبدجرد تكوين العلاقة فإنهم لغاىدوف للمحافظة على التوازف بتُ الابذاىات العامة للجماعة وبتُ نواحي الجذب للانضماـ للجم

في حتُ إذا حدث عدـ توازف فإف الأعضاء يبذلوف لزاولات متعددة للاستفادة من ىذا التوازف وإف فشلوا في ذلك فإف العلاقات 

 سوؼ تتبدد ويتفرؽ أعضاء الجماعة .
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 سهيـــــــــــد:ت

لتي يرتكز عليها موضوع الفعالية التي تعد من الدصطلحات الذامة التي القوية ا والأسسمن الدواضيع الحساسة التي تلف العمل التنظيمي 

اليوـ رغم وجود خلط بتُ مفهوـ الكفاءة والفعالية لدى الكثتَ من الدفكرين لاف ىذا النوع من  نشأتواعتتٌ بها الفكر التنظيمي منذ 

ف لضدد بدقة درجة فعالية الأسس والقواعد التي وضعت الفكر قد ادرؾ بانو لالؽكن الحديث عن منظمة نامية ومتطورة ومستمرة دوف إ

ا ومداخلها ولزاولة إلغاد أساليب ىلاجلها ،ولقد حاولنا في ىذا الفصل التطرؽ الذ لستلف الدفاىيم التي تناولت الفعالية بدختلف ابعاد

كفاءة والأداء ،ويعتبر موضوع الفعالية التنظيمية قياسها وتم التطرؽ الذ مفاىيم أخرى والتي على صلة بالفعالية التنظيمية الدتمثلة في ال

من اكثر الدفاىيم تناولا في العديد من المجالات خاصة في الإدارة وعلى الرغم من ذلك فانو لد يعط الاىتماـ الكافي من حيث الشرح 

 لنا الاختلاؼ في وجهات النظر والتوضيح لاسباب عديدة ،ومن خلاؿ الدراسات السابقة للفعالية التنظيمية من قبل الباحثتُ يتبتُ

 والأفكار بينهم .
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 ماهية الفعالية التشعيسية:

 مفههم الفعالية التشعيسية:

، وحتى الاف  فعالية التنظيمات مصطلح حديث العهد، ومن الأوائل اللذين كتبوا في ىذا الدوضوع    واخروف، جورجو ولوس وتانامبوـ

لدفهوـ فعالية التنظيمات ولا اتفاؽ حوؿ طرؽ قياسها، يرى جودمانوبينج انو  يكومبر  COMPREYلا يوجد برديد دقيق 

 بالرغم من وجود اىتماـ بالفعالية التنظيمية، فاف الكتابات في ىذا المجاؿ لازالت في مراحلها البدائية حيث لا توجد نظريات نهائية ولا

، وقد توصل  يوجد تفاىم بتُ العلماء في برديد مفهوـ الفعالية التنظيمية  فعدد التعاريف يتحدد بعدد الدؤلفتُ اللذين اىتموا بهذا الدفهوـ

كامبابل الذ نفس النتيجة ، اذ يرى انو لا يوجد شيء لؽكن برديده بالفعالية ، والبحث عن ىذا الوىم قد يؤدي الذ احباط وضياع 

 .المجهودات

برقيق أىدافها، وتعتمد ىذه القدرة والدعايتَ الدستخدمة في قياسها على  ىذا الدصطلح بأنو يشتَ إلذ قدرة الدنظمة علىتعريف اتزيوني: 

النموذج الدستخدـ في دراسة الدنظمات، وغالبا ما يستخدـ ىذا الدتغتَ بوصفو متغتَا تابعا، لدتغتَات مستقلة أخرى مثل بناء السلطة، 

 1وألظاط الاتصاؿ، وأساليب الإشراؼ والروح الدعنوية والإنتاجية.

 :التنظيمية للفعالية Barnard   ف برناردعريت

يعتبر برناند اوؿ من حاوؿ أف يقدـ تعريفا للفعالية التنظيمية معتمدا على عنصر الذدؼ كمؤشر رئيسي للفعالية حيث اعتبرأف فعالية 

 أي نشاط مقتًنة بددى النجاح في برقيق الذدؼ الذي أقيم من اجلو ىدا النشاط.

 وكذلك عرفها كل من ناريا ناف وناث NARYANAN AND NATHبانها عبارة عن اصدار 

احكاـ على التنظيم فيما إذا كاف التنظيم يعمل ولػقق أىدافو بطريقة مرضية اـ لا بحيث تشكل ىده الاحكاـ قاعدة لأغراض ابزاد 

                                               قرارات بهدؼ احداث التغيتَ في حالة إف الفعالية التنظيمية غتَ مرضية.                              
                                                           

 95،ص  2015،ديواف الدطبوعات الجامعية ، القيم الثقافية وفعالية التنظيماتبوفلجة غيات :1
200ص،دار الدعرفة الجامعية ،الاسكندرية ،علم اجتماع التنظيم محمد علي محمد ،  
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 : F.TAYLERمفهوم الفعالية التنظيمية حسب تايلور

 إف ما لؽكن استنتاجو من الدراسة، التي قاـ بها ما يلي:

 إف الفعالية التنظيمية تتحقق من خلاؿ التحليل والتخطيط الدقيق باستعماؿ الأساليب العلمية. -

 ظيمية من خلاؿ مبادئ تقسيم العمل والتخصص ودراسة الحركة والوقت.تتحقق الفعالية التن -

ركزت نظرية الإدارة العلمية على متغتَ العامل باعتباره رجل اقتصاد برركو الدوافع الدادية وىي الأكثر طلبا في ذلك الوقت لاف  -

ية للمؤسسات ارتبطت بالدعايتَ الاقتصادية ولطص بالذكر" المجتمع في تلك الحقبة لد يصل إلذ مرحلة الرخاء الاقتصادي فالفعالية التنظيم

 1الكفاءة الإنتاجية".

   مداخل الفعالية التشعيسية: 

 2أوضح التطور في نظريات الفعالية التنظيمية اف الدنظمات الفعالة ىي التي برقق الاعتبارات التالية:

 ىداؼ "برقيق الأىداؼ الوظيفية والتشغيلية للمنظمة "وىو مدخل الأ -1

 برقيق التفاعل مع البيئة في الحصوؿ على الددخلات وتقدنً لسرجات مقبولة "مدخل النظم".-2

 برقيق رضا الأطراؼ ذات الدصلحة بالدنظمة "مدخل الأطراؼ الاستًاتيجية ".-3

 التوفيق بتُ قيم التنظيم "وىو مدخل القيم التنافسية "-4

 : أولا: مدخل تحقيق الأهداف

 ل أف الفعالية التنظيمية ىي برقيق الدنظمة لأىدافها، وقد يصعب أحيانا قياس الاىداؼ يرى ىذا الددخ

يصعب أحيانا قياس الأىداؼ على الأخص مستوى الإدارة العليا حيث تسعى الذ برقيق رسالة ورؤية واستًاتيجيات عامة معينة،  

دا في الأىداؼ الوظيفية "على مستوى الإدارات " وفي وكل ذلك يصعب قياسو كميا، الا إف مدخل برقيق الأىداؼ لغد صداه جي

الأىداؼ التشغيلية "على مستوى الأقساـ الأصغر"، ومن اىم الأىداؼ التي لؽكن استخدامها لقياس فاعلية الدنظمة، الربحية ولظو 
                                                           

 54راسة نظرية ،ص،د الفعالية التنظيمية في الفكر الاداريعبد القادر بن برطاؿ ، - 1
 .72ص, 2011،الدار الجامعية ،الاسكندرية ، 1" ،ط تصميم الدنظمات "مدخل في التحليل التنظيميابضد ماىر ، - 2
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عايتَ والدقاييس الدستخدمة في قياس الأصوؿ، ومعدؿ العائد على الاستثمار والحصة السوقية، وعلى الدنظمة الفعالة اف بردد لرموعة الد

 الفعالية 

كما على الدنظمة إف تفك التعارض بيت ىذه الدقاييس مثل التعارض بتُ اىذه الدقاييس مثل التعارض بتُ الربحية والجودة مثلا، كما  

املتُ ومازاؿ ىذا الددخل إف عليها إف تبحث عن مقاييس الأىداؼ قد تأخذ شكلا غتَ كمي مثل رضا العملاء والروح الدعنوية للع

لغد صدى طيبا في لشارسات الإدارة حيث إف نظرية الإدارة بالأىداؼ تبتٍ جزء كبتَ من لشارسات الإدارة على قدرة الدديرين على 

ف برديدالأىداؼ ،بشرط أف تكوف ىذه الأىداؼ واضحة ،ومقبولة وكمية ،وقابلة للتنفيذ ولذا أبعاد زمنية ،ىنا يلتزـ بها العاملو 

 ويستطيعوف برقيقها لشا يؤدي إلذ برقيق أىداؼ الدنظمة ككل .

 ثانيا: مدخل الشعم:

يرى ىذا الددخل أف الفعالية التنظيمية ستساوي قدرة الدنظمة على التفاعل مع البينة ففي الحصوؿ على مدخلات يتم برويلها في  -

 شكل منتجات تتقبلها البيئة.

 يمية في مدخل النظم ىي كالتالر:وعليو فاف معايتَ الفعالية التنظ -

 قدرة الدنظمة على برويل الددخلات إلذ منتجات وخدمات )أي عملية الإنتاجية( -

وضوح خطوط الاتصاؿ )أي الدعلومات الدرتدة(، والتي ستساعد على أي عمليات تصحيحية في الددخلات أو العمليات أو  -

 1الدخرجات.

 لعلاقة بالسشعسة:ثالثا: مدخل تحقيق رضا الأطراف ذات ا

الاستًاتيجية، والفعالية التنظيمية تساوي قدرة الدنظمة على برقيق رضا الإطراؼ الدختلفة  يطلق على ىذا الددخل أيضا بددخل الأطراؼ

تبتُ التي ترتبط بدصالح وتتعامل مع الدنظمة، ويلاحظ إف ىذه الأطراؼ لذا رغبات لستلفة لؽكن للمنظمة برقيقها، ولكن عند برقيقها ي

أنها متعارضة، فأصحاب رأس الداؿ قد يطلبوف أرباحا عالية لشا قد يتعارض مع أىداؼ أخرى مثل أىداؼ أسعار منخفضة 

 2للمستهلكتُ وأىداؼ أجور ورواتب عالية للعاملتُ والدديرين.

                                                           
 .75ابضد ماىر، الدرجع السابق، ،ص - 1
،اطروحة مقدمة لنيل  شهادة الداجستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية ،جامعة الجزائر في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة"  "دور العملية التدريبيةبعاج الذاشمي 2
 52ص ، 2010،
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 ( أمثلة عن الأطراف الدختلفة للتنظيم ورغباتها1ويوضح هذا الشكل )

 أطراف التنظيم الرغبات 

 ربح ،ومعدل عائد على الاستثمار.ل-

 أجور ومرتبات عالية والرضا عن العمل.

 سعر منخفض وجودة عالية 

 علاقة بيع وشراء مستمرة ودفع للمستحقات

 دفع الديون في مواعيدها

 الالتزام بقوانين الدولة وتجنب الدخالفات

 الدساهمون والدلاك -

 الدديرون والعمال -

 العملاء-

 الدوردون-

 ونالدائن-

 الحكومة-

 

 اطراف التنظيم ورغباتها -(1الشكل )

 رابعا: مدخل التهفيق بين القيم:

من كوربن وروبافلتفستَ   QUINAN and ROHRBAUGHويطلق عليو أيضا مدخل القيم الدتنافسة والتي قدمها كل 

رين يفاضلوف بتُ النوعتُ التاليتُ من القيم ميل الدديرين والدستشارين لوضع ىياكل وأنشطة التنظيم حيث وجدوا أف الدديرين والدستشا

 أثناء تصميم الذياكل والأنشطة:

 الدفاضلة بتُ الدرونة في جانب والنظاـ والانضباط في جانب آخر.-

 الدفاضلة بتُ الناس في جانب والتنظيم في جانب آخر. -

تعتٍ سعي الدنظمة إلذ الإبداع والابتكار والتكيف والحركية  وأوؿ قيم ثنائية متنافسة ىي إما الاختيار بتُ الدرونة او النظاـ ، فالدرونة

النشا ، وعدـ التقيد بالأنظمة ، إما النظاـ فيعتٍ الضبط والربط والاىتماـ بأنظمة الرقابة والدتابعة التي توفر مقدارا عاليا من الاستقرار و 

تماـ بالدنظمة ، فالاىتماـ بالناس يعتٍ إعطاء وزف كبتَ لدشاعرىم وثاني قيم ثنائية متنافسة ىي إما الاختيار بتُ الاىتماـ بالناس والاى

 . 1واحتياجاتهم ولرأيهم ومشاركتهم ، إماالاىتماـ بالدنظمة فيعتٍ الاىتماـ بالإلصاز والأىداؼ وبرقيق معدلات إنتاجية وكفاءة عالية.

                                                           
 .76ابضد ماىر :الدرجع السابق ،ص - 1
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 خرائص التشعيسات الفعالية:

 ىي التكنولوجيا متطورة وموارد بشرية كفاه ومتحفزة وإنتاج وافر ذا جودة عالية.تتمثل لذذه الخصائص في ثلاثة عناصر اساسية، و 

 تكشهلهجيا متطهرة وجهدة التراميم: –( 1

لدعاصرة اعتمادىا على تكنولوجية متطورة تسمح بالدنافسة التي تفرضها العولدة من لشيزات الحضارة الصناعية امتطورة: تكنولوجيا–( ا

 الآخذة في اقتحاـ كل دوؿ العالد.

وأماكن العمل  والأجهزة حتى تكوف التكنولوجيا الدتوفرة فعالة لغب أف يكوف تصميم الآلاتتصميم ملائم للواقع المحلي: –ب( 

 راد العاملتُ بالتنظيم.ملائما للخصائص الجسدية والاجتماعية للأف

 موارد بشرية كفاءة:-( 2

يد عاملة كفاه: على التنظيم الفعاؿ أف يستقطب الكفاءات الدهنية في لستلف التخصصات وعلى لستلف الدستويات، واف يوفر  –ا 

 التكوين الدناسب بطريقة مستمرة لدستخدمي التنظيم.

لى الدلاحظة والتعاوف واستخلاص الدروس من التجارب الدهنية والقدرة على فعالية القيادة التنظيمية: بحيث تكوف لذا قدرة ع-ب

 إيصاؿ التجارب الخاصة إلذ العماؿ من خلاؿ تسهيل عملية التعلم التجريبي والتدريب الدستمر للعماؿ.

والشعور بالاعتزاز والانتماء  الدستوى الدهتٍ لذم، وىو ما يؤدي الذ ارتفاع مستوى الرضا الدهتٍ والطفاض مستويات التغيب وترؾ العمل

 للتنظيم.

 كمية الانتاج ومستوى الجودة:  -3

 تؤدي كل من توفر التكنولوجيا الدتطورة واليد العاملة الكفئة والدتحفزة الذ لرموعة من الانعكاسات تتمثل في:

الخاـ بالنوعية الدطلوبة عوامل تساعد على  جودة الانتاج: اف التحكم في تكنولوجيا الانتاج وتوفر الدواد–ارتفاع مستوى الانتاج.   -

 الرفع من جودة الانتاج.



 الفرل الثالث:                                                         الفعالية التنظيمية

 

46 

القدرة على التكيف لدواجهة –الطفاض تكاليف الانتاج: يكوف ذلك من خلاؿ الاقتصاد في الدصاريف وضعف مستوى الضياع.  

 لواقع ومواجهة الصعوبات و الدستجدات: اف توفر الشروط الضرورية للإنتاج، يؤدي إلذ الدرونة والقدرة على التكيف مع ا

 1الدستجدات، كما اف فعالية التنظيم تساعد على الغاد ميكانزمات تنظيمية تسمح بابزاذ القرارات الدناسبة في الاوقات الدناسبة

 متغيرات الفعالية التشعيسية للسشعسة:

على دافعيتهم للعمل وعليو فاف الادارة الناجحة ىي ترتبط قوة الدنظمة بددى ارتباط اعضائها، وبرقيق الاىداؼ الدسطرة بفعالية يتوقف 

التي تعمل على الغاد السبل الكفيلة بتحقيق الاندماج الجماعي للأفراد وىذا من خلاؿ ملائمة التصميم التنظيمي لذذه الخصائص والتي 

 تظهر في برقيق الفعالية التنظيمية.

ل مع بعضها تتمثل في :)الافراد، السياسات، العلاقات التنظيمية الرسمية، وترتبط الفعالية التنظيمية للمنظمة بأربعة عناصر تتفاع

 الذدؼ( ويعتبر الذدؼ ىو العنصر الدوجو لعملية التصميم التنظيمي للمنظمة.

تطلبات ويظهر ىذا التفاعل على النحو التالر: اف التحاؽ الفرد بالعمل يتطلب منو التأقلم مع الجماعة )لزاولة التوفيق بتُ فرديتو وم

 الجماعة(

والاندماج يتم من خلاؿ التنظيم الرسمي او ما يعرؼ بالتصميم التنظيمي من خلاؿ القيادة والدهاـ الدطلوبة منو، بدعتٌ أخر تطابق 

أىداؼ الفرد مع أىداؼ الجماعة عن طريق القيادة التي بذعلها متطابقة مع أىدافالدنظمة، كما تعمل من خلاؿ عملية التحفيز على 

ية الدافعية للعمل والتوجيو، ويتحقق ذلك عن طريق التدرب الذي يساىم في برقيق الأىداؼ الحالية و التعليم للأىداؼ البعيدة تنم

ل والإقرار بوجود التنظيمات غتَ الرسمية من شانو أف يعطي دفعا للفعالية التنظيمية بحكم التزاوج بتُ التنظيم الرسمي وغتَ الرسمي بداخ

 إلذ الحد من الصراعات وخلق الانسجاـ الدنظمة يؤدي 

 بتُ أطرافها باعتبارأف التنظيم غتَ الرسمي الذي سماه  MAYOبالتشكيل الاجتماعي غتَ الرسمي يستند 

 على التفاعل فيما بتُ الأطراؼ الجماعات داخل الدنظمة ويلعب دوره في برقيق أىدافها.

                                                           

 .115, ص   2003, الدار الجماعية , مصر ,  الادارة الاستراتجية للمواد البشريةبصاؿ الدين محمد مرسي : -1
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 ماسلو وسلم الحاجات:-1

ة بعملية التحفيز وىي تلك العملية التي يتم فيها جعل الفرد يرغب ويندفع في بذؿ مستويات عالية من الجهود ترتبط الفعالية التنظيمي

 استجابة دوافع     1      لتحقيق أىداؼ الدنظمة والأىداؼ الذاتية حسب التسلسل التالر:حاجات

 التحفيز كستغير من متغيرات السشعسة:

تصادي في تفستَ سلوؾ الافراد وركزت على ألعية الجماعة في تفستَ الفعالية التنظيمية، بنيت دراسات ىا وثورف عدـ كفاية الدتغتَ الاق

وجاءت نظرية ما سلوفي التحفيز لتعطي بعد اخر في برقيق الفعالية التنظيمية للمنظمة من خلاؿ الحاجات التي يسعى الفرد الذ 

 اشباعها وتتًتب تدرلغيا حسب ألعيتها وتتمثل في:

 يولوجية: الطعاـ، الشراب، النوـ الدسكن.الحاجات الفيز -

 -حاجات الأماف: الحماية من الدخاطر الجسدية والنفسية. 

 حاجات الانتماء )اجتماعية(: الصداقة، الانتماء وإقامة علاقات مع الاخرين. -

 حاجات التقدير والاحتًاـ: احتًاـ الاخرين لو، الثقة بالنفس. -

 هاراتو وقدراتو.حاجات برقيق الذات: باستخداـ م -

 الدلطة كستغير لفعالية السشعسة:

يعرؼ برناند كاستً السلطة على: انها الصفة التي تلازـ الاتصاؿ او الامر في الدنظمة من حيث قبولو من قبل العضو في الدنظمة او 

 ن ىدا التعريف اف للسلطة بعدين.الدساىم لاف ىدا الاتصاؿ بدسالعة بردد مادا لؽكن إف نفعل أولا فيما يتعلق بالدنظمة ونستنتج م

 من لؽلك السلطة )الامر( وىو الجانب الشخصي.البعد الأول:  -

                                                           
 .68،ص 2010،دار معتز ،عماف ، 1،ط ادارة الاعمال مبادئ ومفاهيمبصاؿ محمد عبد الله :1
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ىو الجانب الدوضوعي فيها )المحتوى( وتتمثل في قوة ابزاد القرارات وإصدار الأوامر من الرئيس الذ الدرؤوستُ، مع  والبعد الثاني: -

لأىداؼ الدشتًكة لدختلف الأطراؼ، حتى لؽكن الاقداـ على تنفيذىا والتقييد بها ومنو الإشارة الذ إف القرارات الدتخذة لغب إف برقق ا

لرئيس تتحقق الفعالية التنظيمية، اما الدسؤولية فهي مرتبطة بالدراكز الوظيفية ومعناىا واجب الدرؤوستُ القياـ بالأعماؿ الدطلوبة من قبل ا

 ماؿ الدكلف بها.ولؽكن إف تكوف واجب مستمر او تنتهي بانتهاء الاع

 كذلك لغب إف تتوازى السلطة مع حجم الدسؤولية ولؽكن قياسها بوسائل قانونية وتنظيمية

 لزددة الذ جانب مقاييس أخلاقية، الذ جانب ذلك بذدر الإشارة الذ اف الدسؤولية لا

الة التقاعس فاف الرئيس ىو الذي يتحمل تفرض كما ىو الشأف بالنسبة للسلطة باعتبارىا واجب يلتزـ بو الدرؤوستُ بذاه رئيسة وفي ح

 1النتيجة، والنتيجة إف توفر ىده العوامل تسمح بالوصوؿ الذ الفعالية، باعتبار اف السلطة في التنظيم ىي في يد الافراد.

 القيادة كستغير من مكهنات السشعسة:

مية بشكل متوازف ومنسق ، وكثتَا ما بردث يشكل الذيكل التنظيمي للمنظمة الاطار الدي يتم فيو برديد الوحدات التنظي   

الصراعات التنظيمية وعدـ التعاوف كنتيجة لخلل في توازف تنظيم الدنظمة كالتشابو في بزصصات الوحدات التنظيمية ، التي تعيق الفعالية 

والتنسيق والاتصاؿ انطلاقا من التنظيمية  والددير بصفتو قائدا داخل الدنظمة يسعى الذ برقيق ما يسميها برناند كاستً  بالتعاوف 

استخداـ عناصر الإنتاج الدعروفة )الأمواؿ ، الدعدات ، الافراد ، أساليب العمل ( عن طريق بناء ىيكل تنظيمي لغسد فيو : تقسيم 

عماؿ القيادية العمل والتخصص حدود السلطة والدسؤوليات وابزاد القرارات ، الفعالية والتي من خلالذا تتحقق الاستمرارية ولصاح الا

للمدير تتوقف على تواجد شبكة اتصاؿ فعالة لنقل الدعلومات بتُ لستلف الدستويات الإدارية بدا لػقق اىداؼ الدنظمة من جهة النظر 

ومتابعة  الإلغابية في القابلية للتعاوف ىدا يتوقف على البرامج التدريبية الدقتًحة من قبل الددير القائد بذاه مرؤوسيو ، من خلاؿ الارشاد

ؿ التنفيذ أنظمة التحفيز والفرص الدتاحة وادراؾ ألعية العنصر البشري في الدعادلة التنظيمية حيث إف ىده الأختَة لا تتحقق الا متٌ خلا

ة والتي الاخرين ، كما لؼشى برناند كاستً على ضياعو لشخصية الددير في الدنظمة بذوبانو في التنظيم الرسمي والعالو للعلاقات غتَ الرسمي

 تنعكس سلبا على مستوى الفعالية التنظيمية للمنظمة .

                                                           
 .101مصطفى لزمود أبو بكر: نفس الدرجع السابق، ص   -1
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 ومن الوظائف التي تقوـ بها والتي لذا الأثر الإلغابي على مستوى الفعالية التنظيمية تظهر في:

 وضع وبرديد اىداؼ النظاـ وتعريف العاملتُ بها. -

 وضع نظاـ الاتصاؿ يساعد على خلق التعاوف بتُ أطراؼ الدنظمة. -

 1دوره في الاشراؼ على عملية التفاعل من خلاؿ الجهود اللازمة لتسيتَ حركة النظاـ. -

 العهامل التي تؤثر في فاعلية التشعيم:

 لؽكن التعرؼ على مدى فاعلية الدنظمة في ضوء أربعة اقساـ رئيسية:   

وظائف التي تتولاىا عملية الإنتاج في الدنظمة وعليو إف الدقصود بالنظاـ الاقتصادي، بصيع الأنشطة والادوار والا/ النظام الاقتصادي: 

 فاف معايتَ فاعلية التنظيم وفق ىدا القسم تنضج من خلاؿ السمات او الخصائص التالية:

إف الدنظمات التي توجد بها درجة عالية من تقسيم العمل بإمكانها اف تكوف أكثر فعالية من تلك الدنظمات التي يكوف فيها تقسيم  -

 في درجة منخفضة.العمل 

إف الدنظمات التي توجد بها درجة عالية من الدختصتُ في التقسيم الإداري تكوف أكثر فعالية من تلك الدنظمات التي توجد بها درجة  -

 منخفضة من الدتخصصتُ في لراؿ التقسيم

 يفة.الدنظمات التي برتوي على درجة عالية من الالية تكوف أكثر فعالية من تلك ذات الية ضع -

ونعتٍ بالنظاـ السياسي داخل الدنظمة ىنا تلك الوحدات التي تقوـ بابزاذ القرارات والتي براوؿ الحصوؿ على  ب/ النظام السياسي:

 الدساندة بغية تربصتها الذ واقع ملموس من البيئة المحيطة بها، في ضوء ىدا البعد لصد إف الدنظمة ذات الفعالية العالية ىي التي تتصف

 ت التالية:بالصفا

 إف الدنظمات التي ترتبط قراراتها بحاجيات العاملتُ لديها تكوف أكثر فعالية من تلك الدنظمات التي لا بسثل قراراتها رغبة عامليها. -

                                                           
 .49، ص 2003، الدار الجامعية، مصر، إدارة الدوارد البشريةراوية لزمػد حسن:   - 1
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  إف الدنظمات التي تكوف قراراتها منطقية ومضبوطة تكوف فعاليتها أكثر من الدنظمات التي تتخذ قراراتها من منطلقات انفعالية.  -

 1إف الدنظمات التي تتمتع بدرجة كبتَة من الاستقلالية تكوف أكثر فعالية من تلك الر تتصف بحدودية الحركة. -

 إف الدنظمات التي بزضع لإيديولوجية واضحة ولزددة ونابعة من طبيعة الدنظمة نفسها، لؽكنها اف تكوف ذات فعالية عالية. -

 مكانهم جعل الدنظمة أكثر فعالية.الدنظمات التي يوجد فيها أعضاء مؤثرين بإ-

 ج/ النظام الرقابي:

إف الدعتٌ الخاص للنظاـ الرقابي في ىدا الدوضوع ىو الإجراءات التي تدفع العاملتُ الذ التوافق والتمسك بأىداؼ الدنظمة، ولؽكن   

 برديد سمات فعالية الدنظمة من خلاؿ ما يلي:

حازمة من المحتمل إف تكوف أكثر فعالية من الدنظمات التي تتصف بالتساىل مع كل ما الدنظمات التي توجد بها أنظمة وإجراءات  -

لػدث بداخلها، ومن جهة أخرى فاف الدنظمات التي تتصف بأنظمة وإجراءات متدرجة تكوف أكثر فعالية عكس ما ادا كانت ىده 

 الإجراءات ردعية للوىلة الأولذ.

الرئيس والدرؤوستُ علاقات لزددة وموضوعية لؽكنها إف تكوف ذات فعالية أكبر فيما لو   الدنظمات التي تكوف فبها العلاقات بتُ -

 كانت ىده العلاقات خاضعة لأىواء ومزاج الرئيس.

 تكوف الدنظمة أكثر فعالية عندما تكثر الاتصالات بتُ أعضائها وفي كل الابذاىات )راسية، افقية، دائرية(. -

 النظام البيئي:د/

 لك المحددات التي تتعلق بالسكاف والبيئة، ومنو تكوف لزددات فاعلية التنظيم من خلاؿ ما يلي:ونقصد بو ت   

، تعتبر الدنظمات التي تتمتع بالقدرة على الحركة السكانية الذادفة بدعتٌ تلك التي بإمكانها التأثر الإلغابي في المحيط الذي توجد فيو -

 1تكوف فيها فعالية.

                                                           
أطروحة مقدمػة للنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري الدؤسسة الصناعية"، " الفعالية التنظيمية داخل صالح بن نوار،  - 1

 .275، ص 2005-2004قسنطينة، 
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 التشعيسية: اهم متطلبات الفعالية

 ىناؾ العديد من الخطوات التي تستخدـ من اجل زيادة الفعالية التنظيمية ونذكر منها ما يلي: 

 ولعا طريقاف لتحرر العاملتُ من الرقابة الدشددة في الدؤسسات/اللامركزية والتفويض: 1

لاىم من ذلك اشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية التقليدية، ومنحهم درجة من الحرية في توجيو انشطتهم الخاصة وبرمل الدسؤولية، وا

 لديهم.

يشجع على تقبل الدسؤولية لدى أدنى مستويات التنظيم، ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية  / توسيع العمل:2

 والقضاء على الدلل والنفور.   

لذ معاملة الفرد وكأنو منتج خاضع للتفتيش والدراقبة بينما البرامج الحديثة تتبع إف البرامج التقليدية لتقييم الأداء بسيل ا / تقييم الإدارة:3

مناىج تشرؾ الفرد في وضع اىداؼ لنفسو، وفي تقييم الأداء بشكل دوري، ويلعب الدسؤوؿ الأعلى دور القيادي في ىذه العملية، كما 

جدا، ومن امثلة الشركات التي تتبع مثل ىذه الدناىج، شركة جنراؿ  اف التأثتَات الدصاحبة لذدا الدنهج على حاجات برقيق الذات كبتَة

 2"ميلر" وشركة "انسوؿ" للكيمياويات.

توفر الإدارة بالاستشارة والدشاركة الظروؼ الدلائمة لتشجيع العاملتُ كي يقوموا بتوجيو طاقاتهم لضو  / الإدارة بالاستشارة والدشاركة:4

 اؿ لذم للمشاركة في عملية ابزاد القرارات التي تهمهم يوفر فرصة مهمة لتحقيق رغباتهم.برقيق اىداؼ الدؤسسة فإفساح المج

 لؽكن القياـ بعدة إجراءات لتحستُ الاتصالات داخل التنظيم منها: / زيادة فعالية الاتصال:5

 انشاء قنوات إضافية لتسهيل سيولة الدعلومات في لستلف الابذاىات والدستويات. -

مشتًكة تضم عناصر ولشثلتُ من لستلف مصالح مستويات الذيكل التنظيمي لدناقشة لستلف الأفكار والتعليمات والقرارات انشاء لجاف  -

 وتسهيل انتشارىا.

                                                                                                                                                                                           
 .278صالح بن نوار، الدرجع السابق، ص  - 1
 .97، ص 2000،الجامعة الافتًاضية السورية ،سوريا ، اساسيات الإدارةمعاذ الصباغ ، - 2
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تنظيم بصعيات عامة دوريا تعقد كلما دعت الحاجة الذ دلك وتناقش خلالذا قضايا التنظيم التي يسودىا الغموض وتقدنً شروحات  -

 وتوضيحات.

 تماد على مستَين اكفاء في مواقع العمل التي تعتمد في تنفيذىا على الاتصالات.الاع -

تسهيل الحصوؿ على التغذية العكسية، والاىتماـ بانشغالات العماؿ الصاعدة الذ الدشرفتُ والدسؤولتُ، والعمل على فهمها  -

 1والاستجابة لذا.

 مقاييس الفعالية التشعيسية ومؤشراتها:

توجد لرموعة من الدقاييس التي لؽكن عن طريقها قياس الفعالية التنظيمية وتتمثل حسب صلاح فعالية التنظيمية: أولا: مقاييس ال

 الدين عوف الله فيما يلي:

 تتمثل في لرموعة الآراء والاحكاـ التي برصل عليها من الخبراء والدختصتُ والذي على علاقة بالدؤسسة.  /الفعالية العامة: 1

وتتمثل في حجم الإنتاج او الخدمات التي تقدمها الدؤسسة وتقاس على الدستوى الفردي او الدستوى الجماعي لكل وحدة  /الإنتاجية:2

 تنظيمية لنفس الدؤسسة او بتُ مؤسسات تتشابو في النشاط.

 وتعتٍ نسبة أداء الوحدات للتصرفات الدتًتبة على دلك الأداء. /الكفاءة:3

 ات من الدبيعات بعد حذؼ التكاليف.وىي الكمية الاراد/الربحية: 4

 : ويتصل بنوع الخدمات الدقدمة من الدنظمة./ الجودة والنوعية5

 وتتمثل في درجة استعداد الفرد ومسالعتو الفعالة في برقيق الأىداؼ الدسطرة. /التحفيز والدافعية:6

ى تفهم الجماعة لدعايتَ الدؤسسة ومدى شعورىم ترتبط بالجماعة عكس التحفيز يرتبط بالفرد، وتتمثل في مد /الروح الدعنوية:7

 بالانتماء.

                                                           
 .9نفس المرجع الدابق ،صالرباغ ، معاذ - 1
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              الدرونة والتكيف والتي بسيز الدؤسسة، وقدرتها على رؤية الدستقبل في الحاضر من خلاؿ عملية التخطيط.                               /8

 1لتنسيق وتصميم شبكة اتصاؿ فعالة.برقيق التماسك والتقليل من الصراعات من خلاؿ برقيق التعاوف وا/9

 الدهارات العلمية لدى إدارة التنظيم والتي تسمح بالاتصاؿ بباقي الدؤسسات الأخرى. /10

 : ويتمثل في الاستعداد الدائم للمؤسسة في عملية ابزاد القرار وخاصة التي تكوف ذات علاقة مباشرة./ الاستقرار11

 سسة في عملية ابزاد القرار وخاصة التي تكوف ذات علاقة مباشرة.من قبل أعضاء الدؤ / مدى الدشاركة: 12

*لشا سبق يتضح لنا الاختلاؼ بتُ مقاييس الفعالية التنظيمية بالرغم من دلك فاف طبيعة الدؤسسة وطبيعة أىدافها ىي التي بردد 

 2النموذج الدناسب لقياس فعاليتها.

 السفاهيم السرتبطة بالفعالية التشعيسية:

 lORiNO PHILIPPEا كل من يساىم في على انه 

يعرفها لورينو فيليب تعظيم القيمة وبزفيض التكاليف حيث لن يكوف كفئ من يساىم في بزفيض التكاليف، فقط /مفهوم الكفاءة: 1

سن نتيجة او في رفع القيمة فقط ولكن الكفء من يساىم في برقيق الذدفتُ معا وعرفت أيضا على انها اختيار السبيل الدي لػقق أح

بتطبيق إمكانيات متوفرة، كما بسثلت الكفاءة في الاستعماؿ الأمثل للموارد الإنتاجية الدتاحة للمنظمة وترتبط بالدرجة الأدنى بعنصر 

مدخلات= الكفاء التكلفة والعلاقة بتُ الددخلات والدخرجات وعليو فهي تشكل عنصر من عناصر الفعالية، وتقاس بالنسبة التالية: 
 اتلسرج

ىو انعكاس لقدرة الدنظمة وقابليتها طويلة الاجل والتي تتعلق بأىداؼ البقاء والتكيف والنمو ، كما عرؼ على انو /مفهوم الأداء: 2

البحث عن تعظيم العلاقة او النسبة بتُ النتائج والوسائل انطلاقا من وجود ىدؼ لزدد ، فهو الدرأة التي تعكس وضع الدنظمة من 

، وىو الفعل الذي تسعى كافة الأطراؼ في الدنظمة تعزيزه ، ويعكس الأداء أيضا لصاح او فشل الدنظمة ومدى قدرتها لستلف جوانبها 
                                                           

 2007رسالة لنيل شهادة الداجستتَ ،علم اجتماع العمل والتنظيم ،جامعة الجزائر، "البيئة الددرسية وانعكساتها على الفعالية التنظيمية "،:زبيدة مشتَ  - 1
 . 28ص،
 
 . 277،ص 2009،عماف ، 2005نشر والتوزيع ،تَة للدار الدس1،ط  "ادارة الدؤسسات التعليمية "السلوؾ التنظيمي في :فاروؽ عبده فيليو  - 2
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ة على برقيق أىدافها ، كما عرؼ الأداء من مفهوـ الفعالية التنظيمية على انو "انعكاس لكيفية استخداـ الدنظمة للموارد البشرية والدالي

 1".لية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها، واستغلالذا بكفاءة وفعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .118، ص  2003، الدار الجامعية، مصر، 1ط ،’":"اساسيات الإدارة عبد السلاـ أبو قحف  - 1
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 ملخص الفصل:

يعتبر موضوع الفعالية التنظيمية من أكثر الدفاىيم تناولا في العديد من المجالات خاصة في الإدارة وعلى الرغم من ذلك فانو لد يعطي    

دراسات السابقة للفعالية التنظيمية من قبل الباحثتُ يتبتُ الاىتماـ الكافي من حيث الشرح والتوضيح لأسباب عديدة ،ومن خلاؿ ال

لنا الاختلاؼ في وجهات النظر والأفكار بينهم ،تتمثل في الصور الاقتصادية الاجتماعية والثقافية ،كما إف ىناؾ عدة مداخل تناولت 

وكلها مداخل تتباين في نظرتها لدفهوـ موضوع الفعالية التنظيمية بالدراسة كمدخل برقيق الأىداؼ ،مدخل النظم ،ومدخل القيم 

الفعالية التنظيمية ،كما بذدر الإشارة الذ إف التباين والاختلاؼ بتُ مداخل دراسة الفعالية التنظيمية كاف نتيجة لعدة أسباب ألعها 

صعوبة تقدير فعالية التنظيم وأكثرىا تأثتَا ىو اختلاؼ لرالات دراستها واختلاؼ اىداؼ الأطراؼ ذوي العلاقة بالدنظمة لشا يؤدي الذ 

،وبعيدا عن ىذه الاختلافات فقد أشار بعض الباحثتُ الذ لرموعة من الخصائص التي بسيز الدنظمات الفعالة من غتَىا ،وعموما فقد 

يع الابعاد أوضحت العناصر التي تم تناولذا في ىذا الفصل ألعية دراسة موضوع فعالية التنظيم والنظرة اليو نظرة شمولية تركز على بص

 والجوانب التنظيمية .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثاني:الباب ا

 الدراسة الديدانية
 



 

 

 : الرابعالفصل 

 الإقتراب الديداني وتحليل الدعطيات .

 

 تمهيد

 أولا:أطر ولرالات الدراسة .

 الإطار الزماني.-1

 الإطار الدكاني.-2

 ثانيا : مناهج وتقنيات الدراسة .

 الدناهج الدتبعة.-1

 الدنهج الوصفي التحليلي .-

 نهج الإحصائي.الد-

 تقنيات الدراسة. -2

 الإستمارة .-

 الدلاحظة -

 ثالثا : لرتمع البحث.

 رابعا: عرض وتحليل الجداول.

 بناء جداول البيانات العامة وتحليلها.-1

 بناء جداول الخاصة بالفرضية الأولى . -2

 الاستنتاج الجزئي الخاص بلفرضية الأولى.-

 انية.بناء جداول الخاصة بالفرضية الث -3

 الاستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الثانية.-

خامسا: الاستنتاج العام للدراسة. 
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 تمهيد :

 اعتمدنا وإلظا فقط، الدشكلة تناولت التي والدراسات ثالبحو  على الاطلاع و النظري التًاث بصع في يتمثل لا إف البحث الاجتماعي

 بالدراسة يةالنظر  الدراسة إثبات فمحاولة استو،بدر  يقوـ الذي المجتمع من الدعلومات بصع من الباحث لؽكن لذيا الديداني الجانب على

 على الإجابة و الدراسة أىداؼ برقيق بغية والواقع، النظرية بتُ ةالقائم الفجوة لدلء يالعلم البحث ساعيم أىم من الديدانية العلمية

 ىذا و الدراسة مكاف الواقع عن الدعلومات بصع في تساعدنا التي الإجراءات و الأدوات من موعةلر خلاؿ من الإشكالية تساؤلات

 الدراسة في الدستخدمة الأدوات و الدنهج يليو البشرية و الزمنية و الديدانية الدراسة لرالات من بدءا الفصل اىذ في تناولو ماسنحاوؿ

 اختيارىا. أسلوب و العينة خصائص إلذ التطرؽ الأختَتم ،وفي

  أطر و مجالات الدراسة: -أولا

يدانية حيث يتفق كل الدشغلتُ يعد لراؿ الدراسة نقطة أساسية في البحث الاجتماعي ، وذلك لدا يكتسبو من ألعية أثناء الدراسة الد-

 المجاؿ البشري. –المجاؿ الزمتٍ –بالبحث الاجتماعي ، لكل دراسة ثلاث لرالات رئيسية ىي :المجاؿ الجغرافي 

 المجال الزمني: -

في ويقصد بو الوقت الذي استغرقتو الدراسة الديدانية،حيث بلغت مدة إجراء الدراسة مايقارب شهر ذلك أف الزيارات كانت تتم 

 الفتًات الصباحية وحتى الدسائية وقد مرت فتًة إجراء ىذه الدراسة بدرحلتتُ موزعة كالأتي:

: وىي عبارة عن جولة استطلاعية متقطعة استغرقت أسبوع تم التعرؼ من خلالذا على بصاعات العمل وملاحظة ستَ الدرحلة الأولى

 ة بجمع الدعلومات الكافية عن لراؿ الدراسة.التنظيم داخل الدؤسسة ، كما سمحت ىذه الدراسة الإستطلاعي

: حيث تم برضتَأسئلة الإستمارة وعرضها على الأستاذ الدشرؼ وتم ضبط الاستمارة بشكل نهائي من خلاؿ التعديلات الدرحلة الثانية

وزيع الاستمارات وتم استًجاعها  أفريل أين قمنا فيها بت30مارس إلذ  15التي قمنا بها ، وقد بست إجراءات الدراسة الديدانية ابتداء من 

   كاملة . 
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 الإطار الدكاني : -2

–إف لكل دراسة علمية مكاف لغري فيو الباحث دراستو،وقد أجرينا ىذه الدراسةبكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ابن خلدوف 

 .وىي  مؤسسة ذاتطابع إداري. -تيارت

معقد بيداغوجي ، تقدر مساحتها  3000تتوفر على  2010تم انشاؤىا سنة  تقع ىذه الكلية شرؽ مدينة تيارت طريق كارماف  ،

عامل يتوزعوف على الإدارة  120وأزيد من  استاذ 160طالب يؤطرىم ازيد من  7000، يتمدرس بها ازيد من  2كلم  42حوالر 

 وأعواف الأمن ومهندستُ النظافة. 

 ثانيا: السشاهج وتقشيات الدراسة:

 قوـ بو الباحث للحصوؿ على نتائج لدراستو.منهج البحث ىو ما ي-

وىو عملية منظمة ذات أىداؼ . والإجراءات الدستخدمة ليست أنشطة عشوائية ، ولكنها عمليات يتم التخطيط لذا بعناية . ولؽكن 

الوقوؼ على القوؿ أف منهج البحث ىو الخطة التي يتخذىا الباحث بعد أف وضعها سلفا للحصوؿ على البيانات وبرليلها، بفرض 

مشكلة من الدشكلات .

1

                                                           
 .31، ص2012،دار الأياـ، الأردف، 1، طنهج البحث العلميخالد أبضد الدشهداني،رائد عبد الخالق عبد الله : ـ1
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 الدنهج الإحصائي : -

لػدد التحليل الإحصائي ، والتحليل غتَ الدناسب لا يسمح  -بدوره–إف  فرض أو فروض الدراسة لػدد التصميم، والتصميم 

ا لنتائج وعرضها باختيار صادؽ لفرض أو فروض البحث. كما قد يتطلب برليل البيانات في دراسات مسحية معينة تبويبا بسيط

 رأكث .وسوؼ تتطلب معظم الدراسات على كل حاؿ طريقة إحصائية أو

 الدنهج الوصفي التحليلي:-

ىو اعتماد طريقة الاستقراء أو الوصف في دراسة الظواىر بجميع أشكالذا سواء كانت اقتصادية اجتماعية أو سياسية .....الخ وبصع 

ؼ برليلها أو دراستها وصولا إلذ الحقائق التي تزودنا بدؤشرات علمية عن معدلات النمو البيانات والدعلومات الإحصائية عنها بهد

 الدستدامة.

وىو التصور الدقيق للعلاقات الدتبادلة بتُ المجتمع والابذاىات والديوؿ والرغبات والتطور بحيث يعطي البحث صورة للواقع الحياتي 

 1ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلية .

 تقنيات الدراسة : ثالثا:

يرتكز الباحث على تقنيات بصع الدعطيات و البيانات الخاصة للظاىرة الددروسة واختيار التقنية أو الوسيلة الدعتمد عليها يتوقف -

أساسا على طبيعة موضوع الدراسة ، والذدؼ الدراد الوصوؿ إليو وبدا أننا بصدد معرفة تأثتَ التكتلات العمالية على الفعالية 

 تنظيمية داخل الدؤسسة لزل الدراسة،وبساشيا مع طبيعة الدوضوع ، فاختًنا لدوضوع دراستنا: ال

 السلاحعة:  -

 الدناسبة الدراسة الاستعانة بأساليب و عنها الدلاحظات تسجيل و معينة ظاىرة أو لسلوؾ دقيقة ومراقبة مشاىدة عملية ىي-

 2الدعلومات.على أدؽ  والحصوؿ النتائج أفضل برقيق بغية الظاىرة تلك أو السلوؾ، ذلك لطبيعة

                                                           
 .24،ص 2010،دار الدستَة للنشر والتوزيع،عماف،1، طلبحثالتفكير وامحمد بكر نوفل:-1
 .118، مطبعة الاشعاع الفنية، مصر،ص 1،طمناهج البحث العلميعبد الله محمد شريف :-2
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 يبدأ فالعلم الدلاحظة اجتماعي يستخدـ بحث كل أف القوؿ مكنفي الاجتماعي البحث في الرئيسية لأدوات منا الدلاحظة وتعتبر

 تعكس أنها رغم البيانات لجمع أساسيا مصدرا تصبح إليها وبالتالر توصل التي النتائج صحة من للتحقق إليها يرجع ثم بالدلاحظة

 .مباشرة والدوقف الحدث تصور فهي ىرةللظا حية صورة أخذ من اأنها بسكنن إلا ما حد إلذ نظرالباحث وجهة

تعد الاستمارة  من أكثر الأدوات الدستخدمة في بصع البيانات خاصة في علوـ الاجتماعية ، فهي عبارة عن :الاستسارة -

 لزاور برتوي على لرموعة من الأسئلة  التي يتم إعدادىا بشكل دقيق ولزكم .

الدراسة من جهة والفرضيات ومؤشرات من جهة ثانية،وبدا أف الاستمارة  انطلاقا من الأسئلة التي أثارت مشكلة البحث وأىداؼ

تعد الدرحلة الأكثر بذزئة للبحث فهي برتاج على صياغة لزكمة وواضحة للأسئلتها حتى تتمكن من اختيار الفرضيات التي 

 1انطلقت منها الدراسة . 

إلذ الدبحوثتُ ، أو تسلم لذم  بسهيدا للحصوؿ على الأجوبة فهي لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ ،توزع أو ترسل 

حوؿ الأسئلة الدطروحة، ويتم تنفيذىا إما عن طريق الدقابلة الشخصية أو عن طريق تسليمها مباشرة للمبحوثتُ ونادرا ما تكوف عن 

 .2طريق البريد ،حيث تكوف الأسئلة إما مفتوحة أو مغلقة أو متعددة الخيارات 

 ف أسئلة الاستمارة إلذ ثلاث لزاور رئيسية وىي:وقد تم تصني

خصص لجمع البيانات والدعلومات  الشخصية للأفراد العينة وإشتمل ىذا المحور على أسئلة خاصة بالسن  المحور الأول:

 والجنس،الحالة الددنية ،الأقدمية في العمل ،الدستوى التعليمي ،الوضعية الدهنية،مكاف الإقامة.

 خصص للأسئلة الخاصة بالتكتل العمالر كتنظيم. المحور الثاني:

 تنشأ التكتلات في حاؿ كانت تشريعات الدؤسسة بسنع من إقامة النقابات و العضويات.المحور الثالث:

 

                                                           
 .162، ص2003، دار وائل للنشر و التوزيع ، عماف ، 1العلمي ، ط التطورات الدنهجية وعملية البحثعبد الدعطي محمد عسلف واخروف : 1
 .103،ص2000، دار الفكر الدعاصر ،بتَوت ،1، ط البحث العلمي وأساسياته النظرية وممارسات العلميةري رجاء وحيد :ويد2
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 رابعا: مجتسع البحث :

،وإف لتحديد يتطلب دراسة الظاىرة او مشكلة ما توفر معلومات وبيانات ليتمكن الباحث من ابزاذ قرار الحكم مناسب حيالذا 

الواضح لمجتمع الدراسة، والذي يقصد بو بصيع العناصر أو الدفردات التي يدرسها الباحث أمر ضروري لأنو يساعد في برديد 

الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع من خلاؿ أسلوب الدسح الشامل أو أسلوب العينة و"التي تعد إحدى الدعائم 

ة والبحث الاجتماعي خاصة حيث أنها تسمح بالحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة مع اقتصاد ملموس الأساسية للبحث العلمي عام

ومن خلاؿ دراستنا التي قمنا بها بكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية قمنا بتحديد لرتمع البحث الذي أجرينا عليو دراستنا على 

 ات لعدـ وجود صعوبات كبتَة في توزيعها على الدبحوثتُ. مفردة وقد تم استًجاع كل الاستمار  35العينة وبسثلت في 
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 خامدا : عرض وتحليل الجداول: 

 بشاء جداول البيانات العامة وتحليلها:-1

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس.: 1الجدول 

 النسبة% التكرار الجنس

 48.6 17 ذكر

 51.4 18 أنثى

 100 35 المجموع

من الدبحوثتُ من فئة الإناث، وبالدقابل  51.4لاحصائية في الجدوؿ أعلاه يتضح أف إبذاىو العاـ يتمثل في من خلاؿ الدعطيات ا

 من فئة الذكور . 48.6تتحدد النسبة الدئوية الدعبر عنها في الجدوؿ ب

د ما حالتو التقليدية إلذ الحالة قد بذاوز إلذ ح تيارتيولؽكن تربصة وتأويل النسبة الاحصائية الغالبة عند الإناث إلذ أف المجتمع  -

 الحديثة جعلت الدرأة بزرج للعمل مقارنة مع عدـ خروجها عند الأجياؿ الداضية .
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 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن. :2الجدول

 النسبة% التكرار السن

 97.1 34 سنة 34إلذ 25من 

 2.9 1 فما فوؽ  45من 

 100 35 المجموع

 34إلذ  25من الدبحوثتُ في السن من  97.1لدعطيات الاحصائية في الجدوؿ أعلاه أف إبذاىو العاـ يتمثل في يتضح من خلاؿ ا

 فما فوؽ .  45في سن  2.9وبالدقابل بردد النسبة الدئوية  الدعبر عنها في الجدوؿ ب 

لتوظيف في معظم طلباتها على ولؽكن تربصة وتأويل إلذ أف ىذه الدؤسسة تشكلت وظهرت في سنوات قليلة واعتمدت على ا-

 الشباب كونهم يشتغلوف بكل روح تنافسية وقادروف على إعطاء مبادرات على مستوى الكلية.
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الحالة الددنية .3الجدول

 النسبة % التكرار الحالة الددنية

 51.4 18 أعزب

 45.7 16 متزوج

 2.9 1 مطلق

 100 35 المجموع

من الحالة  45.7من الحالة الددنية أعزب وتليها نسبة  51.4تعكس الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه ابذاه عاـ يتمثل في 

 .كآخر نسبة للحالة الددنية مطلق   2.9الددنية متزوج، بينما بسثلت نسبة 

ة الددنية للأعزب راجعة إلذ الاستقرار النفسي على ىذا النحو عكست النسب الإحصائية  على حسب توزيع الدبحوثتُ في الحال

والاجتماعي وىذا ما يؤدي إلذ زيادة أدائهم بدرجة الأولذ وكذلك فإف الدؤسسة مثلت للمورد البشري فضاء للنمو والتطور ، حيث 

نو ليس لديو أف نسبة حالة "الأعزب" أقدر من غتَىم على برمل مسؤولية والحرص على أداء الأعماؿ الدوكلة لديهم.كما أ

 مسؤوليات خرج الدؤسسة بذعلو يعيش في حالة ضغط والقلق  إلذ الدؤسسة فيتأثر بذلك أداءه وتقل دافعيتو للإلصاز.   
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الأقدمية .4الجدول 

 النسبة% التكرار الأقدمية

 40 14 أقل من سنة 

 51.4 18 سنوات 10من سنة إلذ 

 2.9 1 سنة 20 إلذ11من

 2.9 1 سنة 30إلذ 21من

 2.9 1 سنة 30أكثرمن 

 100 35 المجموع

تتوزع أقدمية الفئات السوسيومهنية في الجدوؿ أعلاه إلذ نسب إحصائية متفاوتة نوعا ما ، بحيث نسجل ابذاه عاـ مقدر 

لفئات السوسيومهنية أقل من سنة ، عدد ا 40سنوات ، و 10% من لرموع الدبحوثتُ تتًاوح أقدميتهم من سنة إلذ 51.4ب

 . سنة فما فوؽ 30إلذ 21سنة ومن  20إلذ  10%من فئات مهنية من  2.9وثلاث نسب إحصائية متساوية متمثلة في 

على ىذا النحو عكست النسب الإحصائية على حسب توزيع الدبحوثتُ تفاوت كبتَ في الخبرات الدهنية عند العماؿ ، والخبرة  

سنوات  10بطبيعة الحاؿ بالددة الزمنية للعامل في منصبو لشا يتضح لنا أف غالبية العماؿ في الدؤسسة من سنة إلذ  الدهنية مرتبطة

لديهم خبرة مهنية واسعة وىذا يدؿ على تدارؾ الدؤسسة لألعية برديد طاقاتها البشرية وذلك بالاستعانة باليد العاملة الدؤىلة 

 ة العالية في لراؿ العمل وذلك لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وضماف الستَ الحسن للعمل .لإمتلاكها سنوات من الأقدمية والخبر 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي. :5الجدول

 النسبة% التكرار الدستوى التعليمي

 11.4 4 متوسط

 14.3 5 ثانوي

 74.3 26 جامعي

 100 35 المجموع

% من ذوي التعليم الجامعي تتدعم ىذه النسبة 74.3عطيات احصائية متمثلة في ابذاه عاـ مقدر بيعكس لنا  الجدوؿ التالر م

% من 14.3الاحصائية العامة بنسبة احصائية جزئية في علاقة الدستويات التعليمية حسب التصنيفات الدهنية ، بحيث لصد نسبة 

 ة التعليم الدتوسط.الدعبر عنها في مرحل 11.4ذوي مرحلة التعليم الثانوي ونسبة %

لؽكن تربصة ىذه الدعطيات الاحصائية السوسيولوجية على أف الفئة الغالبة يتحدد مستواىا في التعليم الجامعي وىذا بساشيا مع 

متطلبات الدهنة بالدرجة الأولذ من جهة ومواكبة التغتَات والتطورات الحاصلة من جهة أخرى خاصة وأف كل مؤسسة تسعى دائما 

أدائها ولعل ىذا ىو الأمر الذي جعل من الدؤسسة تهتم بذوي الشهادات العلمية العليا وامتلاكها امكانيات تساعدىا إلذ رفع 

 على التطور و التجديد لضو الأفضل .
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 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الوضعية الدهنية. :6الجدول

 النسبة% التكرار الوضعية الدهنية

 8.6 3 مؤقت

 91.4 32 دائم

 100 35 المجموع

 8.6%من اجابات الدبحوثتُ في ابذاه عاـ من الوضعية الدهنية دائم ، ونسبة  91.4نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ أف 

 %من الوضعية الدهنية مؤقت .

غتَ لزددة بددة  ولؽكن تربصة ىذه الدعطيات الاحصائية الذ اف طبيعة العقود في اطار عمليات التوظيف كانت أغلبها دائمة أي أنها

زمنية واف ىذا النوع من العقود بالنسبة الذ الفئات الدهنية الأخرى الدتبقية كاف نتيجة لطبيعة مناصبهم الحساسة ،فتمكينهم من 

مناصب عمل دائمة كاف نتيجة لحتمية تنظيمية مرتبطة بأدوار دقيقة وميكروسكوبية يصعب اسنادىا الذ عامل أخر قد يشكل لو 

صعوبة  أو صراع أثناء أداء الدورمن خلاؿ عدـ وضوح الدهاـ بصفة جيدة .وتعتبر عقود العمل الدؤقتة آلية وظيفية على  من الناحية

مستوى البناء الرسمي لتهديد كل من يسعى الذ عرقلة الستَ الحسن للمؤسسة بفقدانو لدنصبو ونلك بحرمانو من بذديد العقد مرة 

 أخرى .

 

 

 

 

 

 



 :      الإقتراب الميداني و تحليل المعييات الخامسالفرل 

 
69 

 العينة حسب متغتَ مكاف الاقامة. توزيع أفراد:7الجدول

 النسبة التكرار الاقامة

 91.4 32 حضري 

 8.6 3 ريفي

 100 35 المجموع

مكاف الاقامة  الخاص بهم ىو حضري ،  وبالدقابل  91.4يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىو العاـ في  اجابة الدبحوثتُ  

 عند الفئات الدهنية.مكاف الاقامة ريفي  8.6تعبر النسبة الاحصائية 

لؽكن تربصة ىذه النسب الاحصائية سوسيولوجيا الذ اف  معظم العماؿ من البيئة المحلية قد يرجع ىذا إلذ أف الددينة كفضاء صنع 

نسيجا اجتماعيا بذده يرغب في الحصوؿ على وظيفة دائمة في الدؤسسات الرسمية لشا يكوف نصيب المجتمع الحضري أكثر من 

يفي ، وما إذا ربطنا النسب الاحصائية بدتغتَات اخرى قد تكوف لعبة برديد رمزية الدكانة الاجتماعية عند النسيج المجتمع الر 

الاجتماعي مرتبطة ومرتهنة بوظيفة دائمة في الدؤسسات الرسمية ، ناىيك عن طرؽ التوظيف على مستوى مؤسستنا والتي غالبا 

 لاجتماعية .  ماتكوف بطرؽ غتَ موضوعية في بعض الحالات ا
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 : بشاء الجداول الخاصة بالفرضية الأولى :2

 يبتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ طبيعة العلاقة مع الزملاء داخل الدؤسسة. :8الجدول   

 النسبة% التكرار طبيعة العلاقة

 85.7 30 تعاوف

 5.7 2 صراع

 8.6 3 تنافس

 100 35 المجموع

 8.6% من نسبة الدبحوثتُ طبيعة العمل بينهم قائمة على التعاوف بالدقابل لصد نسبة 85.7أف ابذاىو العاـ  8يعكس الجدوؿ 

 علاقة العمل قائمة على الصراع 5.7%علاقة تنافس أما آخر نسبة ب

انطلاقا من بيانات الجدوؿ يتضح لنا أف غالبية العماؿ علاقات العمل بينهم قائمة على التعاوف أمر من شأنو زيادة  مستوى -

معدلات الأداء والعمل بروح الفريق أو من خلاؿ تسهيل انسيابية الأداء بتفاعل مرف يوحي بأف ىذا الفريق لا يقبل إلا بالنجاح 

،حيث أصبح يقاس مدى لصاح أي مؤسسة أو إخفاقها بدقدار التعاوف القائم بتُ أفرادىا، فمن خلالو يتجلى التلائم بتُ الإدارة و 

تُ العاملتُ ورؤسائهم ، وبتُ العاملتُ أنفسهم.والإدارة الناجحة ىي التي تستطيع أف بذعل من موظفيها الأقساـ التابعة لذا وب

يعملوف بروح الفريق الواحد .وتبث فيهم روح النظاـ والتفاعل الالغابي .  كما يعتبر التعاوف من بتُ وسائل تقسيم الدهاـ وأىم 

اعل بتُ العاملتُ ، وبناءا على ذلك تتحدد كيفية برقيق  التكامل والتنسيق بتُ  عناصر الدنظمة ولو تأثتَ عميق على ألظاط التف

 كافة الجهود والأنشطة.
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 القدرة على التكيف مع متطلبات الدؤسسة ومتطلبات العماؿ حسب الأقدمية.  :9الجدول

 أقل من سنة 

 

من سنة إلذ 

 سنوات10

 20إلذ11من 

 سنة
 سنة30إلذ21من 

إلذ 31من

 سنة45
 وعالمجم

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 80 28 100 1 83.3 15 71.4 10 100 1 100 1 نعم 

 20 7 / / 16.7 3 28.6 4 / / / / لا

 100 35 100 1 100 18 100 14 100 1 100 1 المجموع

ص بصاعات % من إجابات الدبحوثتُ كانت ب نعم في ما لؼ80. نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه إف 

العمل وقدرتها على التكيف مع متطلبات الدؤسسة ومتطلبات العماؿ ، لتتدعم بثلاث نسب إحصائية جزئية متساوية مقدرة 

فما فوؽ لتأتي بعدىا نسبة   45إلذ  31سنوات وفئة 10% عند الذين لديهم خبرة أقل من سنة وفئة من سنة إلذ 100ب

سنة، وفي  20إلذ  11% من الذين لديهم خبرة من 71.4سنة تليها نسبة  30إلذ 21% من الذين لدىم خبرة من 83.3

الدقابل كانت نسبة الإجابات بأف بصاعات العمل ليس لذا القدرة على التكيف مع متطلبات الدؤسسة ومتطلبات العماؿ بنسبة 

سنة ونسبة  20إلذ  11% من الذين لديهم خبرة من 28.6%. والتي تتدعم بنسبتتُ احصائيتتُ جزئيتتُ تقدر ب 20

 سنة. 30إلذ  21% من الذين لديهم خبرة من 16.7

من خلاؿ مأتم الإشارة إليو في الجدوؿ  من تعليق على النسب الإحصائية  في توزيع الدبحوثتُ على حسب القدرة على التكيف 

إلذ  21ثر عند ذوي الأقدمية من مع متطلبات الدؤسسة ومتطلبات العماؿ وعلاقة ذلك بالأقدمية  توزعت  مناصفة تقريبا أو أك

سنة قد يرجع ذلك إلذ طبيعة الظروؼ التي توفرىا الدؤسسة للعماؿ من خلاؿ إزالة الحواجز النفسية والاجتماعية بتُ الإدارة  30

 والدوظف ستفضي إلذ تعميق التواصل بشكل يريح الإدارة

مع متطلبات الدؤسسة تكوف العلاقة بتُ الدؤسسة والعماؿ علاقة والعماؿ. خاصة من لديهم الخبرة في العمل والقدرة على التأقلم 

 تكاملية تسعى لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ استفادة الدؤسسة من اقتًاحاتهم وتصغي لطلباتهم وتلبي احتياجاتهم . 
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 :دور الجماعات غتَ الرسمية داخل الدؤسسة حسب مكاف الإقامة.10الجدول 

 مكان الإقامة

 الاحتمال

  المجموع يريف حضري

 % ت % ت % ت

  51.4 18 / / 56.3 18 فعال 

 48.6 17 100 3 43.8 14 غير فعال

 100 35 100 3 100 32 المجموع

من تأكيد الدبحوثتُ على الدور الفعاؿ  51.4يعكس لنا الجدوؿ التالر معطيات إحصائية لشثلة في ابذاه عاـ مقدر بنسبة %

ه النسبة الإحصائية العامة بنسب جزئية في دور الجماعات غتَ الرسمية حسب مكاف الإقامة ، الجماعات غتَ الرسمية ، تتدعم ىذ

% من مكاف إقامة حضري في حتُ كانت النسبة معدومة عند مكاف الإقامة "ريفي"، بالدقابل لصد نسبة% 56.3بحيث لصد نسبة

الرسمية وتتدعم ىذه النسبة العامة بنسب إحصائية  من لرموع الدبحوثتُ كانت إجابتهم بدور غتَ الفعاؿ لجماعات غتَ 48.6

 % لدكاف الاقامة ريفي .100لدكاف حضري ، مقابل  43.8جزئية متمثلة في %

إذا ما حاولنا تقدنً قراءة سوسيولوجية فيما اشرنا إليو إحصائيا لؽكن القوؿ أف  الفئة الدتمركزة في مكاف الإقامة "حضري" ترى أف  

رسمية  فعاؿ إلذ حد ما قد يكوف راجع إلذ أنها تتكوف تلقائيا نتيجة لتواجد الأفراد في مكاف واحد لددة طويلة دور الجماعات غتَ ال

من خلاؿ الاختلاط وتبادؿ الحديث وحل الدشكلات والتعاوف ومناقشة أحوالذم السائدة . سهولة التواصل والتجمع العمالر لعماؿ 

 أسباب القرب الدكاني والجهوية. بينما لصد عماؿ الذين يقطنوف في مناطق ريفية الذين  مكاف إقامتهم حضري   كما ترجع إلذ

 يصعب عليهم التواصل داخل العمل أو تشكيل بصاعات داخلو. 
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 : طبيعة الحافز الدشجع في رفع مستويات الأداء حسب مكاف الاقامة.11الجدول

 مكان الإقامة 

 طبيعة الحافز 

 المجموع ريفي حضري

 % ت % ت % ت

 40 32 33.3 1 40.6 13 مادي

 60 3 66.7 2 59.4 19 معنوي

 100 35 100 3 100 32 المجموع

% من لرموع الدبحوثتُ كانت اجاباتهم بطبيعة الحافز الدعنوي الذي 60يتضح من خلاؿ النسب الإحصائية في الجدوؿ أعلاه أف 

 66.7بة العامة  بنسب إحصائية جزئية في  الجدوؿ بحيث لصد نسبة يرفع من مستوى الأداء حسب متغتَ الإقامة تتدعم ىذه النس

%من مكاف اقامة حضري .   59.4%من مكاف الإقامة ريفي الذين كانت اجابتهم بأف طبيعة الحافز الدشجع معنوي ونسبة 

الدبحوثتُ الذين  % نسبة40.6% من  إجابات  للحافز الدشجع  الدادي لتتدعم بنسب إحصائية جزئية حيث أف 40وبالدقابل 

% من لرموع الدبحوثتُ الذين كانت وجهة نظرىم حوؿ  33.3أكدوا على طبيعة الحافز الدادي من مكاف الإقامة  حضري ونسبة 

 الحافز الدادي مكاف إقامتهم ريفي .

اء لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ الشواىد الإحصائية نستنتج أف طبيعة الحافز الدعنوي من أقوى الأساليب الدؤثرة في مستوى الأد

 وتنمية الدعارؼ والقدرات التنافسية عند لستلف الدبحوثتُ ، فكلما كانت الدعنويات أفضل كاف مستوى أداء الجماعة لشيز.
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 :طبيعة العلاقة الاجتماعية التي تسهم في برقيق الأىداؼ حسب السن.12الجدول

 السن 

 طبيعة العلاقات

  موعالمج 45إلى 35من سنة34إلى 25من 

 % ت % ت % ت

 60 34 33.3 1 40.6 13 رسمية

 40 35 66.7 2 59.4 19 غتَ رسمية

 100 35 100 3 100 32 المجموع

% من نسبة إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أف طبيعة 60يتضح من خلاؿ النسب الإحصائية في الجدوؿ أعلاه أف ابذاىو عاـ  

%من  40.6ق الأىداؼ ىي  رسمية وتتدعم ىذه النسبة العامة بنسب جزئية  بسثلت في العلاقات الاجتماعية التي تسهم في برقي

وبالدقابل كانت نسبة   45إلذ 35% في سن من 33.3سنة ، ومن جهة أخرى لصد نسبة 34إلذ25إجابة أفراد العينة في سن 

في برقيق الأىداؼ، لتتدعم بنسب جزئية % من إجابات الدبحوثتُ حوؿ طبيعة العلاقات الاجتماعية غتَ الرسمية التي تسهم 40

%الذين ىم في سن  59.4سنة الذين أكدوا على العلاقات  غتَ الرسمية تليها النسبة  35إلذ 25%  في سن 66.7متمثلة في 

 . 45إلذ  35

سن ىي فمن خلاؿ قراءتنا للجدوؿ إحصائي نستنتج أف العلاقات الاجتماعية التي تسهم في برقيق الأىداؼ حسب متغتَ ال

علاقات غتَ الرسمية التي  ترجع طبيعتها إلذ  الصفة الاختيارية و إرادة العامل  وكوف لذا نفوذ كبتَ داخل الدؤسسة الاجتماعية 

وتأثتَ جوىري على أفرادىا والعاملتُ بتلك الدؤسسة والتي من خلالذا يستطيع العامل الوصوؿ للمصالح والأىداؼ الدرجوة 

 للجماعة.
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 :يبتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ نشاطات العماؿ وتكتلهم خارج مكاف العمل: 13الجدول

 مستوى التعليمي

 نشاطات العمال

 المجموع جامعي ثانوي متوسط

 % ت % ت % ت % ت

 25.7 4 19.2 5 40 2 50 2 اشباع حاجات الفرد

 20 5 26.9 7 / / / / الضغط على الادارة

 54.3 26 53.8 14 60 3 50 2 برستُ وضع العماؿ

 100 35 100 26 100 5 100 4 المجموع

من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أف التكتل العمالر خارج مكاف  54.3نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الإحصائية التالية أف %

بنسبة % من الذين لذم مستوى متوسط وثانوي 50العمل يؤدي على برستُ وظعية العماؿ لتتدعم بثلاث نسب جزئية مقدرة ب

% وفي الدقابل كانت نسبة الاجابات حوؿ أف التكتل العمالر خارج مكاف العمل يؤدي إلذ إشباع حاجات الفرد 40مقدرة ب

أكدو  20%في الثانوي وفي القابل لصد نسبة %60% في الدتوسط و50لتتدعم بنسبتتُ جزئيتتُ  25.7بنسبة مقدرة ب %

 لى الإدارة .على أف التكتل خارج العمل يؤدي إلذ الضغط ع

ومن خلاؿ ماتم الاشارة إلية فيهذا الجدوؿ من تعليق على نسب الاحصائية في توزيع الدبحوثتُ على حسب الدستوى الدراسي 

بحيث لصد أف أغلب الاجابات كانت حوؿ أف العماؿ يلجؤوف إلذ تشكيل تكتل والقياـ  بنشاطات خارج مكاف العمل إلذ 

برقيق مكانة اجتماعية وبرستُ العلاقات بتُ العماؿ والعمل بكل روح تنافسية وضماف الستَ برستُ وضعيتهم إلذ ماىو أفضل و 

 الحسن للعمل. 

ومن خلاؿ الدعطيات الإحصائية نستنتج أف أكبر فئة من العماؿ يسعوف لتكوين تكتل وذلك لتحستُ وضعيتهم الراجع إلذ طبيعة 

 مل يدخل ضمن تكتلات بحثا عن وضع أفضل.الدشاكل الدهنية والضغوط داخل العمل بذعل من العا

 

 



 :      الإقتراب الميداني و تحليل المعييات الخامسالفرل 

 
76 

 :يبتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ بذاوبهم مع التكتلات حسب مستوى.14الجدول

 النسبة% التكرار تجاوب العمال مع التكتلات

 57.1 20 نعم

 42.9 15 لا

 100 35 المجموع

بحوثتُ من خلاؿ التجاوب مع التكتلات، من إجابات الد 57.1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىو العاـ  بنسبة %

 % من إجابات أفراد العينة الذين لد يتجاوبوف مع التكتلات .42.9بالدقابل جاءت نسبة 

ولؽكن تأويل وتربصة النسب الإحصائية الغالبة عند العماؿ الذين كانت إجابتهم بنعم  إلذ طبيعة  التجمع في برقيق للأىداؼ 

بصاعات لكسب مكانة داخل العمل ، ومناقشة أوضاع العماؿ وحل النزاعات في الدقابل رفض ومصالح العماؿ والدخوؿ في 

 لرموعة من الدبحوثتُ التجاوب مع التكتلات قد يرجع ىذا إلذ التخوؼ من حدوث مشاكل مع الدؤسسة.
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 أسس اختيار زميل في العمل. :15الجدول

 النسبة% التكرار أسس اختيار زميل العمل

 5.7 2 دميةالأق

 5.7 2 التجاور في مكاف العمل

 88.6 31 التفاىم

 100 35 المجموع

%من الدبحوثتُ الذين أكدو على أف اختيار الزميل في  88.6تعكس الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه ابذاه عاـ يتمثل في 

نت إجاباتهم تتمحور حوؿ أف اختيار الزميل %من الدبحوثتُ كا 5.7العمل يكوف على أساس التفاىم ، في حتُ لصد أف نسبة 

 يكوف على أساس الاقدمية وبذاور في الدكاف .

لؽكن تربصة وقراءة  ىذه الدعطيات الإحصائية  السوسيولوجية  القائمة على أسس اختيار زميل العمل  على أف أغلبية العماؿ 

لذي يؤدي بدوره إلذ سهولة التواصل ومزاولة العمل بدرونة وسهولة فضلوا اختيار الزميل في العمل على أساس التفاىم القائم بينهم وا

 وتقسيم العمل والدهاـ .
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 يبتُ إجابات الدبحوثتُ حوؿ العمل في بصاعات. :16الجدول 

 النسبة% التكرار عمل الجماعات

 68.6 24 نعم

 31.4 11 لا

 100 35 المجموع 

من الدبحوثتُ اجابتهم "بنعم" حوؿ العمل في  68.6أف ابذاىو العاـ يتمثل في % تعكس الدعطيات الاحصائية في الجدوؿ أعلاه

 %اجابة الدبحوثتُ ب "لا" أي  الذين لا يقبلوف العمل ضمن بصاعة .31.4بصاعات  ، بالدقابل بردد النسبة الدئوية 

بصاعات إلذ البحث عن اشباع الحاجات ولؽكن تربصة وتأويل النسب الاحصائية الغالبة عند الدبحوثتُ الذين لػبوف العمل في 

النفسية والاجتماعية ورفع الروح الدعنوية للعماؿ والتقليل من التوتر داخل العمل . في حتُ يفضل بعض العماؿ العمل الفردي قد 

 ترجع  إلذ أسباب شخصية خاصة بالعامل ولزاولة بذنبو للصراع داخل الجماعات .
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 بحوثتُ حوؿ تقسيم العمل بالدؤسسة.:يوضح اجابات الد17الجدول

 النسبة% التكرار تقسيم العمل

 62.9 22 عملية التعاوف

 34.3 12 جزء من عملية الأداء 

 2.9 1 ليس لديها أي ألعية في ظل التكتلات الدوجودة

 100 35 المجموع

العمل بالدؤسسة على  حسب عملية %يقسموف 62.9توحي الدعطيات الاحصائية للجدوؿ أعلاه أف غالبية الدبحوثتُ بنسبة 

% من الفئة السوسيومهنية ليس لديها أي ألعية في ظل 2.9% يعتبرونها جزء من عملية الأداء في حتُ لصد 34.3التعاوف و

 التكتلات الدوجودة.

الأولذ  إلذ الآثار  نستنتج من خلاؿ الدعطيات الإحصائية للجدوؿ أف اختيار العماؿ لعملية التعاوف داخل الدؤسسة يرجع بالدرجة 

الإلغابية للعمل الجماعي لعل من ألعها الاتصاؿ الفعاؿ الذي لؽد الجماعة بالدعلومات ذات الفائدة لصالح العمل وتنمية الروابط 

 الاجتماعية من جهة أخرى، كما يعتبرونها جزء من عملية الأداء لطبيعة الوظيفة التي تستدعي تقسيم العمل.
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 تُ إجابات الدبحوثتُ حوؿ الاتصاؿ داخل الجماعة وبرقيق الدصالح والأىداؼ.يب :18الجدول

 النسبة % التكرار الاتصال داخل الجماعة

 82.9 29 نعم

 17.1 6 لا

 100 35 المجموع

تُ من أفراد لرتمع البحث كانت اجابتهم "نعم" حوؿ الاتصاؿ ب82.9أف نسبة%  18تبتُ الدعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ

%من لرتمع البحث اجابتهم ب "لا" الذين 17.1الأعضاء داخل الجماعة الذي يؤدي إلذ برقيق الدصالح ، بالدقابل لصد نسبة 

 يروف أنو لا فائدة من الاتصاؿ لتحقيق الدصالح.

فالأغلبية من الفئات لا يستدعي الأمر الكثتَ من الجهد في  الاستنطاؽ السوسيولوجي لدا تم الحصوؿ عليو ميدانيا من الإجابات ،

السوسيو مهنية ترى أف للاتصاؿ بتُ الأعضاء داخل الجماعة يؤدي إلذ برقيق الدصالح والأىداؼ فالتفاعل داخل الجماعة لا 

ينجح دوف وجود اتصاؿ بتُ أفرادىا باعتباره لزور بناء العلاقات كما أنو يعتبر من ضروريات البنية الأساسية لأي منظمة بالإضافة 

نو عملية نقل وتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة وإلذ كونو عملية إدارية فهو كذلك عملية اجتماعية عن طريقو برقق الأعضاء إلذ أ

 مصالحها وأىدافها. 
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 يبتُ إجابات الدبحوثتُ حوؿ طبيعة العلاقة الرسمية بتُ بصاعات العمل. :19الجدول 

 بة%النس التكرار طبيعة العلاقة بين الجماعات

 14.3 5 التقليل من التوتر

 14.3 5 التقليل من الشكاوي

 34.3 12 زيادة التماسك

 37.1 13 الشعور بالاستقرار

 100 35 المجموع

من اجابة أفراد العينة أف العلاقة الرسمية لجماعات العمل   37.1يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاه العاـ الدتمثل في نسبة% 

ولصد أف  34.3ور بالاستقرار ، في حتُ لصد أف فئة من العماؿ أكدو أنها تؤدي إلذ زيادة التماسك وىذا بنسبة %تؤدي إلذ الشع

 أرجعو العلاقة إلذ أنها تؤدي إلذ التقليل من التوتر والشكاوي. 14.3نسبة %

 بصاعات العمل تؤدي إلذ الشعور ومن خلاؿ الدعطيات الاحصائية لصد أف أغلبية الدبحوثينأكدو أف طبيعة العلاقة الرسمية بتُ

بالاستقرار نظرا  إلذ  أف العلاقات الرسمية بردد دور كل فرد نظرا لطبيعة وظيفتو كما يبدو فيها تقسيم العمل بشكل أكثر وضوحا 

حققت ويظهر ذلك في بساشي أىداؼ الجماعة مع أىداؼ الدنظمة الاجتماعية،وفي توزيع اختصاصاتها وأفرادىا ، وىنا تكوف قد 

 التماسك الدطلوب و تعود بالنفع على الدؤسسة وزيادة الاحتًاـ والانضباط وخلق التنافس وضماف الستَ الحسن للعمل .

 

 

 

 

 



 :      الإقتراب الميداني و تحليل المعييات الخامسالفرل 

 
82 

 يبتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ فائدة  الاتصاؿ بتُ العماؿ.:20الجدول

 النسبة% التكرار فائدة الاتصال بين العمال

 42.9 15 برفيز العماؿ على العمل بعزلؽة

 42.9 15 إطلاعهم على كل مالو علاقة  بالدؤسسة 

 14.3 5 إشباع حاجات الجماعة

 100 35 المجموع

%من الفئات التي كانت إجابتهم حوؿ 42.9يتضح من خلاؿ الجدوؿ  أعلاه أف ابذاىو العاـ يتمثل في نسبتتُ متمثلتتُ في  

عهم على كل ما لو علاقة بالدؤسسة بالدقابل كانت آخر نسبة فائدة الاتصاؿ  في برفيز العماؿ على العمل بعزلؽة واطلا

 %من عدد الدبحوثتُ  الذين كانت إجابتهم حوؿ أف الاتصاؿ يساىم في إشباع حاجات الجماعة.14,3ب

 فمن خلاؿ الشواىد الإحصائية التي جاءت في الجدوؿ لإجابات أفراد العينة حوؿ الفائدة من الاتصاؿ بتُ الداؿ يرجع ذلك إلذ 

طبيعة اللغة الخاصة بتُ الأعضاء الجماعة كلمات وإشارات لذا معاني خاصة لا يفهمها إلا الأعضاء. وكونو عملية لنقل الأفكار 

 والدعلومات بينهم.

توضح النتائج لجداوؿ الفرضية الأولذ أف التكتلات العمالية كتنظيمات تسعى الإستنتاج الجزئي الخاص بالفرضية الأولى: -

ح الدنافسة بتُ الأعضاء  حيث ترى غالبية الأفراد  مثلا أف طبيعة العلاقة بتُ الزملاء داخل الدؤسسة قائمة على التعاوف لتحقيق رو 

" تبرز مدى القوة التي يضفيها على أداء العماؿ ولستلف العلاقات بينهم ، ومن 8بدرجة الأولذ كما ىو مبتُ في الجدوؿ رقم "

" أف بصاعات العمل لذا قدرة على التكيف مع متطلبات الدؤسسة والعماؿ وذلك انطلاقا 9ؿ رقم "ناحية أخرى تبينا لنا في الجدو 

من الأقدمية في العمل خاصة عند ذوي الخبرة الطويلة والددة الزمنية داخل الدؤسسة وقد برز الدور الفعاؿ للجماعات  غتَ الرسمية 

% عن طريق 51.4الإقامة حضري حيث كانت النسبة وذلك على حسب متغتَ مكاف  10داخل الدؤسسة في الجدوؿ 

حوؿ طبيعة الحافز الدعنوي الذي كاف الدشجع  11الانضماـ التلقائي إلذ ىذه الجماعات كما بسثلت إحصائيات كل من الجدوؿ 

ولتحقيق  %. 60الأوؿ في رفع العماؿ من مستويات أدائهم وذلك حسب الدتغتَ الدرتبط بدكاف الإقامة ريفي بدرجة بسثلت في 

لستلف الأىداؼ كاف لا بد من إنشاء العلاقات الاجتماعية الرسمية انطلاقا من ارتباطها بالسن  باعتبارىا قانونية معتًؼ بها من 
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حوؿ لجوء بعض العماؿ  14-13، حتى وإف عبرت بعض الفئات الدهنية في الجدوؿ  12طرؼ الدنظمات وىذا تبعا للجدوؿ رقم 

لتحستُ أوضاعهم وقيامهم بنشاطات كاف ىذا على حسب الدستوى التعليمي للعماؿ بالإضافة  إلذ  لتكتل خارج مكاف العمل

%.  واختيارىم لزميل العمل على حسب مدى التفاىم بينهم من خلاؿ ما 57.1مدى بذاوبهم مع التكتلات بنسبة قدرت ب 

فضلو العمل ضمن بصاعات مع    17-16الجدوؿ  . ومن جهة أخرى فإف أغلبية الدبحوثتُ إجابتهم في15جاء في الجدوؿ رقم 

%. والتأكيد على أف الاتصاؿ يؤدي إلذ 62.9الاعتماد على تقسيم العمل واعتباره جزء من عملية التعاوف بنسبة كبتَة بسثلت في 

زيادة التماسك  ليبتُ مدى19. وبالدقابل جاء الجدوؿ  20-18برقيق الدصالح الدشتًكة وبرقيقو للأىداؼ في كل من الجدوؿ رقم 

الذي تنتجو العلاقات الرسمية بتُ أعضائها .إف التكتل العمالر من وجهة نظر الفئات السوسيومهنية ىو فعل يتم بناءه انطلاقا من 

عمليات التعاوف والاتصاؿ بتُ الأعضاء والانضماـ إلذ الجماعات سواء كانت رسمية أو غتَ الرسمية من شأنو أف لػقق مصالح 

 كة .وأىداؼ مشتً 
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 بشاء الجداول الخاصة بالفرضية الثانية:

 إجابات الدبحوثتُ حوؿ مسالعة التكتلات العمالية في برقيق الأىداؼ . :21الجدول 

 الدستوى التعليمي

 التكتلات العمالية

 المجموع جامعي ثانوي متوسط

 % ت % ت % ت % ت

 82.9 29 84.6 22 80 4 75 3 نعم

 17.1 6 15.4 4 20 1 25 1 لا

 100 35 100 26 100 5 100 4 المجموع

% من لرموع الدبحوثتُ الذين يروف أف التكتلات 82.9تعكس الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه ابذاىا عاما يتمثل في 

يمي لدى العمالية تساىم في برقيق الأىداؼ ، وتتدعم ىذه الإجابة بنسب إحصائية جزئية في الجدوؿ حسب الدستوى التعل

% من 17% من ذوي الدستوى الدتوسط .وبالدقابل لصد نسبة 75% من لذم مستوى ثانوي  ونسبة 80العماؿ بحيث لصد نسبة 

لرموع الدبحوثتُ الدعنيتُ بالدراسة ترفض مسالعة التكتلات العمالية في برقيق الأىداؼ وتتدعم بنسبتتُ إحصائيتتُ جزئيتتُ 

 من مستوى تعليمي ثانوي. %20% من مستوى متوسط و نسبة 25

فمن خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ نستنتج اف اغلب الدبحوثتُ أقرو بأف التكتلات العمالية تساىم في برقيق الأىداؼ من 

خلاؿ بذاوبهم معها سهولة التأقلم داخلها فهذه التكتلات تساعد في تدعيم علاقات التعاوف والدنافسة من خلاؿ التفاعل 

 بينهم وتسهيل وتتَة ستَ العمل داخل الدؤسسة. الاجتماعي
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 :يبتُ اجابات الدبحوثتُ حوؿ سماح الدؤسسة بإقامة نقابات وعضويات.22الجدوؿ

 الدستوى التعليمي

 

بالإقامة الدؤسسةسماح

 نقابات

 متوسط
 ثانوي
 المجموع جامعي 

 

 % ت % ت % ت % ت
 

 نعم
 
3 

 
75 

 
5 

 
100 24 92.3 32 91.4 

 

 لا
 
1 

 
25 / / 2 7.7 3 8.6 

  100 35 100 26 100 5 100 4 المجموع

من خلاؿ الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف ابذاىو العاـ في لراميعو باف الدؤسسة تسمح بإقامة نقابات 

% من الذين 75 % من ذوي التعليم الجامعي ،وتدعمت بنسب إحصائية لرزئة مقدرة ب91.4وعضويات داخلها وىذا بنسبة 

%من إجابات الدبحوثتُ يرفضوف الدخوؿ 8.6%من مستواىم ثانوي وبالدقابل لصد أف نسبة 100لديهم مستوى متوسط ونسبة 

% من مستوى تعليمي متوسط وبنسبة معدومة عند الذين لذم مستوى 25ضمن نقابات وعضويات وىذا بنسب مقدرة ب

 ثانوي.

ؤسسة تسمح وبنسبة كبتَة بإقامة نقابات وعضويات بتُ العماؿ وذلك لألعية وجود النقابة ومن خلاؿ ىذه البيانات نستنتج أف الد

داخل الدؤسسة فهي التي تضمن لذم حقوقهم وتدافع عنها لأنها برتكم إلذ قوانتُ وتشريعات رسمية وىدا مايدفع العماؿ إلذ العمل 

 بدصداقية ومواجهة الظلم الاجتماعي الواقع على العماؿ.
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 يبتُ إجابات الدبحوثتُ حوؿ توفتَ الدؤسسة الدناخ الدلائم لدشاركة الجماعات في برقيق الفعالية. :23دول الج

 النسبة % التكرار الاحتمال

 62.9 22 نعم

 37.1 13 لا

 100 35 المجموع

تُ على كوف الدؤسسة توفر % من الدبحوثتُ الدوافق62.9عكس الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه أف ابذاىو العاـ  بنسبة 

 لشن رفضو فكرة أف الدؤسسة تقوـ بتوفتَ الجو للعمل في بصاعات. 37.1الجو الدلائم للعمل في بصاعات، وتليها نسبة %

ويرجع ذلك إلذ طبيعة الدور الدتبادؿ بتُ الدؤسسة والجماعات بحيث كلما كاف ىناؾ جو للعمل الجماعي برققت فعالية للمنظمة 

ث أف معاملة الدؤسسة الإنسانية للعماؿ تبعث فيهم روح الولاء إلذ الجماعة والشعور بالرضا والإستقرارفإف العلاقة بتُ والدؤسسة حي

الدؤسسة والعاملتُ لا بد أف تكوف أخذ وعطاء ولابد من بذؿ جهد بتُ الطرفتُ فحينما تقدـ الدؤسسة الولاء للعاملتُ لا بد أف 

، وحينما ترضى الدؤسسة عن أداء العاملتُ وقبل أف تقطف بشار العطاء والجهد عليها أف تسارع بدا  يقدـ العاملوف الولاء التنظيمي

 لغعل العماؿ يشعروف بالراحة النفسية .
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 يبتُ نتاج بضلات التوعية التي تقوـ بها اللجاف والعضويات. :24الجدول

 النسبة% التكرار دور اللجان والعضويات

 60 21 نعم

 40 14 لا

 100 35 المجموع

من أفراد لرتمع البحث الذين كانت إجابتهم "بنعم"  60ابذاىو العاـ % 24تعكس الدعطيات الاحصائية من خلاؿ الجدوؿ 

من الدبحوثتُ الذين   40متعلق بوعي العماؿ حوؿ بضلات التوعية التي تقوـ بها اللجاف والعضويات في الدقابل كانت نسبة % 

 فيما لؼص بضلات التوعية للجاف والعضويات . كانت إجابتهم ب"لا"

لؽكن تأويل الدعطيات الإحصائية إلذ الألعية التي تقوـ بها كل من ىذه اللجاف والعضويات بتُ الأعضاء وبصاعات العمل من 

ف يدافع على خلاؿ التوعية الدستمرة للعماؿ ، ودورات تدريبية لتوعية العماؿ لأف ىنا يصبح العامل واعي في فكره ويستطيع أ

 حقوقو ولػسن ظروفو بنفسو .
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 يبتُ مدى مسالعة النقابة في برستُ دور العامل داخل الدؤسسة. :25الجدول

دور  تحسين مدى مساهمة النقابة في

 العامل

 النسبة% التكرار

 71.4 25 نعم

 28.6 10 لا

 100 35 المجموع

سبة الدبحوثتُ يقروف بأف النقابة تساىم في برستُ دور العامل داخل % من ن71.4يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف ابذاىو العاـ

 % الذين نفوا مسالعة النقابة في برستُ دور العامل داخل الدؤسسة .28.6الدؤسسة بالدقابل كانت نسبة 

سمح بو القانوف ومن خلاؿ ىذه البيانات نستنتج أف النقابة تساىم في مساعدة العماؿ على فهم الوضع الراىن لذم في إطار ماي

هي تبذؿ كل جهدىا لتحستُ ودوره كفاعل داخل الدؤسسة من خلاؿ رفع معنويات وكذلك بدفاع عن مصالحو وحقوقو ف

 .أوضاعو

 الخاص بالفرضية الثانية:الاستشتاج الجزئي 

 الاستشتاج الجزئي  للفرضية الثانية:

تلات العمالية تساىم في برقيق اىداؼ داخل الدؤسسة وىذا بحسب النتائج الدتحصل عليها في جداوؿ الفرضية الثانية إف التك
،لأنها تساعد العماؿ في العمل في ℅ 82.9(بنسبة 21حسب الدستوى التعليمي لذم ،كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )

ىو  لرموعات وسهولة التواصل بينهم ،اما فيما لؼص الدؤسسة التي تسمح بإقامة نقابات وعضويات داخل ىذا التكتل ،كما
،بحيث اغلب العماؿ يفضلوف العمل من خلاؿ نقابات وعضويات ، ℅91.4( بنسبة مقدرة ب 22موضح في الجدوؿ رقم )

( لصد إف الدؤسسة توفر الدناخ الدلائم لدشاركة الجماعات في برقيق الفعالية من خلاؿ مساعدة العماؿ 23فبارجوع الذ الجدوؿ رقم )
برفيزات للعماؿ سواء مادية اومعنوية لرفع مستوياتهم والستَ الحسن للعمل ،وىذا بنسبة والوصوؿ الذ الغايات الدرجوة ووضع 

62.9℅ . 

( الذي يرتبط بددى وعي العماؿ وارتباطو بحملات التوعية التي تقوـ بها اللجاف والعضويات فالدؤسسة تقوـ 24وفي الجدوؿ رقم )
الدواضيع ذات العلاقة بطبيعة العمل وإصدار الأوامر لذم وىذه اللجاف تساىم بتوعية العماؿ من خلاؿ الدراقبة الإدارية لذم ودراسة 
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من العماؿ يقروف باف ℅60في حل الدشاكل التي بردث داخل الدؤسسة من خلاؿ القياـ بهذه الحملات التوعوية، فنجد نسبة 
 وعي العماؿ ىو نتاج ىذه الحملات.

نقابة تساىم في برستُ علاقات العمل بتُ العماؿ فهي التي تضمن لذم ( اتضح لنا باف ال25اما على مستوى الجدوؿ رقم )
حقوقهم وتدافع عن مصالحهم وتقوـ بتًسيخ روح الاحتًاـ لنظاـ العمل ولقد بلغت نسبة الدبحوثتُ الذين يروف إف النقابة تساىم 

 .℅71.4في برستُ علاقات العمل 

بالدؤسسة وبالضبط بكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية يتضح لنا جليا  من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها:  الاستشتاج العام-
بأف التكتلات العمالية بدختلف أشكالذا و أنواع الجماعات داخل العمل أف لذا دورا بارزا لدى العماؿ وكذلك في طريقة برقيقها 

وذلك عن طريق تعزيز ونشر منظومة القيم وخاصة  للفعالية التنظيمية وكذا الجانب السوسيولرالر وطبيعة العلاقات داخل الدؤسسة
قيم الولاء والانتماء للمنظمة وتعميق لشارستها بتُ العاملتُ مع تنمية وتعزيز الدهارات السلوكية للعاملتُ وكذا تعميق مبدأ العمل 

قتًاح الحلوؿ الدتناسبة ، مع العمل بروح الفريق الواحد وتعزيز الشعور بلأماف الوظيفي لدى العاملتُ ، واستشارة العاملتُ من أجل ا
 على برستُ العلاقات بتُ الرؤساء والدرؤوستُ . 
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 خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 
 ج 

 الخاتمة

لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة النظرية والديدانية البحث عن أحد الديكانيزمات الحيوية في الدنظمة الذي يعمل على بذميع -
العناصر الضرورية بدا في ذلك العنصر البشري الذي يعتبر المحور الرئيسي في تشكيل لستلف العلاقات و  والتًتيب و التنسيق بتُ كل

الروابط من خلاؿ الانضماـ إلذ بصاعات والتي تنقسم إلذ ماىو نظامي قانوني رسمي وبتُ ماىو دافع تلقائي فيكوف  غتَ رسمي 
لعمالر وكيفية برقيق الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة. وعليو اتضح لنا الدور وىذا ما تطرقنا إليو سابقا من خلاؿ أشكاؿ التكتل ا

الفعاؿ لدثل  ىذه التكتلات على لستلف أنواعها جعلت الدنظمة تعمل باستقرار بناءا على متطلباتها ومتطلبات العماؿ . ولذلك لا 
تلف الدشكلات والعوائق التي قد تؤدي إلذ الإخلاؿ بنظاـ بد من أخذ موضوع التكتلات العمالية بعتُ الاعتبار ولزاولة مناقشة لس

 الدؤسسة وخلق صراعات بتُ أطراؼ الجماعات. 
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 ملخص الدراسة:
تناولت الدراسة الراىنة موضوع التكتلات العمالية و أثرىا على الفعالية التنظيمية بكلية العلوـ 

 وقد ارتبطت ىذه الدراسة بدجموعة من الأىداؼ: –تيارت  –الإنسانية و العلوـ الاجتماعية 
 وع.إلغاد دراسة تسد الفراغ حوؿ الدوض -
 رؤية الظاىرة من الدنظور السوسيولوجي داخل الدؤسسة، لزل الدراسة. -
 لزاولة معرفة أشكاؿ التكتل داخل الدنظمة. -
 كيفية برقيق التكتلات للفعالية التنظيمية داخل التنظيم. -

 فتبلورت الإشكالية البحثية عن تساؤؿ مركزي الذي مفاده:
 تنظيمية؟.كيف تأثر التكتلات العمالية على الفعالية ال -

 و للإجابة على ىذا التساؤؿ استلزـ منا الإجابة على التساؤلات التالية :
 ما مدى مسالعة بصاعات العمل في برقيق فعالية الدنظمة؟ -
 ما ىي لسرجات التكتل في برقيق الانسجاـ بتُ أعضاء الدنظمة كتنظيم اجتماعي؟ -

 كما ارتكزت الدراسة الراىنة حوؿ فرضية عامة بسثلت في :
التكتلات العمالية كتنظيمات اجتماعية ىي شكل من أشكاؿ بصاعات العمل التي تسعى على  -

 الدواـ لبناء تنظيم قوي يعمل على استمرارية الدنظمة وتنافسيتها.
 وقد قمنا بصياغة فرضيتتُ جزئيتتُ مفادلعا:

الدنافسة بتُ  التكتل العمالر كتنظيم يقوـ على الجهود متناسقة التي يبذلذا الأفراد و بث روح -
 الأعضاء.

قد تنشأ التكتلات العمالية في حاؿ كانت تشريعات الدؤسسة بسنع من إقامة أي نقابات أو  -
 عضويات أو اشتًاكات بصفة دائمة.

وتطرقنا لدفهوـ التكتلات العمالية كمتغتَ مستقل بناءا على: بداية ظهور تكتلات، الدفاىيم الدرتبطة 
 قيق الفعالية و الذدؼ منها.، وسائل بربها، أشكاؿ التكتل



 

 

أما الدتغتَ التابع و الدتمحور حوؿ الفعالية التنظيمية فقد ضم لرموعة من العناصر: مفهومها، الدداخل 
 النظرية، خصائصها، مؤشرات قياسها، الدفاىيم الدرتبطة بها.

الوصفي  أما فيما لؼص الإطار الدنهجي للدراسة فتضمن لرالات الدراسة، الإعتماد على الدنهج
التحليلي لدلائمتو مع أغراض الدراسة و الإستعانة بأدوات بصع بيانات: الدلاحظة و الإستمارة، 

 مفردة. 35واعتمدنا كذلك على العينة القصدية بنسبة 
 وفي النهاية أسفرت الدراسة الراىنة على النتائج التالية:

 .التكتلات العمالية بدختلف أشكالذا لذا دور بارز لدى العماؿ -
 تأثتَ التكتلات على الفعالية التنظيمية. -
 تعزيز ونشر منظومة القيم و خاصة قيم الولاء و الإنتماء للمنظمة و تعميق لشارستها بتُ العاملتُ. -
 تنمية مهارات السلوكية للعماؿ و تعميق مبدأ العمل بروح الفريق الواحد. -
العلاقات بتُ الرؤساء و  تعزيز شعور بالآماؿ الوظيفي لدى العماؿ و العمل على برستُ -

 الدرؤوستُ.
ABSTRACT :  

 

The current study dealt with the issue of labor blocs and their impact on organizational 

effectiveness at the Faculty of Humanities and Social Sciences - Tiaret - and this study was linked to a 

set of objectives: 

Finding a study that fills the gap on the topic. 

Seeing the phenomenon from the sociological perspective within the institution under study. 

- Trying to know the forms of clustering within the organization. 

How clusters achieve organizational effectiveness within the organization. 

The research problem crystallized from a central question which is: 

- How do labor blocs affect organizational effectiveness? 

In order to answer this question, we need to answer the following questions: 

- What is the contribution of working groups in achieving the effectiveness of the 

organization? 



 

 

- What are the outputs of the bloc in achieving harmony among the members of the 

organization as a social organization? 

The current study is based on a general hypothesis represented in: 

- Labor blocs as social organizations are a form of work groups that always seek to build a strong 

organization that works on the continuity and competitiveness of the organization. 

We formulated two partial hypotheses: 

- Labor bloc as an organization based on coordinated efforts made by individuals and instilling the 

spirit of competition among its members. 

- Labor blocs may arise if the institution's legislation prevents the establishment of any trade 

unions, memberships or subscriptions on a permanent basis. 

We touched on the concept of labor blocs as an independent variable based on: the 

beginning of the emergence of clusters, the concepts associated with them, the forms of clustering, 

the means of achieving effectiveness and its goal. 

As for the dependent variable centered on organizational effectiveness, it included a set of 

elements: its concept, theoretical approaches, characteristics, measurement indicators, and related 

concepts. 

As for the methodological framework of the study, it included the fields of study, reliance on 

the descriptive analytical approach for its suitability with the purposes of the study and the use of 

data collection tools: observation and form, and we also relied on the intentional random sample 

with a percentage of 35 individuals. 

- In the end, the current study resulted in the following results: 

- Labor blocs of all kinds have a prominent role among workers. 

- The effect of conglomerates on organizational effectiveness. 

- Strengthening and disseminating the value system, especially the values of loyalty and belonging 

to the organization, and deepening its practice among employees. 

- Developing the behavioral skills of workers and deepening the principle of teamwork. 

- Enhancing a sense of job hopes for workers and working to improve relations between superiors 

and subordinates. 


