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ابغمد لله ربي العابؼتُ بضدا كثتَا طيبا مباركا فيو على منو كجوده ك كرمو الإبساـ ىذا 

العمل ابؼتواضع، ك أصلي ك أسلم ك أبارؾ على سيدنا ك حبيبنا ك قائدنا ك قدكتنا 

 بؿمد بن عبد الله ك على الو ك صحبو ك من كلاه.  

أف يوفقتٍ كي أرد فضلهما ك أساؿ الله عز كجل أف يبارؾ فِ في كالدم الكربيتُ ك 

 فلهما متٍ جزيل الامتناف.

كما أتقدـ بالشكر ابعزيل إفُ  الأستاذ الفاضل " أـ رتم نو الدين " لقبولو الإشراؼ 

 على ىذه ابؼذكرة ك متابعتو ابؼستمرة ك توجهاتو القيمة.

كما لا يفوتتٍ أف أتقدـ بشكر ابعزيل لكل من ساىم ك قدـ فِ العوف لإبساـ ىذه 

 ذكرة ك أص  بذكر كالدم الكربيتُ ابؼ

 ك ابغمد لله أكلا ك أصتَا

 



 

 
 الحمد الله ربً العالمٌن و الصلاة و السلام على خاتم الأنبٌاء و المرسلٌن

 أهدي هذا العمل إلى :

من ربتنً و أنارت دربً و أعانتنً بالدعوات و الصلوات ، إلى أغلى إنسان هً هذا 

 الوجود أمً الحبٌبة

إلى من عملا بكد فً سبٌلً و علمنً الكفاح و أوصلنً إلى ما أنا علٌه أبً الكرٌم أدامه الله 

 سندا لً

 إلى أخً و أختً أتمنى لهم التوفٌق و النجاح

الى من عملت معً بكد بغٌة إتمام هذا العمل  إلى صدٌقتً و رفٌقة دربً وعمري فً هذه 

 ى صدٌقاتً الغالٌات التً لم ٌتركنً طٌلة هذا الموسمالحٌاة كرٌم سعاد و إل

 إلى كل من ساندنً من بعٌد و من قرٌب

 .2222إلى جمٌع أساتذة قسم العلوم الاجتماعٌة طلابه ماستر دفعة 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىدم بشرة جهدم كعملي ابؼتواضع  افُ من سهرا على تربيتي كتعليمي كغمراني 
نصحهما طواؿ حياتي اللذاف دفعاني لاصتيار بحبهما كعطفهما ، تشجيعاتهما ك 

 سبيل العلم كبذلا في  ذلك ما في كسعهما بكل حب ككرـ كعطاء.

 افُ رموز المحبة  اصوتي كاصواتي كابنائهم...

افُ صديقات الدرب في الدراسة أكبؽم زميلتي التي ابقزت معي ابؼذكرة " بقاة"، 
بصيلة، العاليا، فتيحة، أبظاء، بظية،   كزميلبت الاقامة كابعامعة: حناف، متٌ، فضيلة،

 كربية...

 " كرابيي"قيساؾ"،ب افُ كل عائلة " كريم"، "مب

كما  اىدم عملي ابؼتواضع  بؼن كاف اكؿ من علمتتٍ كيف أبضل قلما معلمة 
الابتدائي " بـلوفي كردة" كافُ أستاذم  الذم  بو صتمت  مستَتي للعلم الاستاذ 

ين" كافُ كل اساتذتي في ابعامعة الذين فَ يبخلوا علينا ابؼشرؼ " اـ الرتم نور الد
 بجهدىم ككل عماؿ جامعة ابن صلدكف.

 افُ كل احبتي ككل من ساعدني من قريب أك من بعيد..
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 أ 

 :مةمقد

تعمل المؤسسات الاقتصادٌة فً محٌط ٌشوبه الكثٌر من التغٌر الدائم و المستمر نتٌجة    

للتطور  المتسارع الذي ٌمس كل جوانب الحٌاة المعاصرة فالمؤسسات الاقتصادٌة مطالبة  

دائما بالسعً باستمرار نحو التغٌٌر فً استراتٌجٌات و سٌاسات العمل فً إدخال   

ة و التغٌر فً سلوكٌات واتجاهات العاملٌن  وانتهاج أسالٌب و طرق التكنولوجٌا ت الحدٌث

بقائها وتعزٌز قدرتها التنافسٌة و التكٌف مع متطلبات البٌئة  المحٌطة جدٌدة لأجل ضمان 

،ولعل أهم ما تسعى إلٌه المؤسسات المعاصرة هو فرض تواجدها و ثباتها ضمن هذا العالم 

هذا مرهون بقدرتها على تحقٌق تراكم الثروة الذي  شدٌد التحول على جمٌع الأصعدة و 

ٌقاس بمدى خلق  القٌمة المضافة مما ٌحتم علٌها ضرورة إجراء عملٌة التقٌٌم  سواء 

للمؤسسة ككل آو لفروعها أو وحداتها ولكل هذه الاعتبارات ،والمعطٌات  أجبرت 

ذه الآلٌات و المؤسسات على تبنً وضع استراتٌجٌات تنظٌمٌة حدٌثة ، ومن ابرز ه

الاستراتٌجٌات نجد التكوٌن باعتباره محرك أساسً لرفع مستوى الإطارات ذات الكفاءات 

العلمٌة  العلٌا و المؤهلة لتوظٌف  المعارف و المهارات لتغطٌة ،و خدمة احتٌاجات 

المؤسسة ،وتزوٌدها بمختلف الإطارات فً مجال  عملها باعتبار ان جل المؤسسات 

نتها و استمرارٌتها فً المجتمع   بكفاءات إطاراتها و موظفٌها ومن هذا أصبحت تتأثر مكا

المنطلق  ٌأتً الاهتمام بالتكوٌن الجامعً باعتباره وسٌلة مهمة لإعداد الكفاءات وتنمٌة 

المعارف و المهارات و إعادة استثمارها لتحقٌق أهداف مسطرة من طرف المؤسسة وهذا 

سنحاول  من خلالها معرفة علاقة  التكوٌن الجامعً بكفاءة    ما دفعنا ، فً هذه الدراسة التً

الإطار داخل المؤسسة الاقتصادٌة ولفك هذا الغموض  قسمنا دراستنا إلى محاور أساسٌة 

على النحو التالً :حٌث تناولنا فً الفصل الأول : الإطار المنهجً للدراسة بدءا بطرح 

ة الدراسة و أهدافها و بتحدٌد المفاهٌم وبعض  الإشكالٌة و أسباب اختٌار الموضوع ، وأهمٌ

الدراسات السابقة أما فً الفصل الثانً: تناولنا الجامعة فضاء للتكوٌن وأهدافها و أهمٌتها 

ووظائفها،وعلٌه سٌاسة التكوٌن مما  وضحنا  مفاهٌم حول التكوٌن المتواصل مبادئه و 

البشرٌة وفً الفصل الثالث تطرقنا عناصره و أهم النظرٌات التً اهتمت بتكوٌن الموارد 

إلى أساسٌات حول المؤسسة الاقتصادٌة  خصائصها وأهدافها كما وضحنا مفاهٌم حول  

 الكفاءة فً المؤسسة  وبعض النظرٌات  التً اهتمت بالكفاءة . 

ولٌاتً الفصل الرابع: بإجراءاته المٌدانٌة بعرض مجالات الدراسة  و العٌنة إلى جانب -

الدراسة ووضحنا  عرض نتائج الدراسة من خلال تحلٌل البٌانات للخروج المنهج فً 

نتائج و فٌما ٌلٌه الفصل الخامس: بإجراءاته المٌدانٌة من خلال المقارنة  باستنتاج عام

 التحلٌل مع فرضٌات الدراسة.
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 حًهيذ :

بدثابة ابػلفية النظرية التي يعتمد عليها الباحث في مسار دراستو على اعتبار أف ابؼصطلحات  التصورميعتب الإطار 
تشكل أدكات بحثية بردد مضموف كدلالة الإشكالية البحثية في ترابط عناصرىا ، كما أنو يقوـ بإبراز ابؼعافَ 

ابؼقومات الأساسية في ىذه  الرئيسية التي سيقوـ بدراستها ضمن بحثو ، كمن ىنا أصبح ىذا الفصل من بتُ
الدراسة ، سنتطرؽ في ىذا الفصل إفِ إشكالية الدراسة ك الأسباب الكامنة كراء اصتيارنا في ىذا ابؼوضوع ، كما 
سنقوـ بعرض أبنية ك أىداؼ الدراسة التي نسعى إفُ برقيقها ، ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بالدراسة ثم عرض 

 .  السوسيولوجية حوؿ ابؼوضوع ، ك أصتَا  سنقوـ  بعرض ابؼقاربة الدراسات السابقة التي طرحت 
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 الإشكانيت

 تأصذ  ،تبتٍ استًابذيات ك أىداؼ بؿددة للتحقيق مع الأكضاع الراىنةإفُ  تسعى ابؼؤسسات العابؼية اليوـ      

لذالك بقد ابؼؤسسات  ،في ابغسباف ابؼعايتَ ك الأسس العابؼية في عملية التوظيف لتحقيق الستَ ابغسن للمؤسسة

توفِ أبنية بالغة للتوظيف ك تركز على تطوير البنية الداصلية بؽا من صلبؿ إتباع أساليب حديثة ك من صلبؿ 

 .ابؼسطرة ككذا تلبية احتياجاتهم الأىداؼيق التكوين ك استقطاب موارد بشرية كفأه تستطيع من صلببؽا برق

فالعملية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة في جذب ك انتقاء مواردىا البشرية سواء كانت ابؼصادر الداصلية آك     

 .ابػارجية تعكس التكوين ابعامعي ك الثقافة التي تتبناىا في عملية التوظيف

 ،الالتحاؽ بابؼؤسسات التي تبنت نظريات متطورة في عصرنو إداراتهافي ىذا السياؽ حاكلت ابؼؤسسة ابعزائرية      

من اجل مواكبة التطورات ابغاصلة ك ذلك من صلبؿ كضع صطط إستًابذية تعتمد على التكوين ابعامعي ك 

ركيزة الكفاءة التي تعتمد داصل ابؼؤسسة ك بهذا يلعب التعليم العافِ دكرا كبتَ في تنمية ابؼوارد البشرية ك بيثل ال

ك لو دكرا مهما في عملية التنمية بكافة أشكابؽا ك يشكل مصدر بسوين ىاـ على بـتلف ،الأساسية للمعرفة العلمية

حيث يعمل على  ،الأصعدة ك كذا احد أىم ابؼراحل التعليمية نظرا لكوف أصر بؿطة في النظاـ التًبوم ك التعليمي

ابرز ابؼهارات ك ابؼواىب من صلبؿ التكوين ابعيد  ابؼبتٍ على قواعد علمية ك أسس معرفية ك الانشغاؿ بتطوير 

برنامج تكوينية ك تعليمية التي تعد  إعدادالبحث العلمي ك تكوين الطالب ابعامعي علميا ك ثقافيا من ناحية 

ضا صرجات ميدانية من صلبؿ بـابر البحث المجهزة بالتجهيزات سبيل في تشكيل ندكات ك دكريات تدريسية ك أي

الدكر إفُ  ك ىذا يعود ،ك ابؼشاركة في التظاىرات العلمية ك التكنولوجية بدؤىلبت علمية ،ك الأساليب ابغديثة

 الفعاؿ الذم تلعبو ىيئة التدريس في تلقينو للمعلومة من صلبؿ طرؽ متعددة لتكوينو بدؤىلبت علمية ك كفاءة

  .عالية
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في ىذا ابؼنظور صار الاىتماـ في ابعزائر منصب على  كيفية الارتقاء بابعامعة ابعزائرية ك ىذا لمحاكلة رفع      

مستول الأداء ك الفعلية اللبزمة ك ذلك من صلبؿ القياـ بالعديد من الإصلبحات التًبوية كفق ابؼقاييس العابؼية. ك 

–ليسانس )   LMDتبتٍ سياسة إصلبحية جديد بسثلت في نظاـ    إفُمنو يتوجو أصحاب القرار بكل حزـ 

بحيث يعتب ىذا النظاـ معيار لضماف جودة التعليم العافِ ككذا ضماف تكوين جامعي لإنتاج  (دكتوراه -ماستً

ابؼعرفة العلمية منذ أكثر من نصف قرف اىتمت الشركات الأمريكية بعنصر الكفاءة داصل ابؼؤسسة كأصبحت 

ائل بقاحها ك تطور إنتاجها إف مفهوـ الكفاءة معتًؼ بو في المجاؿ الأدبي ك بقده في بصيع تصربوات إحدل كس

ابؼسؤكلية كوسائل حتمية لنجاح أم مؤسسة ك ىي مصدر صلق القيمة، بالتافِ تعتب ضركرة بؼواجهة شدة ابؼنافسة 

لبؼ أشكابؽا الفردية منها ك ابعماعية ك ك التكنولوجية كلكن في الواقع التطبيقي بذهل ىذه الكفاءات على اصت

إفُ  التنظيمية في كثتَ من ابؼؤسسات التي فَ تشهد التكوين تسيتَ آلات ضخمة ك مكلفة ك عماؿ ينتقلوف مباشرة 

  .مناصب أصرل بعد تكوينهم

كوين أثار بيلك التكوين أبنية بالغة في تطوير الكفاءات كذلك من صلبؿ تنمية الكفاءات الفردية حيث للت     

بالغة على مستول الذات كما تزيده ثقة في النفس كيدفع الركح ابؼعنوية عن طريق الرضا الوظيفي كما يعطي 

الأستاذ ابؼكوف فرصة لتقديم صباتو ك مكتسباتو العلمية ك العملية كاكتساب مهارات جديدة كما بوفزه على 

كما تكسبو كفاءات تقنية ك ذلك من صلبؿ ابؼنح ابؼقدمة ،بذديد ك ابتكار من اجل التأقلم مع ابؼواكبات ابعديدة

لو أثناء التكوين ك بعده ك ينمي الكفاءات الإنسانية بتنمية الوعي ك العلبقات بتُ الأستاذ ك الطالب ك بيكن 

كضع صطة تكوين كيتم كضع صطة الأصذ بعتُ الاعتبار كل من الطموحات الفردية ك ابغاجات ابعماعية ك  

تُ الاعتبار تأثتَ السياسات التكوينية السابقة من اجل تصحيح إجراءات التكوينية التي فَ تكن كذلك يأصذ بع

 فعالة.
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معرفة العلبقة بتُ التكوين ابعامعي ك  إفُ  من صلبؿ ما تم طرحو سابقا فاف إشكالية ىذه الدراسة تسعى      

ىل ىناك علاقة بين الرئيسي بؽذه الإشكالية ىو:كفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة الاقتصادية ك عليو فأف التساؤؿ 

 ك يتفرع عن ىذه السؤاؿ أسئلة فرعية التكوين الجامعي و كفاءة الإطار داخل المؤسسة الاقتصادية ؟ 

 التي اكتسبها الإطار في تكوين الجامعي و كفاءتو داخل  العملية ىل ىناك علاقة بين المهارات

 المؤسسة ؟

  التي تلقاىا الإطار خلال تكوينو الجامعي و كفاءتو داخل  العلمية فىل ىناك علاقة بين المعار

 المؤسسة ؟

 :انفرضياث

  ٌمكن صٍاغت انفرضٍاث ػهى اننحى انخانً : 

 توجد علبقة بتُ التكوين ابعامعي ك كفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة الاقتصادية. الفرضية الرئيسية:   

 :الفرضيات الفرعية

ابؼهارات العلمية التي اكتسبها الإطار في تكوينو ابعامعي ك كفاءتو داصل ابؼؤسسة توجد علبقة بتُ  1

 الاقتصادية.

 توجد علبقة بتُ ابؼعارؼ التي تلقاىا الإطار صلبؿ تكوينو ابعامعي ك كفاءتو داصل ابؼؤسسة الاقتصادية. 2

 .أسباب اخخيار يىضىع انذراست: 

 :للبحث في ىذا ابؼوضوع تتمثل في ليو فاف من أىم الأسباب التي دفعتناع    
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 ك ذلك ،دكر الإطار داصل ابؼؤسسة الاقتصادية كما ينتظر منو من كفاءة في التسيتَ ك التنظيم

 .بؼسايرة متطلبات التنمية الشاملة

  الطالب نظريا دكف تزكيده بابعانب التطبيقي بفا بىلق  إعدادتقوـ العملية التكوينية في ابعامعة على

 كبتُ الواقع الذم يعيش فيو ك بهب أف تتفاعل معو ك يبدع فيو.  ،لديو فصلب بتُ ما تلقاه نظريا

 ك تكوين الإطارات كابؼؤسسة  عدادضركرة ك جود علبقة تبادلية بتُ ابعامعة باعتبارىا بؾالا لإ

 الطاقات في عمليات التنمية ك حل مشاكل المجتمع.  الاقتصادية كمجاؿ لاستغلبؿ ىذه

يكتسي موضوع الدراسة ابؼتمثل في دراسة العلبقة بتُ العملية التكوينية بابعامعة  :أهًيت انذراست

ككفاءة الإطار في ابؼؤسسة الاقتصادية أبنية بالغة كذلك باعتبار ابعامعة مصدرا للئطارات ك الطاقات 

كما يشتًط بؽذا ابؼصدر من كفاءة ،صادية كمستقبل بؽذه القدرات الفنية ك البشريةالبشرية ك ابؼؤسسة الاقت

 .في العملية التكوينية ك التي تؤىل بـرجاتو لتسيتَ ابؼؤسسات الاقتصادية كمجاؿ تطبيقي لو

آف أبنية العنصر البشرم كبرديدا الإطار ابعامعي داصل ابؼؤسسة الاقتصادية تكمن في كيفية كطرائق     

 ك التكوين ابؼؤىلة بؼسايرة التحديات ك التطورات السريعة في بـتلف ابؼيادين  عدادلإا

   :أهذاف انذراست

يتمثل ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الدراسة في معرفة كيف يؤثر التكوين ابعامعي على كفاءة الإطار داصل      

  :ابؼؤسسة الاقتصادية 

  التكوينية التي تنتهجها ابعامعة للرفع من كفاءة الإطاراتبؿاكلة التعرؼ على مدل فعالية البامج. 



 انفصم الأول                                                            الإطار انخصىري نهذراست 
 

 

6 

  بؿاكلة الكشف عن استجابة التكوين ابعامعي بؼتطلبات ك كظيفة الإطار في ابؼؤسسة الاقتصادية

 ابعزائرية.

 : انذراست يفاهيى

 مفهوـ التكوين لابد من تعريف كل من التكوين ك ابعامعة إفُ  قبل التطرؽ  :التكوين الجامعي 

 ك يقاؿ   ،ك تكوين الشيء بدعتٌ حدث ،كوف الشيء بدعتٌ ركبو بالتأليف بتُ أجزائو :لغة التكوين

  1 كونو فتكوف ك بررؾ

  تعتٍ كلمة التكوين في اللغة أف يكوف الإنساف لنفسو أك لغتَه شيئا ما أك يكوف مكوف في إطار

   2ةتكوين سليم لمجموعة من البامج لأداء كظيفة معنيإفُ  معتُ ليصل 

 3يعرؼ التكوين على انو نقل ابؼعارؼ ك ابؼهارات اللبزمة من اجل الأداء ابعيد :اصطلاحا 

  تكوين ىو .يكوف –معتٌ الكلمة تركيب ك إنشاء ك تدريب ك تربية ك تعليم ك مصدر الكلمة كوف

  4ابؼكوف ك الفاعل

  التكوين عموما ىو بؾموعة من الأفعاؿ أك التطبيقات يتعلمها ابؼتًب  أك ابؼبتدئ برت إشراؼ

ابؼكوف أك ابؼدرب من اجل اكتساب مهارات ك بفيزات تساعده على تطبيق ما تكوف عليو في 

 5الواقع 

                                                           

826.د.ت من  2التراث العربً ط  إحٌاء،بٌروت، دار المرجع الوسٌط، وآخرون أنٌس إبراهٌم  1 
،جامعة سٌدي المغربٌة لدراسات التارٌخ و الاجتماعٌةالمجلة ، الجامعً و التكوٌن البداغوجً الأستاذدٌن الزادي عز 22

  124-123،ص 2218 -9بلعباس العدد 

مجلة العلوم الإنسانٌة الجزائر:   دور التكوٌن فً تأمٌن و التنمٌة الموارد البشرٌةعبد الله إبراهٌمً و حمٌدة المختار،   3 

 97، ص 2225فٌفري  7جامعة بسكرة، العدد 
 124فسه المرجع السابق ص راٌدي عزالدٌن  ن  4
، الأردندار الزاوٌة للنشر و التوزٌع،  الموارد البشرٌة إدارةوظٌفة التكوٌن و التدرٌب فً لحبٌب بن جلٌة محمود،   5

 127، ص 1.2218ط
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 من صلبؿ ىذا يهتم التكوين بشكل أساسي بتزكيد الفرد بدجموعة من ابؼعارؼ ك ابػبات  قصد 

إرادم في سلوؾ الراشدين  أحداثتهيئتو للقياـ بدتطلبات ابؼنصب بكو الأفضل ك يعتب التكوين 

تزكيد ابؼتكوف بابؼعارؼ ك إفُ  كما يعب عن بؾموع النشاطات ابؽادفة ،أعماؿ ذات طبيعة مهنية

 1الكفاءات ابؼهنية ابؼناسبة. 

 ك ىدؼ غايتو اكتساب كفاءة  كيلبحظ على ىذا التعريف انو يرل  في التكوين نشاط إدارم

 .مهنية تتوافق مع منصب العمل

  التكوين على انو " تنمية منظمة كبرستُ الابذاىات ك ابؼعرفة ك ابؼهارات ك  بوفلجة غياثكيعرؼ

من اجل قياـ الأفراد بدهامهم ابؼهنية أحسن قياـ  ،ابؼتصلة بدوقف العمل ابؼختلفة السلوكياتبماذج 

   2ك في اقل كقت بفكن 

  ك يقصد بالتكوين " تعديل ابهابي يتناكؿ سلوؾ الفرد من الناحية ابؼهنية أك الوظيفية ك ىدفو

بحيث ،اكتساب ابؼعارؼ ك ابػبات التي بوتاج إليها الفرد من اجل رفع مستول كفايتو في الأداء

   3برقق فيو الشركط الضركرية لإتقاف العمل 

 بأنو عملية منظمة  إجرائيا وين بيكن تعريف التكوينمن صلبؿ ىذه التعاريف ابؼوضحة بؼفهوـ التك

حيث يكتسبوف  ،الأفراد من صلبؿ تطوير معارفهم ك مهاراتهم ك سلوكا تهم إفُ  إعدادتهدؼ 

 الكفاءات ابؼؤىلة للقياـ بعمل معتُ ك كذا القابلية للتوظيف الفورم في الوسط ابؼهتٍ    

                                                           
، دراسة مٌدانٌة ابعضا معاهد المركز الجامعً بمستغانم الجامعة الٌوم تقوٌم العملٌة التكوٌنٌة بالجامعةسعٌد ترفل،  1

  78)أعمال ندوة( ص
 5،ص 1984الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  النفسٌة للتكوٌن و منهجه، الأسسبوفلجة غٌات   2
الاجتماعً و  الإصلاحر،جمعٌة الجزائ قراءات فً التقوٌم التربوي،.تقٌٌم العملٌة التكوٌنٌة بالجامعةلحسن بوعبدلله   3

 267، ص 1998 2التربوي، ط 
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 ك  ،بعضإفُ  بصع ابؼتفرؽ أم ضم بعضو  ،ابهمع بصع ىي جامعة من فعل بصع :لغة :الجامعة

ك ابعامعة بؾموعة معاىد علمية  ،بدعتٌ عظيمة بصعتهم جامعة أم أمر جامع ،يقاؿ قدر جامعة

 1تسمى كليات تدرس فيها العلوـ ك الفنوف ك الآداب 

  ك كلمة ابعامعةuniversité   مأصوذة من كلمة اللبتينية  universités  ٍك التي تعت

ليطلق اللفظ فيما بعد على الابراد العلمي أك النقابة التي  ،التي تضم عملب أك حرفة معينةالرابطة 

 .تضم عددا من رجاؿ العلم سواء كانوا أساتذة أك طلببا لتدؿ على بذمع ىؤلاء

  ابعامعة بأنها " ليست مكانا لتلقي التعليم العافِ فقط ك إبما  علي احمد راشديعرؼ اصطلاحا

 2بيئة ك رسالة 

  بؿيط اشمل ك أكسع من صلبؿ رسالة إفُ  كتتعدل ابعامعة حسب ىذا التعريف كظيفة التدريس

 كاضحة بكو ىذا المحيط أك البيئة. 

 كمن داصل جهازىا  ،كما أنها " مؤسسة للتكوين لا بردد أىدافها ك ابذاىاتها من جانب كاحد

يها كحدة حياة معتٌ ك ك الذم يعط ،بل تتلقى أىدافها من بؾتمعها الذم تقوـ على أسسو

 3كجود

 ك ذلك في ربط ابعامعة بالمجتمع ك اعتباره أساس  ،ك يتشابو ىذا التعريف مع التعريف السابق

 كجودىا ك منبع رسالتها

   َك مكرسة للحفاظ على ابؼعرفة ك  ،" أف ابعامعة أساسا مركز للتعليمإفُ   أبراىام فلكسرك يشت

 1ك تدريب الطلبب الذين فوؽ مستول ابؼرحلة الثانوية  ،زيادة ابؼعرفة الشاملة

                                                           
 1345، ص 1و اخرون، مرجع سابق،  أنٌس إبراهٌم  1
 27. ص 2221، 1: دار الفكر ط الأردن، الجامعة و الباحث العلمًماحً سلطً عرٌفج   2
 32نفس المرجع ص   3
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  فيعتبىا مكاف لقاء يتحقق فيو  ،ابعامعة من صلبؿ كظائف متعددةإفُ  " فينظر  نتوريألان أما

    2ابػرجتُ إفُ  ك ابغاجة  ،الاحتكاؾ بتُ عملية تنمية ابؼعرفة ك صدمة ىدؼ التعليم

  إليهم مهمة  ارات البشرية الذين يناط  ابػرجتُ من الإط إعدادكيبر ىذا التعريف دكر ابعامعة في

 صدمة المجتمع ك تنميتو 

  مؤسسة اجتماعية تعليمية  :على أنها إجرائياكمن صلبؿ ىذه التعريف بيكن تعريف ابعامعة

البحث العلمي إفُ  تتكوف من بؾموعة معاىد ك كليات بسارس كظائف متعددة، من التدريس 

الإطارات علميا ك عمليا ك في بـتلف التخصصات ك تزكيدىم بابؼعارؼ ك  إفُ  إعدادكصولا 

 ابؼهارات اللبزمة التي تتوافق ك الشركط التي تتطلبها البيئة المحيطة بها 

  حيث بيثل بؾموع ابؼهارات ك  للتكوين الجامعي إجرائيتعريف إفُ  ك عليو بيكن الوصوؿ

صريج ابعامعة ك التي يؤىلو لتوفِ الدكر الفعاؿ داصل القدرات النظرية ك التطبيقية التي يتلقاىا 

ابعامعة لإبساـ إفُ  للدصوؿ البكالوريا  ىو تكوين يأتي بعد التتويج بشهادة.ابؼؤسسات الاقتصادية

 الكفاءات ابؼؤىلة للعمل ك القابلة للتوظيف في الإطار ابؼهتٍ  عدادالدراسة ك ىو كسيلة لإ

  تغتَات اجتماعية ك اقتصادية ك  أحداثأف التكوين ابعامعي ىو الوحيد الذم بواسطتو بيكن

 ثقافية في المجتمع.   

 استعماؿ ابؼوارد بطريقة أكثر فعالية لإنتاج شيء ما ك تتأثر  ،تعرؼ الكفاءة على إنها :الكفاءة

 .ك مستول التسيتَ ك التنظيم ، كالمحيطالكفاءة بابؼتدصلبت

                                                                                                                                                                                     
 25، مرجع سابق، ص 2ج  دراسات فً علم الاجتماععبد لله محمد عبد الرحمان  1
 31سامً سلطً عرٌفج مرجع سابق ص   2
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 كفاءة بؾموعة ابؼعارؼ ك ابؼهارات ابؼتاحة في بـتلف مستويات التنظيم، فالكفاءة ىي كتشمل ال

 .التي تصنع التفوؽ

 كتعرؼ المجموعة ابؼهنية الفرنسيةMedef  الكفاءة ابؼهنية  ىي تركيبة من  :الكفاءة بالقوؿ

التي بسارس في إطار بؿدد، ك تتم ملبحظتها من صلبؿ  كالسلوكياتابؼعارؼ ك ابؼهارات ك ابػبة 

كمن ثم فانو يرجع للمؤسسة برديدىا ك تقوبيها ك  ،العمل ابؼيداني  ك الذم يعطي بؽا صفة القبوؿ

 1قبوبؽا ك تطويرىا 

 ك يتم ،ك تدؿ على ابؼهارات العملية ابؼقبولة،كفاءة فردية  :ك بيكن التمييز بتُ نوعتُ من الكفاءة

إما الكفاءة ابعماعية .قبوؿ في الوسط ابؼهتٍ من صلبؿ عدة أساليب فنية كتجارب ابؼهنيةإضفاء ال

كعليو بيكن ،فمصدر تقييمها ىو حكم الزبائن كذلك من صلبؿ اصتيارىم للموارد الأكثر كفاءة

القدرة ك الفعالية القصول التي يستطيع الفرد الوصوؿ إليها من  :بأنهاإجرائيا تعريف الكفاءة 

 فعالية أدائو ك تفاعلو ك تواصلو في بؾاؿ عملو  صلبؿ

 إلا  ،مفهوـ الإطار يدؿ على شخ  معتُ لو مكانتو داصل التقسيم الاجتماعي للعمل :الإطار

كيتمثل في  :المعيار العلميأف ىذه ابؼكانة لا تظهر ك لا تتضح إلا من صلبؿ معيارين بنا 

شهادة أك تكوين ك كفاءة بؿصل عليها ذاتيا عن طريق ابؼمارسة ك ابػبة ك التًقية داصل مؤسسة 

 معنية 

 ك مكانة ىذا الإطار داصل .أك ابؼنصب الذم بوتلو ىذا الإطار في المجتمع  :المعيار الوظيفي

 ،فهوـ الإطار انو أجتَالمجتمع ك يتضح ذلك عن طريق التزاماتو بأدكاره ابؼنوطة إليو ك يقصد بد
                                                           

" مجلة العلوم الإنسانٌة. الجزائر: جامعة بسكرة، العدد  مدخل النظام، التغٌر فً المؤسسة و دور الكفاءاترحٌم حسٌن   1

 184ص  2225فٌفري  7

 
 



 انفصم الأول                                                            الإطار انخصىري نهذراست 
 

 

11 

ك يقوـ بدسؤكليات معنية داصل ابؼؤسسة. ك ىو الذم حصل على ،بيارس كظيفة مبادرة ك قيادة

أم لديو شهادة جامعية أك تكوين بؿصل عليو ذاتيا عن طريق ابؼمارسة ك ابػبة ك  ،تكوين عافِ

 ... افٍ .ماليةيعمل في ميادين بـتلفة سواء كانت تقنية اك إدارية قانونية بذارية أك 

  الإطارات بيكن اعتبارىم بضلة العقلبنية بامتياز، عقلبنية الإنتاج ك  أن  مكاترين مارك تؤكد

 1عقلبنية ابغياة 

  صريج ابعامعة ابؼتحصل على شهادة   :للئطار بأنو إجرائي  ك من ىنا بيكن إعطاء تعريف

مؤسسة عامة أك صاصة ك يتحمل كتكوين بؼدة زمنية معينة ك الذم بيارس نشاطو الوظيفي داصل 

 .الإبداعابؼراقبة ك التحكم إفُ  مسؤكليات بـتلفة من التسيتَ 

 مؤسسة من فعل أس يأس أسا: أسس البناء كضع أساسو، ك   :لغة :المؤسسة الاقتصادية

الأساس قاعدة البناء التي يقاـ عليها ك أصل كل شيء ك مبدؤه ك ابؼؤسسة ىي كل تنظيم يرمي 

  2الإنتاج ك ابؼبادلة للحصوؿ على الربحإفُ  

 تعرؼ ابؼؤسسة على أنها مركز للئبداع ك مركز للئنتاج ك تقوـ بتًكيب السلطات ك ىي  اصطلاحا

 ،منظمة اقتصادية ك اجتماعية مستقلة نوعا ما تؤصذ فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل البشرية

 3طاؽ زماني ك مكاني.ابؼسطرة في ن الأىداؼالإعلبمية لتحقيق  ،ابؼادية

                                                           

مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة  الاجتماعٌة صورة الزوجة الإطار بٌن التربٌة الأسرٌة و الالتزاماتلٌندة عزارة،   1

  9-8ص  2225باتنة 
 17ابراهٌم انٌس و اخرون، مرجع سابق ص  2
ص،ص  2222" دٌوان المطبوعات الجامعٌة د، ط،  اقتصاد و تسٌٌر النؤسسة الجزائرٌةعبد الرزاق بن حبٌب،   3

22.25 
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 ك تشغيل أدكات الإنتاج كفق ،ك يعرفها احد الباحثتُ بأنها تنظيم للعمل ابؼشتًؾ بتُ العاملتُ فيها

أسلوب بؿدد لتقسيم العمل بغية إنتاج كسائل الإنتاج أك إنتاج سلع الاستهلبؾ أك تقديم صدمات 

 1.في بؾاؿ النقل ك التجارة

  من عناصر الإنتاج البشرية ك ابؼادية التي تستخدـ ك تستَ  بأنها بؾموعةسعيد أوكيل كيعرفها

 2السلع ك ابػدمات ك كذلك بيعها كتوزيعها ،بهدؼ إنتاج ابؼواد

   صاص بهذه الدراسة مفاده أف تعريف إجرائي إفُ  كمن التعاريف السابقة بيكن إف نلخ

الإنتاجية بؽا بعد اقتصادم ك ابؼؤسسة الاقتصادية ىي نسق من انساؽ المجتمع تهتم بالعملية 

 الأىداؼنشاطاتها ك  كظائفها ك ،كىي أداة للتنمية من صلبؿ مواردىا البشرية،اجتماعي ك قانوني

 برقيقها. إفُ  التي تسعى 

 :انذراساث انسابمت 
 :الدراسات جزائرية

 دراسة كواشي سامية  :الدراسة الأولي

قدمت كرسالة لنيل بالجامعة و المؤسسة الاقتصادية "العلاقة بين التكوين ىي دراسة برت عنواف  "

قسم علم الاجتماع بزص  تنظيم ك  2004/2005شهادة ابؼاجستتَ بجامعة باتنة للموسم ابعامعي 

شكاليتها من تساؤؿ مفاده ىل يتوفر التكوين كنسق فرعي بابعامعة على في إعمل حيث انطلقت الباحثة 

لاقتصادية كمحيط لو في ابعزائر ؟ ك قامت بصياغة أربع فرضيات صصائ  النسق ابؼفتوح على ابؼؤسسة ا
                                                           

 58. ص 1982المطبوعات الجامعٌة. د. ط : دٌوان اقتصاد المؤسسة الجزائرصموئٌل عبود   1
  3، ص 1994، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، د، ط، الجزائروظائف و نشاطات المؤسسة الصناعٌة، سعٌد اوكٌل   2
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العملية التكوينية بابعامعة من برامج ك طرؽ تدريب ك أساليب التقييم  –بؽذه الدراسة ك ابؼتماثلة في 

بيتلك صريج ابعامعة العامل بابؼؤسسة الاقتصادية القدرات  اللبزمة بؼنصب  -تستجيب بؼتطلبات العمل./

 .م يشغلو بهذه ابؼؤسسةالعمل الذ

  / تتلقى ابعامعة تغذية رجعية في صورة معلومات من ابؼؤسسة الاقتصادية  في ضوء أداء صربهها- 

 ىناؾ تنسيق ك تعاكف بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابعامعة 

 ،عن الأداة ابؼستعملة فهي ابؼلبحظة أماكما أنها اعتمدت في دراستها على ابؼنهج الوصفي التحليل، 

 ابؼقابلة. ،الاستمارة

ك ،عينة من صربهي ابعامعات العاملتُ بابؼؤسسة الاقتصادية،ك لقد استخدمت الباحثة عينتتُ بؽذه الدراسة

 ،تقريبا من بؾتمع البحث  %20عينة من الأساتذة ابعامعتُ ككانت العينة بثماني مؤسسات أم نسبة 

صب بـتلفة بهذه ابؼؤسسات ففي قائمة صريج جامعة ليشغلوف بدنا 213كتشمل ىذه ابؼؤسسة على 

 ابؼؤسسة الاقتصادية استخرجت كحدات العينة بواسطة الاصتبار العشوائي البسيط 

التعرؼ على مدل كفاية التكوين ابعامعي لتحكيم في متطلبات العمل  :ك من بتُ أىداؼ الدراسة

 بابؼؤسسة الاقتصادية ك النظم في مدل ملبئمة ابؼناصب التي يشغلها صريج ابعامعة 

ك أيضا التعرؼ على مدل بساشي العملية التكوينية بابعامعة مع متطلبات سوؽ العمل بابؼؤسسة 

 1قات التي تربط ابعامعة بابؼؤسسة الاقتصادية. الاقتصادية،ك كذلك التعرؼ على العلب

 :أما بالنسبة للنتائج التي يوصل تاليها الباحثة في دراستها

                                                           
1
جامعة الحاج مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علم الإجتماع  العلاقة بٌن التكوٌن بالجامعة و المؤسسة الإقتصادٌة ،سامٌة كواشً :   

   2224/2225لخضر ، باتنة 
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   أف التكوين  كنسق فرعي بابعامعة لا يتوفر على صصائ  النسق ابؼفتوح على ابؼؤسسة الاقتصادية

 كمحيط لو. 

  حشو الذىاف بابؼعارؼ ك ابؼعلومات ك العملية التكوينية بابعامعة تعتمد على الطرؽ التلقينية ك

 اعتماد الطريقة الإلقائية كأسلوب للتدريس. 

  غياب الطرؽ ابغديثة كىذا ما يعود الطالب على الكسل ك الاعتماد الكلي على ابؼطبوعات ك

 .كىذا ما بهعلو بعيدا عن ابؼيداف العملي ،بررمو من تنمية مهاراتو ك الاعتماد على نفسو

 ُ1  ابؼؤسسات  الاقتصادية ك ابعامعة. غياب الاتصاؿ بت 

 دراسة أسماء ىارون  :الدراسة الثانية

 دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية " ك ىي الدراسة ابؼوسومة ب "

بزص  تنمية ابؼوارد البشرية بكلية العلوـ  ،ك ىي مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع

 2009/2010الإنسانية ك العلوـ الاجتماعية  جامعة منتورم قسنطينة للسنة ابعامعية 

 

ك جاءت ىده الدراسة بؼعابعة سياسة التعليم العافِ في ابعزائر للوصوؿ بؼدل مسابنة التكوين ابعامعي في 

على  دكتوراه (  ،ماستر ،) ليسانس LMD ة نقدية لنظاـ ترقية ابؼعرفة العلمية ك ىذا من صلبؿ دراس

أم حد بيكن أف يساىم التكوين إفُ   :ك بسحور سؤابؽا الرئيسي كالتافِ ،ابؼستول النظرم ك التطبيقي

                                                           
1
 سامٌة كواشً: نفس المرجع السابق   
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ك للئجابة على ىذا  ،في ترقية ابؼعرفة  العلمية ؟-- LMD ابعامعي في ظل الإصلبحات ابعديدة  نظاـ 

 1السؤاؿ حاكلت اشتقاؽ 

 –ماجيستر –ليسانس ىي نظرة الطالب ك الأستاذ للنظاـ ابعديد  ما :1 :أسئلة فرعية تتماثل فيما يلي

 :3ىل الإمكانيات البيداغوجية ابؼتاحة تساىم في برصيل  العلمي للطالب ؟2 :؟ ( LMDدكتوراه ) 

 برقيق جودة التكوين ابعامعي ؟  LMD  ىل استطاع  نظاـ

  :الأساسية بؽذه الدراسة فتتمثل في الأىداؼأما 

  ك بؿاكلة تقيم امعة ابعزائرية ابعشاملة في لابعودة ا إدارةتطبيق  إطاربرديد معاير التكوين ابعامعي في

 التجارة ابعزائرية على ضوئها 

  زيادة الاىتماـ بقضايا ابعامعة باعتبارىا آلية لتلبية الاحتياجات الوطنية ك سوؽ العمل ك صطط

 ء الشامل على أسس علمية ك مدركسة الأدا

  التعريف على التحديات التي تواجو ابعامعة ابعزائرية من صلبؿ ابؽيكل ابعديدLMD  

  كاقع تطبيق نظاـ تشخي LDM في ابعامعة ابعزائرية 

  لنظاـ  الأكليةمعرفة نتائج التجاربLMD  في ابؼيداف 

  الدكلة ابؼسخرة لتطبيق نظاـ  إمكانيات أماـالعراقيل التي تقف  ابؽاـالتطرؽLMD  كقد اعتمدت

بالوقوؼ على العوامل ك من صلبؿ كصف الظاىرة  الوصفيفي ىذه الدراسة على ابؼنهج  الباحثة

الإحصائيات مع برليلها كيفيا ك كميا ك تفستَىا ك و  ابؼؤثرة عليها، كذلك بجمع ابؼعلومات 

 حالةمنهج الدراسة إفُ  استخلبص النتائج بالإضافة 

                                                           
1
 أسماء هارون:  مرجع سابق   
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  بسثل بؾتمع البحث في طلبة ك أساتذة ابعامعة ابعزائرية على اصتلبؼ بزصصاتها ك كانت العينة

ابؼشرفتُ عليهم بحيث بلغت فئة و الأساتذة   LMDالعشوائية منتظمة مكونة من فئة طلبة 

 أساتذة ك أستاذ 66فئة الأساتذة ابؼشرفتُ فبلغت  أما ،ك طالبةطالب  LMD  250 الطلبة

 أىمك من  الاستمارةت الباحثة على أدكات بصع البيانات ابؼتمثلة في ابؼلبحظة ابؼباشرة ك اعتمد 

 :التي كصلت إليها الاستنتاجات

يزاؿ غتَ كاضح ابؼعافَ لدل الأسرة ابعامعية كما  كما ىو مطبق حاليا لا      LMDنظاـ 

البيداغوجية بؼتطلبات تطبيق ىذا النظاـ ابعديد جعلتو غتَ  الإمكانياتعدـ ملبئمة  أفأكدت 

كعلى الصعيد ،قادر على برقيق معايتَ جودة التكوين على الصعيد النظرم بتًقية ابؼعرفة العلمية 

 1تتوافق مع متطلبات سوؽ العمل  إطاراتابؼهتٍ بخلق 

 الدراسات العربية 

 الدراسة الأولى:

دراسة ميدانية بجامعة  الجامعة و المجتمعبرت عنواف عبد الله محمد عبد الرحمان  قاـ بها

كدكر ابعامعة في  بأبنيةكقداىم الباحث  1990السلطاف قابوس بسلطنة عماف كذلك سنة 

 عمليات التنمية ك التحديات بصفة عامة 

بياف  كأيضاليات التنمية ككاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة بنياف دكر ابعامعة ك التعليم ابعامعي في عم

قابوس لتنمية ك برديث المجتمع العماني في ضوء السياسات الدكر الذم تقوـ بو جامعة السلطاف 

 الراىنة ك انطلقت الدراسة في التساؤلات التالية 

                                                           
1
 أسماء هارون : نفس المرجع السابق   
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 ك الصناعية الأصرل ؟ الاجتماعيةك  الاقتصاديةما طبيعة العلبقة الفعلية بتُ ابعامعة ك ابؼؤسسة 

 1من ابػرجتُ في بـتلف التخصصات  ااحتياجاته

 

 :الدراسة الثانية

احتياجات سوؽ العمل  تلبيةبها حبيب الله بؿمد التًكستاني برت عنواف دكر التعليم العافِ في قام 

 1997كذلك سنة ،السعودم 

عدـ قبوؿ سوؽ العمل السعودم إفُ   أدتبعض العوامل التي  اصتيارإفُ  الدراسة  كلقد ىدفت

ك ابؼسؤكليات التي تقع على ابعامعات بؼوائمة تلك ابؼخرجات مع سوؽ العمل ،بؼخرجات التعليم 

قبوؿ سوؽ العمل المحلي بؼخرجات التعليم من عدـ  أسبابدراسة إفُ   أيضاك ىدفت  ميدانيا

لى أسباب عدـ قبوؿ القطاع ك ذلك من صلبؿ التعرؼ ع ،الطلبة ابؼتخرجتُ في ابعامعة السعودية 

ث في دراستو على ابؼنهج الوصفي التحليلي ابػاص بؼخرجات التعليم السعودم ك لقد اعتمد الباح

عدـ ملبئمة بـرجات التعليم العافِ مع إفُ   أدت إفِيصف كيشخ  الأسباب  لاف الباحث

ياف كزعت على متطلبات سوؽ العمل السعودم ك بعمع ابؼعلوماف استخدـ الباحث قائمة استب

ىيئة التدريب في كليات ابعامعة ابؼختلفة كالعينة كانت ىنا  أعضاءك  الأعماؿعينة من رجاؿ 

عوامل كانت سبب في  4ىناؾ  أفإفُ  عشوائية كما أف الباحث من صلبؿ دراسة ىذه توصل 

 2:عدـ قبوؿ سوؽ العمل السعودم بؼخرجات ابعامعة ك ىي

 النظر في سياسة القبوؿ  إعادةابعانب السلوكي للخريج كمنو  -

                                                           
1
 95/181، ص ، ص /  2222،  1، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، ط 2جدرسات فً علم الإجتماع ، عبد الله محمد عبد الرحمان :   

2
، جامعة  3، مجلة العلوم الإجتماعٌة ، العدد دور التعلٌم العالً فً تلبٌة إحتٌاجات سوق العمل السعودي  بٌب الله بن محمد التركستانً : ح  

  81 78، ص ص ، 999عبد الله محمد عبد الرحمان  1الكوٌت ، 
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 النظر في تكوين الأستاذ ابعامعي  إعادةك منو  الأكادبييابعانب  -

 من الدكرات التدريبية  بالاستفادةقدرات ك مهارات صريج ابعامعة كيطورىا  -

 النتائجابعانب ابؼرتبط بالأجور كىو من مسؤكلية ابعهات الوصية كتوصلت ىذه الدراسة في نهايتها  -

مهمة حوؿ عدـ امتلبؾ صريج ابعامعة للمهارات ك ابػبات اللبزمة ككذلك الضعف في اللغة 

 الإبقليزية 

وـ بتدريب الطلبب ك تأىيلهم قت ابعامعات لا،ضعف القدرة التحليلية لدل الطالب ابؼتخرج  -

 1.للعمل في القطاع ابػاص

 انًمارنت انسىسيىنىخيت:

موضوع بحثو حيث بسثل ابؼقارنة  يعتمد عليو الباحث في بناء كبرليلتنطلق كل دراسة من اقتًاب نظرم 

تصويرم يساعده على برديد الأبعاد التي عليو أف  بإطارقاعدة الدراسة فهي بسد الباحث  السوسيولوجية

من ارتباطات كتدصلبت  مابتُ ىابعمع معطياتو كتنظيمها كتصنيفها كبرديد يدرسها ك بسهد لو الطريق 

يعد من الضركريات ابؽامة في الدراسة السوسيولوجية التي تندرج ضمنها موضوع  السوسيولوجي فالاقتًاب

الدراسة كذلك بغية التفستَ الواضح ك الدقيق للظاىرة ابؼدركسة ك انطلبقا من طبيعة موضوع بحثنا التكوين 

 ظيفية البنائية الو  القرابةابعامعي ك علبقتو بكفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة ستعتمد على 

الذم يتضمن معناه في ىذه  الاجتماعيالمجتمع كوحدة كلية بدفهوـ النسق إفُ  تنظر  فالبنائية الوظيفية

أكثر تلبي حاجات  أكمتًابطة متساندة يقوـ كل جزء منها بوظيفة  أجزاءقية من تشكل الوحدة النس،ابغالة 

                                                           
1
 عبد الله محمد عبد الرحمان التركستانً : نفس المرجع السابق  
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ابعزء بدا يقدمو من كظائف كما يفسر استمرار كجوده  أكالنسق ك الأعضاء فيو ك بهذا يفسر كجود العضو 

 1باستمرار قيامو بوظائفو التي تعتب في الوقت نفسو من مستلزمات استمرار الوحدة الكلية 

 إطارتي تؤديها الوحدة في البرليل ك دراسة الوظائف إفُ  كمن صلبؿ ىذا يتضح أف البنائية الوظيفية تهدؼ 

لبناء الكلي كما تركز على الوظائف ك الأدكار التي تقوـ بها الوحدات ابؼكونة ا أكالبناء العاـ للوحدات 

 للكل

 :ابؼبادئ التي ترتكز عليها البنائية الوظيفية

 :فيما يلي البنائية الوظيفية على بؾموعة من ابؼبادئ بكددىا ترتكز

ككحدات  أجزاءابؼؤسسة أك ابعامعة مهما يكن عرضها ك حجمها من  أكمع أك المجتمع المحلي يتكوف المجت -

أنها متًابطة ك متساندة ك متجاكبة كحداتها مع  إلابـتلفة بعضها عن بعض ك على الرغم من اصتلبفها 

 الأصرل

زء الظاىرة الاجتماعية  إبما ىي أجزاء متكاملة فكل ج أكالمجتمع  أكابؼؤسسة  إليهاالأجزاء التي برلل  أف -

تغتَ يطرأ على أحد الأجزاء لابد أف ينعكس على بقية الأجزاء ك بالتافِ  أم أفك  الأصريكمل ابعزء 

 بودث ما يسمى بعملية التغتَ الاجتماعي

                                                           
1
 41ص 2228 1، دار الشروق، عمان، طالنظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماعابراهٌم عٌسى عثمان:   
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كظائف بنيوية نابعة من طبيعة ابعزء كىذه الوظائف بـتلفة  أككل جزء من أجزاء ابؼؤسسة أك النسق   إف - 

التًكيبية ك على الرغم من اصتلبؼ الوظائف فاف ىناؾ درجة من  زاء ك الوحدات نتيجة اصتلبؼ ابع

 1التكامل بينها 

حاجات  أكتشبع حاجات الأفراد  إبمايؤديها المجتمع  آكابؼؤسسة  أكالوظائف التي تؤديها ابعماعة   -

 ابؼؤسسات الأصرل 

 نة أك كظائف بناءة أك كظائف ىدامة الوظائف التي تؤديها ابعماعة قد تتكوف كظائف ظاىرة أك كام -

ابؼؤسسة في بؾالو فالنظاـ القيمي ىو الذم  أكابؽيكلية للمجتمع  البتٍكجود نظاـ قيمي أك معيارم يستَ  -

 الآصرينيقسم العمل على الأفراد ك بودد كاجبات كل فرد ك حقوقو كما بودد اتصالو ك تفاعلو مع 

لومات ك عإنسانية بسرر عن طريق ابؼعلبقات  أكتعتقد النظرية البنائية الوظيفية بنظاـ اتصاؿ فعاؿ  -

 الايعازات 

يتخذ القرار ك  تعتقد البنائية الوظيفية بنظامي سلطة كمنزلة فنظاـ السلطة في المجتمع ك ابؼؤسسة ىو الذم -

 2قاعدية لكي توضع موضوع التنفيذ الأدكار الوسيطة أك الإفُ  يصدر الإجازات ك الأكامر 

بناء ك البناء يتكوف  أنهاابؼؤسسة على  أكالمجتمع أك ابعماعة إفُ  النظرية ينظر  أفمن صلبؿ ما سبق يتضح 

 .من أجزاء ك لكل جزء كظيفتو كظيفة ابعزء تكوف مكملة لوظائف الأجزاء الأصرل

 :روادىا أىممفاىيمها و 

                                                           
1
 ابراهٌم عٌسى عثمان : نفس المرجع السابق  

 
 

 68/ 65ص ص 1212إحسان محمد الحسن: النضرٌات الإجتماعٌة النتقدمة، دار وائل، د،ب،ط، 
2
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  :نذكر منهامن صلبؿ مبادئ البنائية الوظيفية بؾموعة من ابؼفاىيم التي ترتكز عليها النظرية  نستخل 

وظائف  ،وظائف الظاىرة وظائف كامنة ،وحدة ،أجزاء ،البناء ،الوظيفة ،السقا ،الجماعة،المجتمع

كمن  الاجتماعيالتكامل ، التوازن إنسانيةعلاقات ،نظام اتصال ،نظام السلطة ،وظائف ىدامة ،بناءة

 .كرايت ميلز ،تالكوت بارسوكنز  ركبيدت متَكز ،أىم ركادىا بقد كل من ىريرت سبنسر

 

  خلاصت
يعد ىذا الفصل مهم جدا للدراسة ك ذلك بؼا بوملو في برديد منهجي للببذاه الذم ستكوف عليو باقي 

إشكالية إفُ  كما أنو يوضح ابػطوة الأكفُ  التي يقوـ بها الباحث في دراستو، لقد تطرقنا فيو   النظريةالفصل 

بؽذا ابؼوضوع ثم قمنا بإبراز  اصتيارنا‘كما كصفنا أسباب   ،الدراسة ك أبعادىا من صلبؿ برديد تساؤلاتها

اسة ك أصتَا بابؼقاربة الوظيفية  ثم عرضنا ابؼفاىيم الأساسية ابػاصة بدتغتَات الدر  ،أبنية ك أىداؼ ابؼوضوع

 للموضوع  ة كمقاربة سوسيولوجي
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 حًهيذ 

صاصة بعد  الأصتَةعرؼ قطاع التعليم العافِ ك البحث العلمي في ابعزائر بمو ملحوظا صلبؿ السنوات 

ك زيادة عدد الطلبة  ،ك ىيا كلهماعية ك ابؼدارسة ك ابؼعاىد العليا الثمانينات ارتفاع ابعامعات ابؼراكز ابعام

تناكلناه  ابعمعتُ حيث بيكن تشخي  كاقع كمؤشرات التعليم العافِ ك البحث  العلمي في ابعزائر ك ىذا ما

  .في ىذا الفصل
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 أكعرفت ابعامعة في معجم على متن للغة ىي مدرسة كبل بذمع مدارس  : يفهىو اندايؼت 1-1

 .ء من العلم فيلحق بقرعة فيهاافركعا بؼدرسة شتى بىت  الطالب بدا ش

ك حسب كزارة التعليم العافِ ك البحث العلمي ابعامعة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي كثقافي ك 

ذات صفة قانونية بؾموعة معاىد  أنها أيضامهتٍ تتمتع لشخصية ابؼعنوية ك الاستقلبؿ ابؼافِ كما تعرؼ 

 إعداد إفِ بالإضافةك ينظم بها طالب تعمل على صياغة معركفة ك نشرىا ك تطورىا  ،ا أساتذةليعمل به

عبارة عن بصاعة من ناس يبذلوف جهدا  أنهانافعتُ ك تعرؼ على  أعضاء ليكونوايؤدىم  إعدادالطلبة 

فسهم لطلب بؾموعة من الناس كىبوا ن :أنهامشتًكا في البحث عن ابغقيقة ك بعض الباحثتُ يعرفوف على 

 العلم دراسة ك بحثا 

تقوـ بنشر ابؼعرفة ك  الأفرادمؤسسة اجتماعية تضع بؾموعة من  أنها  :عبد العزيز الغريب صفركما عرفها 

 .القوية للبشرية ك نقل التًاث الثقافي عدادالإك  ،العمل على تقدبيها من صلبؿ البحث العلمي

مؤسسة ذات طابع ثقافي ك علمي تصنع بؾموعة من  أنهامن صلبؿ التعريف السابق عن ابعامعة نستخل  

ك عماؿ مسخرة بػدمة العلم تعمل على تعليم  أساتذةالكليات ك ابؼعاىد ك التخصصات ك ابؽياكل ك 

 1ك المجتمع  أنفسهمك تهيئتهم  أفرادابؼعرفة ك تطويرىا ك نشرىا بتُ صفوفهم لغرض بذهيز 

 :ػن نشأة اندايؼت حاريخيتنًحت  1-2

مدرسة ابغكمة في الصتُ القديم ك في ابؽند ك مصر ك بلبد الرافدين ك غتَىا إفُ  جذكر ابعامعة تعود  إف

بناء ابؼسجد في  ،لة نوعية كبلقابؼدينة ابؼنورة نإفُ  فقد عرفت ابؽجرة المحمدية  الإسلبميةابغضارة  أما

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة المجٌستر  فً الجامعة الجزائرٌة من وجهة نظر الاستاتذة الجامعٌٌنمعوقات البحث الإجتماعً حفحوف فتٌحة:   

  32/62ص ص  2227/2228تخصص إدارة و تنمٌة الموارد البشرٌة ، جامعة فرحات عباس ، سطٌف 
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ل ك التي تطورت عنها ابعامعة بدفهومها النبوم الذم شكل النواة ابغقيقية للمدارس العربية الإسلبمية الكب 

 1من بصع العرب حواه في حلقة الأصذ العلم أكؿالعصرم حيث كاف عليو الصلبة ك السلبـ 

م(  536-ه41الجامع بالبصرة ) المسجد ،المسجد الحرام بمكة  :ىذا ابؼسجد أشهرا ناكؿ 

م (  594 –ه  17بالقدس ) الأقصىم (المسجد  538 –ه  41المسجد الجامع بالكوفة ) 

م  (  المسجد  515 -ه 65بتونس ) القيروانم ( جامع  141 –ه  98بدمشق ) الأمويالجامع 

 م (  185 –ه 415) الأندلسالجامع بقرطبة في 

مكاف ابؼنازعات فكاف بدثابة قصر ابغكومة ك الببؼاف ك  أصبحالشعائر فقط بل  أداءابؼسجد فَ تكن مهاـ  

ابؼعرفة ك قد زادت مهامها في العصر العباسي حيث بزلى عن الكثتَ من ابؼهاـ  إنتاجإفُ   بالإضافةالمحكمة 

"  الأزىر" تونس" القيروان ،الأندلسغرناطة غي  ليتخص  في التعليم فظهرت بابؼدارس العربية مثل 

 2 الخ......مصر " بغداد " العراق "

علمية ك تنموية تذكر  أىداؼتسعي لتحقيق  إنتاجيةابعامعة مؤسسة  أف  :اندايؼت أهذاف 1-3

  :فيما يلي

  :إفُ تسعى  أنهاللجامعة ىوا بحث ك ابؼعرفة حيث  الرئيسيابؽدؼ  إف

  ر على التحليل ك النقد رفع مستول البحث ىا بخلق فرد قادإعدادنشر الثقافة ك ابؼعارؼ ك

 .للباحثابؼناسبة  الإمكانياتالعلمي ك تنمية الركح العلمية بتوفتَ 

                                                           
1
،ص  2221توري قسنطٌنة، الجزائر، فٌفري ،منشورات جامعة من إشكالٌة المشاركة الدٌمقراطٌة فً الجامعة الجزائرٌةفضٌل دلٌو وأخرون:  

3   

226،ص1،1995، دائرة البحث قسنطٌنة ، الجزائر ،العددالجامعة تنظٌمها و هٌكلتها ، مجلة الباحث الاجتماعٌة فضٌل دلٌو و اخرون :  
2
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 علمية من شأنها قيادة حركة التنوير ك الفكر ك التجديد  إمكانياتبدهارات ك  إطارات إعداد

 .في المجتمع

  اطلبع على البحوث ك الدارسات الأجنبية ك نشرىا 

 1توازف بتُ الدراسة النظرية ك ابؼيدانية  أحداث 

  :تنموية اجتماعية متماثلة فيما يلي أىداؼابعامعة ذات  أصبحتمع تطورات المجتمع 

  التعريف علي ابغاجات ابغقيقة للمجتمع ك بؿاكلة تلبيتها 

  إصلبحهاالتعريف على معوقات التطور ك مركز ابػلل في المجتمع ك العمل على  

 ك برقيق توافق مع  ،لتحقيق التطبيع الاجتماعي ك الثقافي للفرد من اجل تكامل شخصية السعي

 2و ذاتو ك بؿيط

  3 :ابعامعة فيما يلي أىداؼك ىناؾ من بىتصر  

 .ما يرتبط بابؼعرفة تطوير ك انتشارااكؿ نك ىي تت  :معرفية أىداف 

 .ك التي تعمل على استقرار المجتمع ك بزطي مشكلبتو  :اجتماعية أىداف 

للتغلب على ك التي تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع ك العمل على تزكيد بخبات  :اقتصادية أىداف 

 .مشكلبتو الاقتصادية

                                                           
1
،مجلة اتحاد  لعربًتطوٌر نظم الدراسات العلٌا و مددها فً ضوء ضرورات التقدم و التنمٌة فً العالم اخالد المعمري: 

 .33،ص23،1989الجامعات العربٌة ،الاردن،العدد
 2222، دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة، مصر د،ط ،  دور الجامعة فً مواجهة التطرف الفكريوفاء احمد برعً:   2

  46، ص 
، مجلة تصدر عن مركز تطوٌر التعلٌم، جامعة عٌن شمس، مصر  درسات فً التعلٌم الجامعًأحمد حسٌن اللقانً:   3

  14، ص 1993
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 : وظائف اندايؼت و يبادئها 1-4
 الأكقاتكقت من  أمفَ تتغتَ مع الزمن ك قد بقتُ دائما على ما كانت عليها في  الأساسيةالغاية  أفمع 

إفُ  تربصة ىذه الغاية  إلا أف الإنسانيكىي نقل ابؼعرفة ك تطويرىا بشكل يساعد في تهذيب الفكر ك السلوؾ 

بؿددة ككظائف تفصيلية للجامعة قد بضلت في طياتها الكثتَ من القضايا التي كانت كثتَ ابعدؿ  أىداؼ

كحجات ذلك المجتمع ك  ،التًبصات كانت تعكس فلسفة المجتمع الذم توجد فيو ابعامعة الآفكذالك 

  1تطلعات ابعامعة 

لتعليم ك البحث كنشر ابؼعرفة ك تعميق القيم طلع بؽا ابعامعة تتًكز على االرئيسية التي تكمنو فأف الوظائف 

 الإبداعحبو للعمل ك الابتكار إف ابؼستمر ك تنمية شخصية الطالب العلمية ك  عدادالإفي المجتمع  الإنسانية

الصابغة ك ترسيخ  ابؼوظفتُك تكوين  استًدادىاتوظيف التكنولوجيا بهدؼ الاستغناء عن  أعلىك برقيق 

 .2الوحدة الوطنية 

التعليم و  سية ىي بؿل اتفاؽ ك تتماثل في يللجامعة في كظائف رئ الأساسيةو بيكن برديد الوظائف كعلي

الذم تستطيع ابعامعة بو تزكيد  :التعليم و التدريس ،و خدمة المجتمع ،البحث العلمي ،التدريس

 إليهاالتي بوتاجوف  ابؼهاراتعلى اصتلبؼ بزصصاتهم كمستوياتهم ك مراحلهم الدراسية بابؼعارؼ ك ،طلببها

ابؼهن ك الوظائف ابؼستويات التي تنتظرىم في بؾتمعهم ك تسمي  بؼستقبليؤىلهم  اإعداد أنفسهم عدادلإ

إفُ  يصل  حتىعالية عاما بعد افرد  أكعاـ بدناىج جامعية إلا بدقتضى  أحيانا الوظيفة ابؼهنيةىذه الوظيفة 

 3ة في المجتمع مستول الذم يؤىلو التًصي  بدزاكلة مهنية معني

                                                           
1
 31سامً سلطً عرٌفج، ملرجع سابق، ص   

2
 146، ص 2222،  1، لبنان ، المؤسسة الجامعٌة ، ط التنمٌة و رسالة الجامعة فً الألفة الثالثةمحمد مصطفً الاسعد:  

3
 158، ص  2226، الاسكندرٌة، دار الوفاء، نمٌةالتعلٌم العالً و الترمزي أحمد عبد الحً :  
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فابعامعة لا تصبح  ،صبحت ابعامعات اليوـ تقيم بددل تقدـ البحث العلمي فيهاألقد   :البحث العلمي 

تعفي نفسها  أفيصبح بؽيئة التدريس في جامعة ما  نشط البحث العلمي فيها ك منو لا إذاجامعة فاعلة لا 

نفسها من الوجود كهيئة جامعية  أعفت أنهافي البحث العلمي لاف ذلك معناه  الأسهممن متاعب 

كاف بقاح البحث العلمي   إذا لاف تطور اقتصادم  ك اجتماعي ك الأساسيعتب فالبحث العلمي ،حقيقية

ىذه العوامل ىم الباحثتُ  أىم... فأف .يتوقف على كثتَ من العوامل ك الإمكانات البشرية ك ابؼادية

ك تدريبهم فالباحث العلمي ىوا ابؼخطط  ىمإعدادالعلميتُ غلى اصتلبؼ بزصصاتهم ك فئاتهم ك مستويات 

شط لعمليات البحث العلمي ك ابؼسخرة لنتائجو ك معطياتو بػدمة د ك منك ابؼنفذ ك ابؼواجو ك ابؼقوـ ابعهو 

  1المجتمع 

بالبحوث   الأكادبييةجانب البحوث العلمية إفُ  العالية ليهتم  براجوأكىكذا ينزؿ التعليم ابعامعي من 

دكرا ىاما في التعريف على ابؼشكلبت الاقتصادية ك ابؼيدانية ك التطبيقية كبهذا يصبح للتعليم ابعامعي 

 علمية ك اقتًاح ابغلوؿ ابؼمكنة لعلبجها ك يصبح التعليم ابعامعي منشطا أسسالاجتماعية ك دراستها علي 

  2 المجتمعللمؤسسات الاقتصادية ك الاجتماعية في 

مؤسسات المجتمع التي تتبع من حاجاتو ك  إحدلىذه الوظيفة تفرض غلى ابعامعة كونها  :خدمة المجتمع

تعب عن مالو ك تتفاعل مع ما بهرل ك يوجد فيو فلتأثر بو ك تؤثر فيو ك تقود حركة تغتَه ك بموه ك تقدبيو ك 

 تساىم في حل مشكلبتو ك تزكده بدا برتاجو تنمية في بـتلف المجالات من قول بشرية مدربة تدريبا عاليا 

                                                           
1
  189رمزي أحمد الحً، مرجع سابق ، ص  

2
  28، ص  2222، القاهرة ، عالم الكتب، الإتجهات الحدٌثة فً التعلٌم الجامعً و أسلٌب تدرٌسهمحمد منٌر مرسً:  
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 الأجياؿإفُ  فية ك ترائو ك تنقيتها من الشوائب التي تكوف قد بغقت بها ك نقلها ده في ترقية ثقاكتساع

 1ابعامعة تستمر سرعتها من بؾتمعها  أفاللبحقة ك بذديدىا ك تطويرىا باستمرار ك لذلك قيل 

كثتَا جدا ك ذلك من صلبؿ ابؼعاىد الزراعية ك التجارية ك التكنولوجية  فمجالات صدمة ابعامعة للمجتمع

....لذلك فعلى ابعامعة اصذ بعتُ الاعتبار حاجيات الغنية.ك  الأدبيةالصناعة ك الطيبة ك الاجتماعية ك 

ضركرة كجود توازف بتُ بـرجات التعليم ك حاجيات  أم ،الاقتصاد الوطتٍ من اليد العاملة في سوؽ العمل

التخصصات إفُ  كيبقى التنمية مفتًقة  ،من جهة ىذا التوازف سوؼ ينمي ظاىرة البطالة إلغاء ألافالتنمية 

 .أصرلالفنية ك الدكلية ك نتيجة الانتشار العشوائي للتعليم العافِ ك من جهة 

كما العربية  من كظائف ابعامعات الوطنية ك ابغكومية في البلبد   :وظائف الجامعة في الوطن العربي 

  :يفهم من نظمها

 ك تقدـ العلوـ الفنوف  الآدابالبحوث العلمية ك العمل على رقي  إجراء 

  العناية بالتعليم العافِ ك نشر ابؼعرفة بتُ بصهور الشعب 

  ك ابػباء الفنيتُ في فركع بـتلفة  بالاصتصاصيتزكيد البلبد الغربية 

  القومية  أىدافوابؼسابنة في صدمة المجتمع العربي ك 

  بعد ابغضارة العربية 

  2 أصرلمن جهة  الأجنبيةتوثيق الركابط الثقافية بتُ ابعامعات العربية من جهة ك 

  لدفع عجلة التنمية الاقتصادية ك  الإداريةتزكيد المجتمع بكثتَ من ابػبات ك ابؼهارات الفنية ك

 بسشيط صططها 
                                                           

1
 159/162رمزي أحمد عبد الحً ، مرجع سابق ، ص،ص  

2
  41ع سابق ، ص سامً سلطً عرٌفج ، مرج  
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  التي تقف في سبيل النمو  ابؼشكلبتحلوؿ بؼختلف  إبهادالقياـ بالبحوث ك الدراسات لنستهدؼ

 الاقتصادم ك الاجتماعي 

 َ1 التقييمك الابذاىات اللبزمة لتشجيع  ترسيخ النظم ك القيم ك ابؼعايت 

ك كظائفها حيث  أىداؼك باعتبار ابعامعة ابعزائرية جزء من الوطن العربي فأنو نشتًؾ مع جامعات في 

 1983سبتمب  24ق ك ابؼوافق ؿ  1403ذك ابغجة  17ابؼؤرخ في  44 – 83عدد ابؼرسوـ التقتٍ رقم 

ابؼنوطة بابعامعة كفقا للمادة الثالثة   الأساسيةالنموذجي للجامعة حدد ابؼهمة  الأساسيك ابؼتضمن للقانوف 

  :كما يلي

  ىا ك تطويرىا إعدادتساىم في تعميم نشر ابؼعارؼ ك 

  المحددة في التخطيط الوطتٍ  للؤىداؼاللبزمة لتنمية البلبد كفقا  الإطاراتتكوين 

  تسهيم في تطوير البحث ك تنمية الركح العلمية 

  تتوفِ تلقتُ الطلبب مناىج البحث 

 حستُ ابؼستول ك بذديد ابؼعلومات ك التكوين الدائم عمل لت بأم تتقدـ 

 ِ2نشر الدراسات ك نتائج البحث تتوف 

شاركها في القيم ك ابؼعاني ك ابؼصادر تمع الثقافات التي  يتهابخصوصقافة الوطنية فيما تلتقي الث – 4

  الأصرل الإنسانيةك مع الثقافات ية ابغيات

  الإنسانيك ىي بصاع بؼختلف منتجات الفكر ك التصوير ك ابػياؿ  – 5

                                                           
23، ص  1984، لبنان ، دار النهضة العربٌة ،  تطوٌر التعلٌم الجامعً العربًعبد الرحمان العٌسوي: 

1
  

 3المادة رقم  1983سبتمبر  24ه الموافق لـ 1423ذو الحجة  17المؤرخ فً  44-83مرسوم تنفٌذي رقم   
2
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ك  ،بدحيطوىي مساحة لتعبئة الطاقة ابؼكونة ك ابغركة لوعي ابؼتعلم كعي بالنفس ك كعيا  – 6

بو العلم من حولو كعيا بهموـ ابغاضر ك برسبا لاحتمالات ابؼستقبل ك  يضطربككعيو بدا  ،مكوناتو

 تغتَاتو 

في   الابهابيمسؤكلية في الوقت ذاتو عن التأثتَ  أنهاكما   يؤسسهاالمجتمع الذم  لتأثتَىي جامعة  – 7

 مستَتو 

بؾموعة من القرارات العقلية ك ابؼكنات الاجتماعية ك الاستطلبعات  لنتعلميكتسب  فيمو – 8

 الذاتية ك مهارات العمل ك قيمة كعاداتو 

ابعامعة كذالك بؾتمع بكل ما في المجتمع ابغديث من مقومات ابغياة الدبيقراطية من حيث  – 9

 تهم توسيع مشاركة الطلبب في تنظيم ابغياة ابعامعية فيما يتصل بهمومهم ك مشكلب

معلمتُ موجهتُ بيثلوف فريقا من فرساف العلم يتبارزكف مع  ،الأساتذةبصاعة  فيها نلتقي  - 10

 1ابؼعرفة ك البحث العلمي  بالسلبمةبؾلبت بزصصهم ك مع ابغياة 

 :مبادئ الجامعة 4-6

  :تراعيها في نشاطاتها العلمية ك الفكرية ك بنا أفىناؾ مبدأين ينبغي على ابعامعة 

 التعليم فهو أمابررم ابغقيقة  أم ،من ابعامعة ىي البحث العلمي الأساسيةالغاية  أفىوا  :الأول بدأمال

 للجامعة  الأكفِيأتي كنتيجة بؽذا البحث ك كمحصوؿ عنو في البحث العلمي ىوا الرسالة 

                                                           
1
، بجامعة منتوري قسنطٌنة نموذج ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علوم الاعلام  قات العامة فً الجامعة الجزائرٌةالعلاساعد كرٌمة:   

 93/94و الاتصال غٌر منشورة ، قسم العلوم الانسانٌة و الإجتماعٌة جامعة منتورٌن قسنطٌنة الجزائر ، ص ص 
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  أفك ىي  الأساسيةمتفقتُ في مهمتها  و طلاب  أستاذة  :ابعامعة بذتمع فرقتُ من الناس أفكمعركؼ 

بغصوؿ ك  بملكهاصبة كاسعة معركفة ك اشد  أكثراحدبنا  ،كلب منهما طالب للحقيقة ك بحث عنها

 الأمورفي العمل الواحد ابؼشتًؾ في البحث عن بواطن  الأصريرشد البحث العلمي ك بالتافِ فهوا  أساليب

 جوىر العلم  الإرشادك كلياتها ك في 

جانبا إفُ  فالبحث ليس عملب عقليا فحسب بل ىو  ،صلةابغقيقة الفاإفُ  ىوا السعي   :المبدأ الثاني

 .ك التضحية ،ابؼثابرة ،ابعد ،الدفة ،الأمانةكذالك ك العلم الصحيح يتطلب   أدبيذلك عمل صلقي ك 

 .عشرة صصائ  للجامعة ك ىي كالأتي حامد عمارك لقد عدد 

من مهماتها في ابؼنظومة  أساسيةالنخب ك اعتبار دالك مهمة  إعدادجامعة لعناصر التميز غي  .1

 التعليمية ك في السياؽ المجتمعي العاـ 

 بسثل قاعدة بؼعارؼ ك مهن متخصصة جامعة بؼعرفة عامة مشتًكة  .2

تتلبقي ك  إبماا من عزلة في امتدادات صطية ك لشتات ابؼعرفة التي لا يقتصر بموىىي جامعة  .3

بعضها مع بعض من صلبؿ بـتلف ابػصوصيات ابؼنهجية لمجالات  معرفي متكاملتتشابك في 

  ابؼعرفة

 اندايؼت  أهًيت 1-6

ك درجتو في المجتمع ك من صلبؿ التعليم  الإنسافك يرفع قدر  الإنسافالتعليم يلعب دكر مهم في حياة 

 1يستطيع تأمتُ مصدر رزقو ك تكوين مستقبلو 

                                                           
1
كرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر ، تخصص إدارة ، مذأثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر الأداء الإداريالنباهٌن رٌمة:  

 21، ص  2215،  2214أعمال ، جامعة جٌلالً بو نعامة ، خمٌس ملٌانة ، 
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ك التفكتَ ك ابؼنطق ك ابػبات ك نقوـ بتأدية  الأسلوبمن حيث  الإنسافكبتَة في تطوير   أبنيةكللجامعة 

 الرسالة التًبوية بشكل كبتَ ك بسكنو من اصتبار التخص  الذم يرغب بو 

 ليبدع في التخص  الذم يرغب فيو  أماموالمجاؿ  إفساحكللجامعة دكر في صقل شخصية الطالب ك 

رشات التوعية ك غتَىا ك الو  المحاضراتؿ الدكرات ك كذلك للجامعة دكر في تنمية المجتمع المحلي من صلب

ابؼختلفة من صلبؿ التنوع في  ابؼهارات الأفرادفي التعليم  التعليم ابعامعي فقط  أبنيةحيث لا تكمن 

الاصتصاصات ك لكنها تعود بالكثتَ من ابؼنافع على الفرد ك المجتمع فمن صلبؿ ارتياد ابعامعة ك تعليم 

على  إبهابازيادة دصل كزيادة دصل الفرد ك المجتمع ككل بفا ينعكس إفُ  ابؼختلفة يؤدم ذلك  ابؼهارات

من صلبؿ تواصلها ابؼستمر مع  إنهاللعلم حيث  إشعاعابعامعات تعتب مركز  أفالوضع الاقتصادم كما 

احي الصحية ك ما توصل لو العلم من معرفة لتطبيقها في النو  أصرابعامعات العابؼية ابؼختلفة تواكب 

 1الصناعية ك الزراعية ك غتَىا من اجل تطوير ك تقدـ المجتمع 

  حطىيرهانشأة اندايؼت اندزائريت و  1-7

سياسية  أكاقتصادية  أكمؤسسة اجتماعية  أمابغديث عن ابعامعة ابعزائرية ك تطورىا بىتلف كثتَا عن  إف

للخركج من دائرة الضعف ك التخلف لذا سعت ابعزائر  جاىدة تربوية في العافَ الثالث ك التي تسعي أك

كبل بؼختلف ىذه القطاعات ك على رأسها قطاع التعليم العافِ   أبنية إيلبءإفُ   الاستقلبؿجهده ك منذ 

مصاؼ ابعامعات في الدكؿ ابؼتقدمة على اعتبار إفُ  دعائم ابعامعة ابعزائرية ك رفعها  إقامةبؿاكلة منها 

امتداد  1919 يكن بها سول جامعة كاحدة ك ىي جامعة ابعزائر التي بنيت سنة ستقلبؿ فَابعزائر غداة الا

ك بعد الاستقلبؿ عرفت ابعامعة  الأىافِ أبناءابؼعمرين ك بعض  أبناءابعامعة الفرنسية ك معدة لاستقباؿ 

إفُ  جنب  تتماشىجامعة ذات فعالية كبتَة إفُ  ابؼتتالية بغية الوصوؿ  الإصلبحاتابعزائرية بؾموعة من 

                                                           
1
 النباهٌن رٌمة: نفس المرجع السابق    
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ابؼراحل التي مر بها  أىم إبهازفي المجتمع ك بيكننا  الأصرلجنب ك بدختلف التطورات التي عرفتها القطاعات 

 التالية النظاـ ابعامعي في ابعزائر في النقاط

 4915 – 4957المرحلة الأولي 

حدكث مشاكل فيها ىياكل الاستقباؿ إفُ   أدلبفا  الطلبة إعدادشاىدت ىذه ابؼرحلة تطورا ملحوظا في 

 إعدادالتزايد في  لاستيعابىيكل جامعية جديدة  جهازالذم نتج عنو تسارع في كتتَة  الآمرابعامعية 

سنة  قسطيناتم   4956التي فتحت فيها جامعة سنة  كوىران الطلبة في ىذه ابؼرحلة فتح جامعات كبل 

 بوىران  ك جامعة العلوـ ك التكنولوجيا ىواري بومدين بالجزائر  ثم جامعة العلوـ ك التكنولوجيا   4951

ك عرفت ابعامعة ابعزائرية في ىذه ابؼرحلة حالة من الاغتًاب عن طبيعة المجتمع ابعزائرم   عنابو ثم جامعة 

ن بـاكفها ك كاف النظاـ ذالك لكونها كانت عبارة عن ترؾ استعمارية فَ يكن من السهل التخل  م

إفُ  داغوجي ابؼتبع ىوا نظاـ الكليات ابؼوركث على النظاـ الفرنسي ك كانت ىذه الكليات مقسمة يالب

 :كالتافِدكائر ك كانت مرحلة ىذا النظاـ  

تدكـ ثلبث سنوات بغالبية التخصصات ك ىي عبارة عن نظاـ سنوم للسنوات  :مرحلة لليسانس

  ك التي تكوف بدجموعتها شهادة الليسانس ابؼستقبلية

جانب إفُ  ك تدكـ سنة كاحدة ك يتم التًكيز فيها على منهجية البحث   :شهادة الدراسات المعمقة

 1جاء بالدراسة النظرية  مبسطة نسبيا لتطبيق ما أطركحة

                                                           
1
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علمية الدكتورة  أطركحةمن البحث لابقاز  الأقلكتدكـ سنتتُ على   :شهادة الدكتوراه الدرجة الثالثة

التطبيقي ك ذلك حسب بزصصات  أكرم سنوات من البحث النظ 5إفُ  الدكلة ك قد تصل مدة برضتَىا 

ارة ابعز ك  التعذيبالباحثتُ ك اىتماماتهم ما بييز ىذه ابؼرحلة ىو بؿاكلة توزيع التعليم العافِ تطبيق سياسة 

 الاعتماد على نظاـ السداسيات ابؼستقلة معاىد بـتلفة ك كذا إفُ  ك تقسيم الكليات  ابعزائريتُ

ك التي كانت انطلبقتها مع انطلبقة بداية تنفيذ ابؼخطط الرباعي   4983 – 4915المرحلة الثانية  

ك  1970سنة  19311إفُ   1968سنة  10756حيث تضاعف عددىم  1973 – 1970 الأكؿ

تعليم ابعامعي إستًابذية بنا في حتى أصبح ىذا التعليم لة مرحلة التفكتَ ك إعادة إصلبح تغتَ ىذه ابؼرح

تم تكوين ابؼنظمة الوطنية  1973السياسة العامة للبلبد التنموية ك التي شرعت فيها غلى نطاؽ كاسع عاـ 

ىذا تم تكوين المجلس إفُ   إضافةللبحث العلمي التي اسند تاليها عملية تطوير في ابؼيداف البحث العابؼي 

 أجريتابؼوجة بكو التنمية الوطنية كما إفُ  مهمتو في كضع المحاكر  تتخل التي الوطتٍ للبحوث العلمية 

 التعديلبت التالية على مراحل الدراسة ابعامعية 

الوحدات الدراسية  أـسنوات  أربعابؼرحلة التدرج ك تدكـ  أيضاكىي ما يطلق عليها  :مرحلة الليسانس

 فهي ابؼقاييس السداسية 

الأقل ك ك تدكـ سنتتُ على  الأكؿمرحلة ما بعد التدرج  أيضايطلق عليها  ماكىي  :مرحلة الماجستير

ابعزء الثاني  أماكىو بؾموعة من ابؼقاييس النظرية ك تهتم صاصة بالتدعيم  الأكؿابعزء  برتوم على جزئيتُ 

 1 أطركحة.فيتمثل في ابقاز الدـ في صورة 

                                                           
1
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حوافِ بطسة سنوات حلة ما بعد التدرج الثانية ك تدكـ مر  أيضامرحلة الدكتوراه العلوـ كىي ما يطلق عليها 

 من البحث العلمي 

بزطيط إفُ  ك تهدؼ  1983كىي ما تسمى بدرحلة ابػريطة ابعامعية ك التي ظهرت سنة  :المرحلة الثالثة

معتمدة في بزطيطها على احتياجات الاقتصاد كالتخصصات  2000سنة  أفاؽإفُ  التعليم ابعامعي 

بعض إفُ  بعض التخصصات التي يوجد فيها فائض من الطلبة إفُ  التكنولوجية ك ابغد من توجو الطلبة 

 معاىد كطنية إفُ  يوجد فيها فائض من الطلبة برويل ابؼراكز ابعامعية التخصصات التي 

إفُ  لوطتٍ من اجل العمل على توفتَىا تعديل التوازم من حيث توجو الطلبة برديد احتياجات الاقتصاد ا

معاىد كطنية مستقلة بؿافظ على إفُ  التخصصات التي بوتاجها سوؽ العمل الوطتٍ برويل معاىد الطب 

 سبع جامعات فقط 

لبيداغوجي تنصيب عرفت ابعامعة ابعزائرية العديد من ابؼشاكل في ىذه الفتًة صاصة يتعلق منها بالتسيتَ ا

البتَكقراطي غياب الوصاية الشفافية في ميع ابعضعف قنوات الاتصاؿ في  الإداريةابؼختلفة ابؼشاكل  الأجهزة

 التسيتَ ك البحث عن برسينو 

غاية اليوـ بسيزت ىذه ابؼرحلة بالارتفاع ابؽائل في عدد الطلبة الذين إفُ  من التسعينات :مرحلة الرابعة

 1استقبلتهم ابعامعة 
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بفا يؤثر على بنية  أىدافهاك حسب  لأصربؾتمع  أكابعامعات بزتلف من بيئة  إف:بنيت اندايؼت 1-8

نظاـ  أكللجامعة كبنية  الأساسيةنعرض في ىذا العنصر ابؼكونات ابعامعية ك مكوناتها كنظاـ بؽذا سوؼ 

 كىي كالتافِ 

 ك تتكوف من  :البنية البشرية

  الإداريونالعمال 

 العمال البسطاء 

من يباشركف  :بيثلوف الفئة ابؼهنية في ابعامعة ك بىتصوف بتنفيذ العمليات التًبوية كىم على نوعتُ:الأساتذة

  الأقساـالعملية التًبوية ك منهم من يشرفوف على حسن ستَىا من بعيد مثل مديرم ابؼعاىد ك رؤساء 

ابؼدرستُ كىي على علبقة مباشرة إفُ  الفئات في البنية البشرية للجامعة  أىمىذه الفئة ىي من :الطلبة 

 كدائمة بابؼدرستُ 

 لأنهاك علبقات عمابؽا ذلك  أعمابؽاتضبط  الأنظمةحيث للجامعة بؾموعة من القوانتُ ك :البنية القانونية

 مؤسسة ربظية تنشا بدوجب مرسوـ من ابغكومة 

 1ك ميزانية مالية  أبنيةعن منشات ك ىياكل ك ابعامعة عبارة :البنية المادية

 

                                                           
1
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ابعامعة ىي منضمة تبتٍ بغرض صدمة المجتمع ابؼوجود فيو ك تكرس  أفانطلبقا من :الجامعات أنماط

ك كذلك  أصرإفُ  بزتلف من بؾتمع  أبماطها أكابعامعات  أنواع أفبيكننا القوؿ  أىدافوطاقاتها لتحقيق 

 1كفق معايتَ معينة  الأبماطكل بؾتمع ك صصائصو ك عليو ميز الباحثوف بؾموعة من   أىداؼحسب 

 :نوعية التعليمالجامعات من حيث 

تبعا  أصرإفُ  في عابؼنا ابؼعاصر من بلد بزتلف مستويات التعليم التي تضطلع بها ابعامعات ابؼوجودة 

لاصتلبؼ الظركؼ السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية السائدة في كل منها ككذا لعوامل تتعلق 

ك عوامل  أىداؼك  بأسبابذلك  يتعلق أفباحتياجات كل بؾتمع ك التخصصات ابؼطلوبة فيو كما بيكن 

ابعامعة ك تطورىا ك بزتلف نوعية التعليم التي تقدمو ابعامعات ابؼوجودة في عابؼنا  بنشأةتتعلق  أصرل

 الرئيسية التالية  الأنواعإفُ  اصتلبفا كبتَا ك بيكن تقسيم ابعامعات كفقا لنوعية التعليم الذم تقدمو 

 :الجامعة التقليدية

ك الرئيسية على ابعوانب النظرية ك  الأكبكىي ابعامعات ذات الطبيعة الأكادبيية التي تركز اىتمامها 

في برابؾها الدراسية ك لا تهتم  الصادراتالأكادبيية في العلوـ ابؼختلفة ك بذعل ىذه الدراسات برتل مكاف 

ثانية ك اغلب ىذه ابعامعات من ابعامعات بابعوانب التطبيقية ك العلمية بؽذه العلوـ لتجعلها في ابؼرتبة ال

حيث توفر  ،قليدية للنهوض بالعلم ك ليس بػدمة المجتمع بصفة مباشرةالت الأسسالقدبية التي نشأت على 

 .الكبتَة  عدادالمجتمع ك ليس للئ أبناءللصفوة من 

 :الجامعات المتخصصة
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ك ىي نوع من ابعامعات يتخص  كل منها في الدراسات ابعامعية ابؼتعلقة برفع كاسع من فركع ابؼعرفة   

ميزتها  ،....افٍ.العلوـ القانونية أك ،العلوـ التجارية أكالعلوـ ابؽندسة  أكالزراعية  أككالعلوـ الطبيعية 

تمع لتحقيق التنمية الاقتصادية ك الاىتماـ النوعي بالتخصصات الدقيقة كبالتفاعل بشكل مباشر مع المج

 بدعدلات عالية ك سريعة 

 :الجامعات التكنولوجيا

ابغادية ابعوانب التطبيقية لمجالات  الإنتاجيةبالفنوف  أساساك ىي ابعامعات ذات الطبيعة التطبيعية التي تقيم 

 الجامعات المتكاملة  ك صاصة في المجالات ابؽندسية بفركعها ابؼختلفة افٍ ،ابؼعرفة ابؼختلفة

ك الدراسات التكنولوجيا ك التطبيقية على السواء فتوفر  الأكادبييةالدراسات ك ىي ابعامعات التي بذمع بتُ 

نوع الدراسة التي تتناسب مع قدراتو ك  باصتيارىذين النوعتُ من الدراسة لطلببها كيقوـ كل طالب منهم 

إفُ   من ىذا النوع تكوف بضركرة جامعات الكبتَة برتاج العلمية ك الفكرية ك ابعامعات التي إمكاناتو

نعتب من الدكؿ  أنناك توجد عادة في الدكؿ الغنية ابؼتقدمة ك رغم ك نفقات الكبتَة  ،ليف ضخمةاتك

 بيكننا اعتبار جامعتنا من ىذه الفئة  أننا إلافي الطريق النمو  السائرة

إفُ  ك تنقسم جامعات اليوـ من حيث ابؼستويات الدراسية  :الجامعات حيث المستويات الدراسية أنماط

 1:واع التالية الأن

 و المرحلة الدراسات العليا:  الأولىالجامعات تضم المرحلة الجامعية 
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 أفك العليا ك الواقع  الأكفُالدراسة  أساس ابعمع مرحلتيكيشكل البناء التعليمي بؼعظم جامعات اليوـ على 

 الأكفُفابؼرحلة  ،ف ىناؾ صلة كثيقة بتُ الدراسة في ابؼرحلتتُإلا أكبتَة   أبنيةلتتُ لو بتُ ىاتتُ ابؼرح ابعمع

الذاتية الكفايات الفنية في التخصصات ابؼختلفة ك مرحلة الدراسات العليا برقق التنمية  إعدادتعمل على 

 للجامعات ك بسكن من استمرار عملية التطوير 

  :الأولىجامعات المرحلة الجامعية 

ك تقتصر الدراسة في بعض ابعامعات على ابؼرحلة الأكفِ ك كثرة من ابعامعات التي من ىذا النوع ىي من 

 ابعامعات الناشئة التي فَ تستكمل بعد بناء التعليمي

 جامعات الدراسات العليا 

ىيئة التدريس ك  أعضاءالكفايات العليا من  إعدادىذا النوع  حديث من ابعامعات يستهدؼ  أفك الواقع 

ن البناء التعليمي في بعض ابعامعات إجراء البحوث العلمية حيث يكمالباحثتُ في التخصصات ابؼختلفة ك 

 الدراساتكبكتاج مثل ىذه ابعامعات يتطلب بالضركرة قاعدة قوية من  ،الدراسات العليا كحدىا أقساـمن 

ك من ىنا فاف ىذا النمط  الأكفُبجامعات ابؼرحلة  في المجتمع ك ىي جامعات النخبة مقارنة الأكفُابعامعية 

 ىاماك تؤدم دكرا  ،ـ بعمليات تطوير كبتَة ك مستمرةمعات لا يوجد عادة في الدكؿ النامية ك تقو من ابعا

 1في بناء التنمية الشاملة من صلبؿ البحوث التي بذريها ك برقيق التنسيق ك التكامل بتُ بـتلف القطاعات

  :اقل من المستويات الجامعية بجانب الدراسات الجامعية دراساتجامعات تضم 
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 الأساسيةاقل من ابؼستويات ابعامعية كذلك بجانب رسالتها  أصرلك تضطلع كثتَ من ابعامعات الدراسات 

كقد اضطرت كثتَ من ابعامعات في العصر ابغاضر تنظيم دراسات دكف مستول  ،ابعامعية الدراساتفي 

ك احتياجات المجتمع بصفة عامة من  ،وريا للوفاء باحتياجاتها النوعية بصفة صاصةلاالبك أك ليسانس

لا بودث اصتلبؿ في ىياكل  حتىللنهوض بهذه ابؼستويات من التعليم  ،الكفايات الفنية ابؼتوسطة ك ابؼعاكنة

 ،الكفايات الفنية العالية إعدادتعتٍ ابعامعات ب أفبرسن التخطيط  أكفليس من ابغكمة  ،القول العاملة

 بينما لا تتوفر كفايات في ابؼستويات ابؼتوسطة ك ابؼعاكنة 

  :الجامعات من حيث الدور أنماط

للجامعات حسب الدكر الذم تلعبو ابعامعة في بؾتمعها حيث يقسمها  أصر تقسيماكيضيف الباحث ىنا 

 نوعتُ إفُ  

 :جامعة تقدم الخدمات للمجتمع

جامعات توضع في بؾتمعات بؽا من الضغوط ما بهعلها فقط  أك النشأةتعتب مثل ىذه ابعامعات حديثة 

فهي تسعي جاىدة بػدمة بؾتمعها  ك الكثتَ لمجتمعها كبذلك ابؼتجددةبراكؿ مواكبة ابؼتطلبات ك ابغاجات 

  بؼنظماتها.من صلبؿ تقديم ابػدمات 

كانت   إذا إلافي بمو ابعامعة في حد ذاتها فلب بيكنها الاستمرار  أساسيةكما بيكن اعتبار ىذا النوع مرحلة 

 1بوتاجو المجتمع من ابؼوارد البشرية التي تتناسب حاجاتو الكمية ك النوعية  قادرة على تقديم ما

  :تقود المجتمعجامعات 
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للمجتمع كبذلك فهي عامة  لاستًاتيجياتفهذا النوع تقوـ ابعامعة بدكر القيادم ك ابؼواجو ك ابؼخطط  

بل ىي التي سوؼ  إليهاالتي تتحكم في التنمية ك بزطط بؽا ك تعد المجتمع لوضعيات لا يزاؿ فَ يصل 

 .تساعد على ذلك من صلبؿ التحكيم في نوعية التكوين ك كمية ابؼخرجات 
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  انخكىين  :انًبحث انثاني

ابؼهنية ابؼناسبة ك ذالك لقبا مهم بدهامهم ابؼهنية  ابؼهاراتءات ك ابالكف الإفراديعد التكوين كسيلة لتزكيد 

 .ك في اقل كقتا بفكن  أداء أحسنعلي 

  :يفهىو 1 – 2

يكوف مكونا  أكلغتَه شيئا ما  أكلنفسو  الإنسافيكوف  أفتعتٍ كلمة التكوين في اللغة   :المفهوم اللغوي

كظيفة معينة   لأداء الأشخاصلمجموعة من  أكتكوين سليم لمجموعة من البامج إفُ  في إطار معتُ ليصل 

 .الوحدة إفُ  من العدـ  إصراجو أمصلقة  بإرادة الخالقكوين العالم ت  كما نقوؿ مثلب

ك معتٌ الكلمة تركيب ك إنشاء كتدريب ك تربية ك  التكوينات  بصع التكوين   :المفهوم الاصطلاحي

كوف فكرة عن   :تكوينا فهوا مكوف ك الفاعل " مكوف " مثل–يكوف  –تعليم ك مصدر الكلمة كوف 

علمهم ك  أمدربهم على اكتساب ابؼعرفة الثقافية  كوف أجياؿ من القلبة أم  ،شكلها كما تقوؿ أمابؼوضوع 

 1ثقفهم 

 أكابؼكوف  إشراؼابؼبتدئ برت  أكالتطبيقات يتعلمها ابؼتًب   أك الأفعاؿالتكوين عموما ىوا بؾموعة من 

ىناؾ  أفابؼدرب من اجل اكتساب ك مهارات ك بفيزات تساعده على تطبيق ما نكوف عليو في الواقع بدا 

من صلبلو  الأفرادزكد منظم يت إجراء"على انو  جمال الدين المرسي  ر منها يعرؼ عدة تعريفات يب 

 .مهاـ بؿددة ابؼهارات "  أكبابؼعارؼ ابؼتعلقة بأداء مهمة 

                                                           
المجلة المغاربٌة للدراسات التارٌخٌة و الاجتماعٌة جامعة سٌدي  الاستاذ الجامعً و التكوٌن البداغوجًعزدٌن  زاٌدي  1

    124 123ص  2218 9بلعباس العدد 
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بهدؼ صلق ك برستُ ك صقل  أدكاتك  أساليبعلى انو عملية بـططة تقوـ باستخراج  عقلي كيعرفو 

من صلبؿ التعليم لرفع ابؼستول كفاءتهم  الكفء لأداءك توسيع نطاؽ معرفتهم  أفرادالقدرات لدل  ابؼهارات

 .كفاءة ابؼؤسسة التي يعملوف فيها كمجموعة عمل   بالتافِك 

ك بداء ك تطوير الكفاءات في  الأفرادتأىيل  إفُ فيعرؼ انو العملية الديناميكية التي تهدؼ ول بيج أما

 1ابؼؤسسة

ك الطريقة  الأسلوبالبامج التكوينية بزتلف من حيث  أكالتكوين  أنواع أف  :انخكىين أنىاع 2 – 2

ك ابؽدؼ من البنامج التكويتٍ يكوف ك حقا للظركؼ ك ابؼوافق القائمة ك المحيط بها ك اصتلبؼ ابؼستويات 

ك  ،ابؼتوفرة لو كحجم ابؼؤسسة ك بؾاؿ عملها تكونتُ كزماف ك مكاف التكوين ك إمكانياتك عدد ابؼ الإدارية

 .تنظيم العملية التكوينية لكل عامل من ابؼؤسسة إفُ  تكويتٍ ىو بصلة من ابػطوات التي تهدؼ البنامج ال

ك ابؽدؼ حسب ابؼوافق التكوينية المحددة ك من  الأسلوببـتلفة تتباين في  أنواعك التكوين يتخذ صور ك 

 :بينها

إفُ  التكوين شيوعا ك استثمارا في الواقع العمل ينقسم  أنواع أكثرىوا من   :التكوين من حيث المكان

  :نوعتُ

 التكوين الداخلي داخل المؤسسة  

كىي البامج التي يتم عقدىا داصل ابؼركز التكوينية للمؤسسة حتُ يكوف ابؼكوف موظف من داصل ابؼؤسسة 

الإدارة ك برت التكوين يتم كفقا لتخطيط  أفىي  أساسيةك يعمل لديها كيتغتَ التكوين الداصلي بديزة 

                                                           
  127ص  2218 1دار الزاوٌة للنشر و التوزٌع الاردن ط التكوٌن و التدرٌب فً أدارة الموارد البشرٌة وظٌفلحبٌب بن بلة محمود، 
1
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رقابتها من ثم تصبح عملية التكوين إف أكمل ابػطة التنمية الإدارة ك لكن يعاب على التكوين الداصلي 

يوجد احتماؿ  إعطائو ابػسارة في بؿيط عمل ابؼؤسسة حدكث بذارب ك صبات العماؿ بها ك من ثم لا

 .فة ك صبات جديدة بـتل أفكارإفُ  تواصل 

ك الذم يكوف داصل ابؼؤسسة ك نطبق ىذه الأصتَة برت إشرافها ك رقبتها ك كفقها لتعليماتها أىم البامج 

 التكوينية 

ذلك عندما إفُ   بالإضافةللبحتياجات الفعالية بؼوظفي ابؼؤسسة من ابرز فوائد ىذا البنامج ملبئمتو  ك

مع حاجة  يتلبئمبغرية الكاملة في برديد كقت التكوين بدا بؼركنة ك اابؼؤسسة ىذه البامج فإنها بسلك ا تتبتٍ

 1العمل ك ابؼؤسسة 

 التكوين الخارجي )خارج المؤسسة (

مركز التكوين إفُ  ابؼؤسسة عمابؽا  إرساؿالتكوين  يتضمنيكوف ابؼكوف في ىذا عادة صارج ابؼؤسسة ك 

استثمارية متخصصة في بؾاؿ التكوين ك شركات إفُ  ابؼتخصصة كابعامعات ك ابؼعاىد التكوينية ابػاصة ك 

أرعب لتبادؿ ابػبات   أفاؽكينتج من ىذا التكوين  ،من بفيزات ىدا التكوين ىوا إتاحة الفرصة للمكونتُ

ك في ىذا النوع يكوف ابؼكوف من صارج ابؼؤسسة مثاؿ ذلك  ابؼهاراتك بذارب ك اكتساب  الأفكارك 

تبادؿ إفُ  كيهدؼ ىذا النوع  ،ابعامعتُ في تربصات صارج الوطن ةالأستاذابؼعهد  أكإدارة ابعامعة  إرساؿ

 .ابػبات ك التجارب بتُ ابؼؤسسيتتُ 

                                                           
 2للدراسات و النشر و التوزٌع ط  إدارة الموارد البشرٌة و كفاءة الأداء التنظٌمً للمؤسسة الجامعٌةكمال بربر   1

  174ص  2222بٌروت 
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وفر داصل كسائل قد لا تت بإمكانيات كبؾهزة  الأحيافمراكز التكوين صارج ابؼؤسسة تكوف في معظم  إف

ك  من صلبؿ ابؼكوف الفعاؿابؼؤسسة ك من ابرز ىذه ابؼراكز ىوا ضماف جودة بؿتول البامج التكوينية 

في رقابة ابؼؤسسة على التكوين ك  أكضاعابؼتخص  كلكن لا بىلو ىذا النوع من بعض العيوب منها انعداـ 

في بعدىا  التقاريرعلى  التقييمبالتافِ يصعب نتائج التكوين بصورة موضوعية حتُ تعتمد ابؼؤسسة في 

 .ز ك عدـ الدقة متكونتُ بعد انتهاء التكوين الذم لا بزلو من بري

ابؼتدربوف داصل ابؼعاىد التكنولوجية للتًبية تكوين بعدين معرفة  التكوين الذم يتلقاه ىو :التكوين الأولي 

حيث بكسب ابؼتًبصوف الثقافة  ،ات ابؼيدافأىداؼ التكوين مع الاستجابة بؼتطلبكمنهجي قصد برقيق 

تكوين على قدر كبتَ من في ىذا ال الأستاذبوصل  أفكبهب  ،العلمية ك التدريبية العلمي الضركرم

 .ابؼعلومات

  الأفكار.التكوين الذم يتلقاه ابؼتًب  من اجل اكتساب اكب قدر من ابؼعلومات ك ابؼهارات ك  أم ىو

فرصة للمدرستُ السماح بؽم  إعطاءك يتمثل في  الاستكمافِبالتكوين  أيضاكيعرؼ   :التكوين المتواصل

اكتسابها من صلبؿ تكوينهم إفُ  عملهم للحصوؿ على معارؼ ك مهارات فَ يتوصل ك  أثناءبالتكوين 

 :ك ابؼعينتُ بهذا التكوين ىم الأكفِ

 الأكؿىوا ذالك التكوين الذم يتلقاه ابؼتخرجوف من معاىد التكوين منذ توظيفهم   :المتخرجون الجدد

فَ ينجح ابؼتًب  العامل في  إذاذلك  من أكثركقد يكوف  الأقلك يكوف سنة كاحدة على  تربظيهمإفُ  

 1.امتحاف التًسيم 

                                                           
1
مذكرة متقدمة لٌنٌل شهادة  الخدمة فً تعزٌز الكفاءات التدرٌبٌة لدى الأستاذةدور التكوٌن أثناء إٌمان بوسعدٌة  

 – 2218جامعة محمد بوضٌاف مسٌلة  ،تخصص علوم الاجتماع التربٌة ،جٌستر كلٌة علوم الإنسانٌة و الاجتماعٌةاالم

  25*  24ص ص  2219
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 ،قانونيا حتىتوظيف ابؼدرستُ غتَ ابؼؤىلتُ علميا ك تربويا ك إفُ  ؤدم التوسيع في التعليم ي :غير المؤىلين 

 مثالية فما بالك بابؼدرسة الذمإفُ  ه قبل مباشرتو بؼهنتو التعليم في حاجة إعدادكاف ابؼدرس الذم تم   إذاك 

 .قبل مباشرتو بؼهنة التعليم  عدادفَ يلتقي ىذا الإ

ابػدمة كىو ذلك التكوين الذم يتلقاه ابؼربظوف  أثناءك الذم يعرفك ذلك بالتكوين  التكوين المستمر: 

في ابؼهنة ك الغاية من  الأستاذتاريخ التقاعد فهو يدكـ حوؿ ىذه التي يقضيها إفُ   تربظيهممن تاريخ 

 .التكوين ابؼستمر ىوا برستُ ابؼستول ك برديد ابؼعارؼ قصد التًقية ك التكيف مع منصب العمل 

ة متابع الأستاذةكيهتم ىذا النوع من التكوين بجمع ابؼوظفتُ التابعتُ في العملية التدريسية فيجب على 

      1 بـتلف النشاطات ك صد الاستفسار

حصر مبادئ التكوين  أمرمن  يستدعىبؼفهوـ التكوين  أكثر التوضيحبغية  :انخكىين  يبادئ 3 – 2

ك في الواقع في برديد ىذه ابؼبادئ نتيجة منظمة لاصتلبفهم في  الكتاب ك ابؼتخصصتُ اصتلفأف  غتَ

كعلى العكس من ذلك ىناؾ من  ،ابػاصة مبدئوبكل برنامج تكويتٍ  أفتعريف التكوين فمنهم من يرل 

تم برديد عدد من ابؼبادئ في  الأساسىا مبادئ عامة ك موحدة بعمع البامج التكوينية ك على ىذا يرا

 .برقيق فعالية التكوين 

تنصرؼ  أف الإدارة إليوكماليا تلجأ   أمرالتكوين ليس  أفكالقصد ىنا  :التكوين نشاط ضروري و مستمر

نشاط رئيسيا ك مستمرا من زاكية تكرار حولو   أيضاكىو بيثل  ،كلكن التكوين نشاط ضركرم باصتبارىاعنو 

                                                           
 نفس المرجع السابق إٌمان بوسعدٌة   1

 



انًبحث انثاني: ياهيت انخكىين اندايؼي            انفصم انثاني                                       
 

 

49 

من الوظيفة ك إذا غاية انتهاء  ابتداءعلى مدار ابغياة الوظيفية للفرد فهو نشاط ملبزـ لتطوير الوظيفي للفرد 

 .1مسار مهتٍ 

التكوين ليس نشاط  ،ىناؾ تكامل ك ترتبط في العمل التكويتٍ أفك يقصد لذلك  :التكوين نظاما متكاملا

 في ابؼنظمة بسلية ابغاجة للتكوين فراع فإف كضع برنامج تكويتٍإفُ  عشوائي كما لا يتبع من فرع كلا يتجو 

العملتُ سواء   أداءكيكوف ىذا البنامج موجو لتغطية الاحتياجات التي تتمثل في النقائ  ابؼلبحظة في 

 في العمل  مسلوكياته أككانت ىده النقائ  مرتبطة بدهاراتهم 

تعامل مع متغتَات عديدة داصل ك صارج كيقصد بو أف  التكوين ي :التكوين النشاط متغير و متجدد

يتصف بشيء من  أفالتجديد ك  بالتغيتَيتصف  أفبهب  إبمايتجمد في قوالب ك  أفلا بهوز  ثم ،ابؼنظمة

ك  عاداتو تغتَ فيلل الذم يتلقي التكوين عرضة  الإنسافيستطيع التكيف مع ابؼتغتَات ابعديدة  حتىابؼركنة 

متطلبات التغتَ في الظركؼ  ابؼتكونتُ تتغتَ ىي لتواجوسلوكو ك مهاراتو ك الوظائف التي يستغلها 

 .عن برديد ك تطوير النشاط التكويتٍ التكوين مسؤكلة إدارةتصبح  أيضاالاقتصادية ك في تقنيات العمل ك 

توافر فيو ابؼواد ابؼادية ك  أفكظيفة ك عملب إداريا ينبغي  باعتبارهالتكوين  :الإداريالتكوين في النشاط 

 أبنهاصبات متخصصة ك إفُ  توافر الرقابة ابؼستمرة ككذلك يعتب التًتيب عملب فنيا بوتاج  كأصتَاالبشرية 

صبة تنفيذ البامج  أيضاك  ،ك ابؼواد العلمية ابؼناىج إعدادفي برديد الاحتياجات التكوين ك  بزصصيةصبة 

  2كمتابعتها ك تقييمها  التكوينية

 

                                                           
25مرجع نفسه ، ص  
1
  

2
 118-117حبٌب بلٌة محمود: مرجع سابق ، ص ، ص   
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  انخكىين اندايؼي  نًارج 4 – 2

تقوبيية تركز كلها حوؿ تبليغ  إفُ أساليب إضافةىذا النموذج ككسائلو  أىداؼ أف :النموذج التقليدي

  :يلي برقيق ماإفُ  ابؼعرفة بهدؼ ىذا النموذج من التكوين 

 السائدة في المجتمع ك بىضع لسلطة  الثقافية ك الاجتماعية بيثل للقيم تذىيب سلوؾ ابؼتعلم بهعلو

 .الواجب ك ابغق

  هتٍمن ابؼعرفة غالبا ما تكوف من ابؼتلقتُ الطالب بماذج جاىزة  

  أقساـ ك فركع ذات صيغة تراكمية ك طبيعتها إفُ تتصف المحتويات بكونها متمركزة حوؿ ابؼادة بؾزأة

  يقينية غتَ قابلة للتغتَ

 الذم  الأصتَابؼتعلم للعلم ىذا  للؤستاذداغوجية التي تفرض صضوع الطالب يسلطوية العلبقة الب

 يتغتَ مصدر للتخطيط ك التنظيم التسيتَ ك الابقاز الضغط ك التقييم 

  ابؼتعلم من طريق إفُ  تبليغ ابؼادة العلمية  أساليبتعتمد طرؽ التعليم ك التعلم في ىذا النموذج على

 ابغوار ابؼوجو  أك الإلقاء

 قياس برصيل إفُ   الأحيافيهدؼ التعليم في غالب عن مستويات التقييم فوفق ىذا النموذج  أما

 أفتستنتج  أفابػصائ  بيكن  تقييم للمنتج النهائي من صلبؿ ىذهانو  أمالطالب بؼا لقن لو 

للعملية التكوينية اذ يعمل على تلقتُ ابؼادة العلمية للطلبة دكف  الأساسيىوا المحرؾ  الأستاذ

مشاركتهم بابغوار ك النقد بفا بمي فيعم ركح الاتكاؿ ك السلبية ك اكتفائهم بتخزين ابؼعارؼ دكف 

  1ك الابتكار  بالإبداعبؿاكلة تغتَىا  آكمنا قشتها 

                                                           
1
، دراسة مٌدانٌة بجامعة الشرق الجزائري ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  : تقوٌم العملٌة التكوٌنٌة فً الجامعةبوعبد لله لحسن و آخرون   

  12ص  1998الجزائر ، 
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من تطور  ةالسريع الإنسانية أفرزتوع ما يعجز النموذج التقليدم على التعامل م  :النموذج الحديث 

بموذجا  أبشرتك التي  الأىداؼلاىتماـ بنموذج التدريب بواسطة إفُ لظهور ابذاه جديد يدعو  مهامهم

ذا التطور في تغتَ في سلوؾ ابؼتعلم ك لقد شكل ى إفُ  أحداثجديدا لتنظيم العملية التعليمية تهدؼ 

الداعية لتجزئة الفعل  الأىداؼعلي برديد  جديد للبىتماـ بنموذج التعليم ابؼتمركزة  منطلقامفهوـ التكوين 

 1سلوكيات قابلة للقياس ك التجديد إفُ  التعليمي 

  الأىدافكيف تدرس بواسطة في كتاب   الغر ضاف ك  الفارابيحدد كل من 

 خصائص النموذج الحديثة 

 ك ابؼنافسة النفعية   تنمية مواقف الفر دانية. 

  لدل الفرد ابؼر دكديةك  الإنتاجيةتدعيم قيم.  

 الفرد للتمكن من القوؿ العلمية ابؼتخصصة ك التحكم في التكنولوجيا  تأىيل. 

  صيغة المحتويات على شكل سلوكيات ك ابقازات يقوـ بها ابؼتعلم في كضعيات دقيقة. 

 ثم يعلم  ،داغوجي فابؼكاف بىطط ك ينظميالتعاقد الب داغوجية على مبدأ العقد كيبناء العلبقة الب

 الأىداؼبلوغ  أميشركهم فيو كبذالك يعمل الكل على تنفيذ العقد  أك الأىداؼابؼكونتُ عتٍ 

 .ابؼسطرة 

  ابؽدؼ ابغقيقي لذم  ابؼستور كتصحيح الفارؽ بتُ ابؽدؼ إفُ   النموذجيهدؼ التقويم في ىدا

  .رؽامر للدعم ك التقوية قصد تقلي  ىذا الفك التدصل ابؼست ،يبلغو ابؼتعلم

                                                           
1
  14بعبدلله لحسن و اخرون ، نفس المرجع السابق ص  
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لات الاقتصادية ك السياسية ك الاجتماعية الذم صضعت لو الدكؿ كاف مدعاة االتطور ابؼتسارع في المج إف

فهل عملت ابعزائر كدكلة تصبو للتطور ك الرقي  ،ك التقييم في بؾاؿ التعليم ير ك برديث بماذج التدريسلتطو 

م بتُ برنابؾها التعليمية ك بتُ التطور نوع من التوافق ك التناغ إفُ  أحداثك الالتحاؽ بركب الدكلة ابؼتقدمة 

  1 .ابغاصل

  :ػناصر انخكىين اندايؼي 5 – 2

العناصر الفعالة في العملية التكوينية بصفتو ابؼشرؼ على برقيق  ىو الأستاذ إف :طرق التدريس و التكوين 

طريقتو في التدريس ىي ابؼقصودة  أففلبشك ة ككل من صلبؿ برنامج معينة ابعامع أىداؼبل  أىدافها

 إفُ  إحداثعملية بـططة ك مقصودة تهدؼ  ذاتوالتدريس في حد  إففي ىذه الفعالية صاصة ك  أصلب

 ،الطالب ك في تفكتَه ككجدانو أك ابؼتمدرسك اجتماعية في سلوؾ  معرفيةبة تربوية تغتَات ابهابية مرغو 

ك ابؼهنية بتطوير العمل التًبوم ك التعليمي  ابؼعرفية الناحيةبفيز من  إعدادمعدا  الأستاذيكوف  لأبدافلذلك 

  .العصرم  المجتمعك الاندماج في  كالإبداعقصد بناء شخصية الطالب ك جعلها قادرة على التفكتَ 

المحاضرة ك التلقتُ التي لا يصاحبها استخدـ الوسائل  الطرؽ ابؼستخدمة حاليا في جامعتنا طريقة إف

يكتب  أحيانايقرأ من مذكرات ك  أك ،المحاضر ك يتكلم بصوت عاؿ باستمرار حيث يقف( 2) الإيضاحية

 ،فعاليتهاإفُ  يوع استخداـ المحاضرة لا يعود شاب المحاضرة ك من الطبلة استيع على السبورة ك يتوقع المحاضر

كل جيل من   أفحيث  ،اطها بتقليد التعليم ابعامعي ابؼركءةسهولة استخداـ مها ك ارتبإفُ  يعزم  إبماز 

ك بـتلفة عن البحث  قصتَةالتي تعتب  ،ا ك ىنا المحاضراتالتدريس بالطريقة التي تعلم بهإفُ  المحاضرين بييل 

 .ك التطبيق ك ابؼوضوعية العلمية في التعليم ك التعلم
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كتاب كاحد مع تركيزه الشديد على   إطاربالقولبة في  يصيب الطالب بالتافِ تزداد عيوب ىذه الطريقة بفا  

الاطلبع  الوحيد في ابؼعرفة بفا يعوقو على تنمية مداركو الشخصية ك قدراتو ابؼتنوعة في البحث ك الأسلوب

 ،جديدة يبالأس فينعكس سلبا على سلوكياتو ك تكوين شخصية النهائية ففي العصور ابغديثة ثم تطبيق

نشطتُ بدلا من كونهم مستمعتُ سلبيتُ ك من بتُ  أسلوببرستُ في  إجراءحيث حاكؿ المحاضركف 

توضح ابؼناقشة تبادؿ الرأم ك التأثتَ من صلبؿ  أفمرئية من شأنها لنجاح  إيضاحاتالتي توفر  الأدكات

ىذه الطريقة البدء بتحديد موضوعات ابؼناقشة ك التخطيط بؽا ك العناية  العمل ابعماعي ك يلزـ لنجاح

الأمر الذم يقتضي بصع ابؼعلومات بواسطة الطلبب قبل ابؼناقشة شريطة  ،بابهابيات كل طالب في ابؼناقشة 

فرد كاحد فيمنع من تبادؿ الفكر ك الرأم ك  أكرأم كاحد  ليسيطربعماعة  بحيث أف تسود ابؼناقشة ركح ا

ك يتدرب على  .موقع الدراسة ليجمع البيانات عنهاإفُ  ىناؾ الدراسة ابغلقية التي بىرج فيها الطالب 

 الاعتمادإفُ  بالإضافة ،العمليات ابؼتصلة بدهمتو في ابؼستقبل ك البيئة في ىذه ابغالة ىي معمل الدراسة 

على نظاـ الإرشاد حيث يتوفُ كل كاحد من أعضاء ىيئة التدريس معاكنة الطلبب في اصتيار ابؼقررات 

تدريب الطلبب في كل ماسبق على طريق كتابة الأبحاث ك ك بيكن  .ابؼناسبة ك متابعة مدل تقدمهم

بهمعوف ابؼعلومات  ك الطلبب،حل بؼشكلة ما  أككمن صلبؿ بحثهم بؼوضوع بؿدد  .ابؼقالات القصتَة

كبوللوف ك يناقشوف في بؾموعات الصغتَة ك كل ذلك يساعدىم بأف بيارسوا ابغياة العلمية من صلبؿ 

 1.مناىج ابعامعة

 أىداؼتعتب ابؼناىج ك ابؼقررات الدراسية من أىم ابؼقومات لتحقيق  :المناىج و المقررات الدراسية

ك بكن على عتبة الألفية الثالثة مازالت ابؼناىج برتوم على مقررات دراسية تقليدية رتيبة  الآفابعامعة كىي 
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بتُ ابؼناىج الدراسية في  الارتباطبرتل فيها الدراسات النظرية ك الإنسانية مركز الصدارة مع ضعف 

يقية مع عدـ صضوع بالدراسات التطب ضعف العناية ك الاىتماـإفُ  ابعامعات ك متطلبات التنمية بالإضافة 

ابؼناىج لتقويم مستمرة كما اف ىناؾ بعض الأمور التي يتعلق بابؼناىج ك ابؼقررات الدراسية نسردىا في النقاط 

 : الآتية

مزاؿ الأستاذ ابعامعي ىو الذم يقوـ في اغلب الأحياف بوضع البامج التدريسية ك بناءىا ك  -

بقدراتو البحثية ك العلمية ك مهاراتو في التحديد ك تطويرىا بفا بهعل لتلك العملية مسؤكلية تتعلق 

ىو جديد في بؾاؿ عملو التدريسي صاصة فيما يتعلق بابؼفاىيم ك  ك الإطلبع على ما الاستحداث

ىذه ابؼناىج ىذا إفُ  ك أم قصور ينسب  ،العلبقات الأساسية التي تشكل جوىرة ابؼادة العلمية 

 .ك تدريب الأستاذ ابعامعي  إعدادىو القصور في 

كتصبح بذلك غريبة عن المجتمع بعيدة عن حاجاتو ك  .الغربية ؿمازالت ابؼناىج مستوردة من الدك  -

 .ك الفكرية  الاجتماعيةصصائصو العقلية ك 

المجاؿ النظرم ك التطبيقي ك يتضح ذلك من كم الدراسات  فقداف التوازف بتُ ابؼناىج الدراسية في -

الطلبب ابؼلتحقتُ  إعدادالتطبيقية كمن  راساتفية ك الإنسانية مقارنة مع الدالنظرية ابؼعر 

مقارنة بعدة مئات من  ، ألاؼبضعة إفُ  بالكلمات النظرية ك التي قد يصل في الدفعة الواحدة 

 1.الطلبب ابؼلتحقتُ بالكليات العلمية

الطلبب بدراستهم  اللزاـ أكالعلمية  ابؼوسعاتابؼتزايد على التًبصة من ابؼراجع الأجنبية ك  الاعتماد -

باللغة الأجنبية بفا يولد في نفوس الطلبب مواقف سلبية قد تتسم بالتبعية ك الشعور بالعجز ك 

 .بالتبعية الفكرية الاغتًاب
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من عناصر التكوين ابعامعي كىو بذلك احد  أساسيايعد التقويم عنصرا   :التقويم أساليب

تطوير ك بؿتول  أحداثبيكن  لا إذتطوير التعليم  أحداثبيكن  لا إذمرتكزات تطوير التعليم 

عتماد على نتائج التقويم كمن ىنا فإف تقويم الطالب لابد أف ينظر الاابؼنهج الدراسي ك طرقو ب

من نتائجو لكي  الاستفادةك  أدكاتو إعدادإليو نظرة اىتماـ صاصة من حيث التخطيط لو ك 

كاف   إذاك ،التي يعمل من أجل برقيقها  الأىداؼيتمكن الأستاذ من التعرؼ على مدل برقق 

 ،حيويا بالغ الأبنية ك شرطا للنجاح ك الفعالية  أمراتقويم النتائج في عمل ابؼهندس ك الطبيب 

فهو الذم يثرم  ،ك صطورة لأف تأثتَ الأستاذ أبلغ ك أجدل  أبنية أكثرفإنو في عمل الأستاذ 

  .الأمة مستقبل إطارفي العقوؿ الثقافات ك بودد التوجهات ك القيم ك يرسم 

فيها ك يعمل على  أساسفهو يقوـ بدكر  ،كف التقويم تأتي بشارىا د العملية التًبوية لا إف

فهو يزكد الأستاذ بابؼعلومات حوؿ  .معاتطويرىا ك برسينها منو كل من الطالب ك الأستاذ 

بلوغها كما يفيد في برديد إفُ  التًبوية التي يسعى التعليم العافِ  الأىداؼدرجة برقق 

ابعامعي فيزكده بالتغذية الراجعة التي تساعده الطالب  أماالتدريس ابؼلبئمة  أساليبالتقنيات ك 

التًبوية التي  الأىداؼيده في تعريفو بكما يف  ،في تطوير عملية التعليم ك التحصيل ك الإبقاز 

 1.برقيقهاإفُ  يسعى النظاـ ابعامعي 
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 :نهخكىين اندايؼي في اندزائر انخاريخيانطىر  2-6

 عرفت ابعامعة ابعزائرية عقبات بـتلفة ك ىي نتائج التطورات التاربىية ك أىم ىذه الفتًات 

 :4957-4959المرحلة الأولى 

كزارة بـتصة التعليم العافِ ك البحث العلمي كاف بؾموع طلبب ابعامعات في ابعزائر  أكؿ إنشاءىذه ابؼرحلة 

طالب ك طالبة  1118طالب ثم تطور ىذا العدد ليصبح  7176 حوافِ 4957صلبؿ العاـ الدراسي 

كل من برصل   للبستقلبؿك قد التحق بابؼؤسسة ابعامعية مع البدايات الأكفُ  4955السنة الدراسية في 

  :الكلية ك ىناؾ فركع منهاإفُ  ابػاص بالدصوؿ  الاصتبارمن بقح في  أكعلى شهادة البكالوريا 

  .الباحثتُ ك الإطارات العليا إعدادلو مهمة  أسندتفرع الكلية ك الذم  -

  .ابؼدارس العليا ك ابؼعاىد ابعامعية ك التي بزرج منها الطالب بدبلوـ في التكوين العافِ -

 :4955-4911حلة الثانية المر  -

 :الشهادات ك مراحل الدراسة ابعامعية في ىذه ابؼرحلة كما يلي  أىمكبسثلت 

الوحدات الدراسية ك ىي  أماسنوات  أربعك تدكـ  :مرحلة التدرج أومرحلة الليسانس  -أ -

 .ابؼقاييس الأساسية 

  :جزئيتُإفُ  مقسمة تدكـ سنتتُ  :بعد التدرج الأولى مرحلة الماجستير أو مرحلة ما -ب -

 1.ابؼنهجية  النظرية ك بزت  بالتعمق في دراسةيضم بؾموعة من ابؼقاييس  :الجزء الأول -
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 1.رسالة  أكفيكمل بابقاز بحث يقدـ في صورة مذكرة  الجزء الثاني

سنوات من البحث العلمي  5تدكـ حوافِ و  :مرحلة الدكتوراه أو مرحلة ما بعد التدرج الثانية -ج

بجاية  ،أم البواقي ،بسكرة  ،تيزي وزو،البليدة صلبؿ ىذه ابؼرحلة فتحت مراكز جامعية في كل من 

 .كاعتبت ىذه ابؼراكز ابعامعية كنواة ابعامعات مستقلة فيما بعد 

كفاءة ابؼهنية التكوين ك الالذم يركز على فعالية انطلبؽ من صصوصيات موضوع الدراسة  :النظرية المتبعة

 .الأطر النظرية ذات صلة بابؼوضوع  مناقشةفقد جاءت الضركرة ابؼنهجية باستعراض ك 

عرؼ بؼسابنة في كضع ،من أىم مؤسسي الفكرة الإدارية ىنري فايول يعتب  :نظرية التكوين الإداري

قبل  التنبؤمبادئ الإدارة ك يعرؼ ىذه الأصتَة على أنها بؾموعة من الوظائف ك تعب عن القدرة على 

  .حدكث الأشياء

 :مبدأ بسثلت في  41فايول تضمنت مبادئ الإدارة عند 

 تزاـالالك  الانضباطالسلطة ك ابؼسؤكلية  –تقسيم العمل ك التخص  لتحقيق الكفاءة ابؼطلوبة  -

سيادة ابؼصلحة العامة  –كحدة القيادة كحدة التوجيو  –العمل ك السلوؾ ك طاعة الأكامر بقواعد 

 –مركزية السلطة  –ابؼكافأة ك التعويض أم كجود نظاـ عادؿ  مبدأ –على ابؼصلحة ابػاصة 

 – الإبداعك ابؼبادرة  الابتكارتشجيع الإدارة لركح  –ثبات الأفراد  –التًتيب ابؼنظم  –ابؼساكاة 

بث ركح الفريق ك التعاكف بتُ بصيع القول العاملة ك  –تدرج السلطة أك ما يسمى بتسلل السلطة 

 .التشجيع على العمل ابعماعي
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فايوؿ على ضركرة توفر عامل ابػبة ك الكفاءة الفنية في ابؼستويات الإدارية ك  أعماؿركزت  -

من العماؿ ك ابؼدراء بوتاجوف بصورة حيث حرص على التأكيد أف كلب  ،الوظائف ك ابؼراكز 

ءات ك اكتساب مهارات جديدة عيم القدرات ك الكفاتدمستمرة لعمليات التكوين من اجل 

 1.مهنية ك ذلك عن طريق التعليم ك التدريب ك التكوين ابؼستمر أك إداريةسواء كانت فنية أك 

تستكمل ك  إبما ،العلميالدراسة عن بعد ىي شكل من أشكاؿ التحضتَ  إف  :التكوين عن بعد أىمية

 الطبيعية.الأنابيب بعيدا عن البنية  أطفاؿننصح على طريقة 

بؼن يقاكـ للتثقف ك التكوين لأف ىذا الشكل من التحصيل  أصتَعن بعد ىي اصتيار  كانت الدراسة

  .منطق الدرس أكثر من استيعاب بيكنو العلمي لا

 الاحتًافيتبقى الدراسة في فضاء الدرس ك التكوين ىي الواجهة الواضحة ك الطبيعة للتحصيل العلمي  بينما

تتلقى فيو الدرس داصل ابؼدرج بالدرس في الساحة ابعامعية بالدرس في العكسية ابعامعية لذلك ىذا الذم  ،

التحصيل العلمي ابؽاكم ابؼلبزـ يعيب في  منطوؽ الدرس ك بؾالو ك ىذا ما استيعابوالشكل يتجاكز في 

 .لدراستو عن بعد ابؼميزة للموظفتُ ابؼتعلمتُ

فالوزارة الوصية  ،بييز الأمر  ابغاصل بتُ اصتيارات كزارة ك التطلعات ابعامعات ما الاحتكاؾكلعل في 

الراغبتُ ابعامعات ترفعنا استقباؿ ابؼوظفتُ  إداراتتسمح للموظفتُ باستكماؿ دراستهم في ابعامعة بينما 

لو تدصلبت سياسة أك غتَىا ابؼوظف  شفاعةللحص  الأمن  انضباطهمفي كلوج كحدات ابؼاستً لعدـ 

بجامع  متكيفركس بعيدا عن فضاء الدرس كوين عن بعد ىو موظف حصل على الدابغامل شهادة الت
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ية لتحقيق الغاية الكتابية ك الشفو  الامتحانات أياـابؼراجع ك ابؼطبوعات مع ابغرص على ضركرة ابغضور 

 .التًقيات  متًاكمة الأبظى حصد الشواىد في أفق 

ك لأنهم   موظفتُيستحوذ بشكل صاص على طلبب عن بعد لكونهم في غالبيتهم  ىوس حصد الشواىد إف

كذلك فيهم التًقية الإدارية ك ابؼالية داصل ك صارج ابؼؤسسة التي يعملوف بها ك الشهادة بغض النظر عن 

 1.غماية وين عن بعد أكثر فئات الطلببية بر ك لذلك كاف طلبب التك الاىتماـالشعبة أك ابعودة ك 

  :النظريات التي اىتمت بالتكوين

 :مدخل الموارد البشرية

في بؾاؿ العلوـ  أكدتالبحوث ك الدراسات  فمعظمىذا ابؼدصل حديث النشأة نسبيا في إدارة الأفراد  يعد

 أساسيتحركوف ك يتصرفوف فقط على  أناسالسلوكية على أف الأفراد يعتبكف كموارد ك ليسوا بؾرد 

  .ى سواءمشاعرىم ك عواطفهم ك بيكن أف بوقق فوائد ك مزايا كثتَة لكل من ابؼؤسسة ك الفرد عل

 أممصتَ  أفللمنافسة على اعتبار  الأساسيكبتَة كتعتبه العنصر  أبنيةابؼواد البشرية تعطي الفرد  كإدارة

ابؼنافسة ابغادة بتُ   أماـنتائج مرتبط بقدرتها على البقاء ك الصمود   أرياحكما برفظو من  مؤسسة اليوـ

ابعيد  عدادبالتخطيط ك الإ إلاكقدرتها الإنتاجية ك التنافسية التي  لا برقق ابؼؤسسات ك بينها ك بتُ كفاءتها 

مدصل ابؼوارد البشرية يعتب عملية التكوين عملية  أفك التكوين ك ابؼبمج للموارد البشرية ك يتضح بفا سبق 

ك  لابتكاراتاك  الاقتًاحاتلكل عامل باعتباره طاقة ذىنية ك قدرة فكرية ك مصدر للمعلومات ك ضركرية 

 ه ك تكوينو إعداداصتياره ك  أحسن إذاعنصر فعاؿ 

                                                           
 42 ، 39المرجع نفسه ، ص ، ص  
1
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ك البامج التكوينية بشكل بوقق التوازف بتُ  البياناتابؼدصل على كضع بصيع ركز ىذا   :تقدير النظرية

للتطور ك  أساساالأفراد ك أىداؼ ابؼؤسسة ك أف مدصل ابؼوارد البشرية قد ابزذ من التنمية البشرية  أىداؼ

ك ذلك لأنو يساىم في  ،ك أكفُ للتكوين عناية كبتَة بحيث لابد من تكوين العماؿ تكوينا جيدا  الاستمرارية

  .أدائهمرفع قدرات العماؿ ك برستُ 

الذم قدـ تصورا عاما لنظرية تتخذ من ىربرت سيمون من أىم ركاد ىذه النظرية  :نظرية اتخاذ القرار

بناء التنظيم  كيفية  سيمونحيث تناكؿ  ،حولو العمليات الإدارية الرشيدة تدكر  أساسامفهوـ ابزاذ القرار 

 الاصتياربفعالية ك كفاءة عن طريق  الأىداؼككضع الأسلوب الذم تستَ عليو عملية العمل ك كيفية برقيق 

 بتُ البدائل ابؼناحة بغل ابؼشكلبت التي تواجو أىداؼ ابؼؤسسة بحيث من الضركرم أف بودد التنظيم لكل

 . ابزاذىاشخ  نوع القرارات التي يتعتُ عليو 

العليا كذلك ابؼتخذة في ابؼستويات  بالقراراتفي سلوكهم  الالتزاـعلى فرد العاملتُ  لابدسيمون ك حسب 

بـتلفة من التأثتَ على الأعضاء كالمحاضرات ك دراسة ابغالات ك ابؼؤشرات التي تعد من  أساليبباعتماد 

 .ابؼؤسسة  أىداؼالنظرية تعتب التكوين ك التدريب عملية ضركرية لتحقيق  إفىنا أساليب التكوين نلبحظ 

برقيق توافق الفرد مهنتو إفُ  عابعت ىذه النظرية مسألة التكوين ك ىذا مؤشر فعاؿ يؤدم  :تقدير النظرية

 ك انسجامو داصل مكاف العمل 

 1ابعودة الشامل إدارةنظرية 

                                                           
1
 161،ص 1989، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، تارٌخ علم اجتماعمحمد علً محمد:  
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ابؼؤسسة من اجل برستُ  إمكانياتالتطوير ك المحافظة على  بأنهاابعودة الشاملة  إدارة براندد النيعرؼ رك 

مظهر من مظاىر العمل بدءا من التعرؼ  أمابعودة بشكل مستمر ك البحث عن ابعودة ك تطبيقها في 

 .ابؼنتجات ابؼقدمة لو  أكعلى احتياجات ابؼستفيد ك انتهاء بدعرفة مدل رضا عن صدمات 

لتطبيقها ك العاملتُ بابؼهارات ك القدرات اللبزمة  الأفرادابعودة الشاملة الاىتماـ يتزكد  رةإدايتطلب بقاح 

بقاحها ك ذلك من صلبؿ العمل على تكوين العاملتُ عن طريق توفتَ برامج تكوينية مؤىلة قادرة على 

تعليم لديهم مكانة مهمة فالتكوين ك ال الأفراد أداءابؼعلومات ك ابؼهارات بصورة ابهابية تنعكس على  إيصاؿ

علمية قادرة على  أسسإفُ  يستند عملية التكوين  أفابعودة الشاملة بهب  إدارةعملية تطبيق  إبقاحفي 

ك  الأساليبك  الأعماؿماؿ البشرم ك تزكيده بدعلومات متجددة عن طبيعة  رأس أداءبرستُ مستول 

 . الفرصة الكافية لتطبيق ىذه ابؼعلومات ك ابؼهارات إعطاء

العاملتُ بابؼهارات ك القدرات اللبزمة ك  الأفرادابعودة الشاملة بؽذه بتزكيد  إدارةنظرية  أفنلبحظ بفا سبق 

ابؼوارد  أداءعلمية قادرة على برستُ مستول  أسستقوـ على  أفذلك من صلبؿ عناية التكوين التي بهب 

ابعودة  إدارةبقاح عملية  أساسك ىذا يعد البشرية ك جعلو قادرا على تطبيق ىذه ابؼهارات ك القدرات 

 1.الشاملة 

 

 

 

                                                           
1
 محمد علً محمد: نفس المرجع السابق  
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 رئيسية  إفُ أىداؼك صنفت   :اندايؼيانخكىين  أهذاف 2-7

 مهنية أىداؼ–اجتماعية  أىداؼ–تعليمية  أىداؼ

مهارات تعليمية ك تقنية  إكسابالتكوين ابعامعي يسمى  أفىذا النوع بقد  :فيالتعليمية الأىداف -1

 تتعلق بابؼعرفة ك كل مالو صلة بذلك من بحوث 

 .الانفتاح على بـتلف التخصصات  -

  .الفرد على التحليل ك الفكر النقدم إمكانيةتطوير  -

 .تطوير القدرة على الفهم ك استقلبلية الطالب في تكوينو  -

 :الاجتماعية  الأىداف - 7

  .الاجتماعية ك القدرة على التواصلتطوير ابؼهارات  -

ضمن صياغتو كعي الطالب ك تناكؿ قضايا المجتمع ك مشكلبتو ك تنشيط عملية التنشئة الاجتماعية بدا يت -

 .العمل على صدمة المجتمع ك تنميتو 

 1 .ك عدـ الانغلبؽ في الفكر ك السلوؾ إفُ الانفتاحابؼيل  -

  :المهنية الأىداف - 3

 .بزريج كوادر بسلك ابؼعرفة ك العلم بؼمارسة الفصل على المجالات ك التخصصات ابؼختلفة  -

                                                           
1
، مذكرة مكملة لنٌل شهادة المجٌستار فً علم الجتماع التكوٌن الجامعً و علاقاته بكفاءة الإطار فً المؤسسة لاقتصادٌة رباب أقطً:    

  2228/2229تخصص علم غجتماع تنظٌم و عمل ، جامعة الحاج لخضر باتنة 
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 .برضتَ الطلبة للبندماج في المحيط السوسيولوجي  -

تلبية احتياجات السوؽ من صلبؿ تكوين الطالب في التخصصات ابؼختلفة ك حسب التوزيع ابعغرافي  -

  .للمتخرجتُ

 .التكييف مع ميداف الشغل آلياتتكوين طلبة ذات كفاءات ك تطوير برقيق التنمية من صلبؿ  -

 :نظرياث حناونج انخكىين اندايؼي 2 - 8 

ابؼتطلبات الوظيفية للمجتمع لكي  كإحدلتعافً ىذه ابؼقاربة مسالة التكوين   :المقاربة الوظيفية البنائية -

تتخطى  أفحاؿ  بأمالظواىر ك التي لا بيكن على  تطرأبوافظ على استقراره ك توازنو في ظل التغتَات التي 

 إطاربردث في  إففالتغتَات لا بد  إذفحدكد ىذه البيئة فهي استجابة التغتَات قول معينة كامنة بها ك 

 .1التوازف 

العاملتُ بها  الأفرادالتي تعتمد عليها ابؼؤسسة في رفع كفاءة  الأساسيةىذا التوازف تعتبه ىذه النظرية الركيزة 

التي تتوقف على ملبئمة الوسائط  أىدافهاما يعرؼ بجسد ابؼوارد التنظيمية ك ىذا للوصوؿ لتحقيق  إطارفي 

تسعى بؿددة ككاضحة  أىداؼللغاية فابؼؤسسة ىي كحدة اجتماعية متكونة من بؾموعة انساؽ لديها 

فيما  لكوت بارسونزتاالتكامل الاجتماعي الذم بردث عنو  إطارفي  إلالوصوؿ بؽا ك لن تستطيع برقيقها 

  البار سوتنيبالنسق يسمى 

ؤسسة من صلبؿ اىتمامو ابعامعة نسق اجتماعي جعلو يدرس التكامل داصل ىذه ابؼفاعتبار 

ك ىي  الأساسيةبرقيق كظيفة ابعامعة إفُ  بؽذا النسق ك ىو ابعماعات ابؼهنية  بابؼكوف الأساسي

                                                           
 162.محمد علً محمد : نفس المرج السابق ص

1
  



انًبحث انثاني: ياهيت انخكىين اندايؼي            انفصم انثاني                                       
 

 

64 

بوجود تدريب  إلاالكفاءة ابؼعرفية لن يتحقق إفُ  الوصوؿ  أف بارسونزك من جهة نظر  المعرفة

 1.للجامعيتُ الأكادبييبؽذه ابعماعات ك ىذا ما ابظاه بالتخص   مهتٍ كفي كفء

يهتم بهذه ابؼؤسسة ك علبقاتها بالتنظيمات  بارسونز التحوؿ البنائي لنمط البتَكقراطي للجامعة جعل  إف

 أكدهالدكر الوظيفي للجامعة الذم  لأبنيةالسياسية ليصل  أكللمجتمع سواء الاقتصادية  لآصرم

من صلبؿ ابرز العلبقة بتُ ابعامعة ك المجتمع ك التنمية ك ىذا امن صلبؿ الدكر البنائي لقطع  ماكسيفيبر 

يعتب عن بزوفو من ىذه التحولات من صلبؿ  فيبر  التعليم العافِ الذم شهد تغتَات عديدة جعلت 

    2 .ك الأكركبية ك علبقتها بابغرية الأكادبيية الأمريكيةامعات مناقشة لنظاـ ابع

 أكسواء ابؼتعلقة بالبحث العلمي  أىدافهاكلنستطيع تقييم كظيفة ابعامعة ك مدم فعاليتها في برقيق 

 ابؼؤسسةنتائج تلك التغتَات التي طارت على ىذه  اثأردراسة  إطارفي  إلابابؼسابنة في التنمية لن يكوف 

التعليمي الذم يعتب استجابة طبيعية لتغتَات علي النظاـ التعليمي باعتبارىا تطورات  بالإصلبحفما يسمى 

 لإشباعكسيلة  أكتتطلبها للمحافظة على توازف النظاـ  فيتكي أك ،من النمو أعلىطبيعية في ابذاه مراحل 

حيث  ،تلبزـ ك تؤمن ىذا التغتَ فأالتعليم  أنظمةالوظائف بالتافِ يتعتُ على  أداءكظيفة في مستوم 

كل   أعماؿالتعليم ك ابذاىاتو بحاجة المجتمع للحفظ على التوازف المجتمع ك ىذا كفق  إصلبحيتحدد توقيت 

ىربيرت سبيسر  فاعتمد ،علبجا مشكلبت ابعامعة ك الواقعيةللذاف ا ىربرت سينسير و دور كايم  من 

فقاـ بتحليل ك دراسة دور كايم  أمافي برليلبتو على معرفة العمليات الداصلية في ابؼؤسسة ك كيفية تطويرىا 

 3 .الأكركبيةالتعليمية في الدكؿ  طبيعية السياسات

                                                           
118|111،ص  1991عٌة ، مصر ، دراسة فً علم الاجتماع التربوي ، دار المعرفة الجام سوسٌولوجٌا التعلٌم العالًعبد الله عبد الرحمان : 
1
  

2
، تحلٌل نقدي لسٌاسة التعلٌم العالً فً الجزائر نظام ل.م.د رسالة ماجٌستٌر فً  دور التكوٌن الجامعً فً ترقٌة المعرفة العلمٌةأسماء هارون : 

 .64،ص2212علم اجتماع تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة ،جامعة منتوري ، قسنطٌنة ، الجزائر 

132عبد الله محمد عبد الرحمان ، مرجع سبق ذكره ،ص 
3
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ك انطلبقا من الاعتقاد بأنو لا بيكن الفصل التاـ بتُ ما ىو تقليدم   :المقاربات النظرية المعاصرة

حيث بصعب توظيفها بارسوتر  إسهاماتك الدليل على ذالك حديث " كلبسيكي ك ما ىوا معاصرة " 

  :ليبتُ ىي الأكائل الركادضمن كتابات 

 .يتميز برؤية برليلية بزتلف عن الكتابات الكلبسيكية  .1

العلماء  أىمالاجتماعية الواقعية باعتباره من  ابؼشكلبتليكثر من  سوتربار  معاصرة ك معايشة .2

 .ابؼعاصرين 

بأصر للجامعة   أكبعض ابؼفكرين بتُ ابؼعاصرين الذين تعرضوا شكل  أراءلذلك بكاكؿ تقديم موافق ك 

 الأكادبييةحوؿ ابغرية ماكسفيبر " "  لأفكاركانت دراستو امتداد يبرنون كلارك " كمؤسسة فنجد مثلب " 

كما تناكؿ قضايا مشكلبت التعليم العافِ ك نوعية القضايا التي تواجو   ،الإداريةك بصاعات السلطة ابؼهنية ك 

يقية تحليلبت ك الدراسات النظرية ك الأمب ك اعتمد في ذلك على ال الأكادبييةالسياسة التعليمية ابعامعية ك 

ذات طابع برليلي معمق ك تصوراتو متنوعة لقضايا ابعامعة ك البيئة  أبحاثومع بعض السوسيولوجيتُ فكانت 

تدصل ضمن نظرية التنظيم التي تطورت في  إسهاماتوكىذا ما جعل المحيطة بها الداصلية ك ابػارجية 

للذاف ابزذا من نوعية البيئة ا  E_TRISTتريست ك اميري  إعماؿالستينيات كمن صلببؽا ظهرت 

معيار لدراسة ابعامعة في علبقتها مع المحيط لذلك اعتمدا في برليل البيئة ابعامعات التنظيمية المحيطة ب

البيئة العشوائية ابؼستقرة  البيئة ابؼتداصلة ابؼستقرة البيئة ابؼتجددة  :ك ىي 4إفُ  ابػارجية من صلبؿ تقسيمها 

  1.ابؼوزعة البيئة غتَ مستقرة 

                                                           
65أسماء هارون، مرجع سبق ذكره، ص 
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البيئة الاحتياطية بابعامعة ك مدل مسابنتها في التغتَات الداصلية ك  إفُ برديددراستها  أسفرتك لقد 

لطبيعة التغتَات ابغاصل المحيط الداصلي  الصورةمن البيئات ليست  الأنواعىذه  إفابػارجية بؽذه ابؼؤسسة ك 

 .ك ابػارجي

كانت    r-jobling )جوبلانج )  كE-ASFLY ) اشبي ) ك في نفس السياؽ بقد دراسات 

للنماذج الغربية  التاربىي تطورحوؿ ابؼمالئة البيولوجية فإشبي عرض ال سينسر أبحاثهما استمرار الأبحاث

بوملها كاقعها من صبة علمية ك مهنة  للجامعات فدرس ابعامعة الغربية ك جامعة الدكؿ النامية بكل ما

تنفرد بدختلف إفُ  ية ابؼعاىد التقن ابعامعات التكنولوجية كجوبلانج  درس أينمافاعتب ابعامعة بناء عضوم 

تحديد مسؤوليتها القيام بالبحث التقنية منح الدرجات  ،استقلالهاصصائصها ابؼتشابهة للجامعات مثل 

 1 .العلمية

التًكيز على  بؿاكلة ،مع بداية ابػمسينيات من القرف ابؼاضي أكركباظهرت ىذه النظرية في  :التحديث نظرية

كذلك لتختلف في   ،بؾموعة من العوامل التي تؤثر بصورة مباشر في عمليات التنمية ك منها عامل التعليم

تبنت تفستَ عمليات التغيتَ ك التطور إفُ  النظريات البناية الوظيفة التقليدية  أنصارمع  جوانبهاكثتَ من 

 2 .تماعي ك مستقبل ابعنس البشرمبؿافظة على التنظيم الاج تفاؤليةالاجتماعي من رؤية 

للتغيتَ  اللبزـ الأساسيوـ  التغتَ التكنولوجي ك صاصة في بؾاؿ الإنتاج أفالتحديث على  نظريةلقد ركزت 

ك نظم المجتمع ك  الإنتاج أساؽدكر التعليم ذاتو في برديث  تأكيدإفُ   بالإضافةالتعليمية  الإنساففي 

                                                           
1
 .145عبد الله عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره،ص  

 
2
  32،بٌروت ،ص 1،ط2،دار النهضة العربٌة،ج دراسات فً علم الاجتماععبدالله عبدى الرحمان :  
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التعليمية يعكس التغتَات  الإنسافالتوسع في التعليم ك تنوع  أفالعلبقة ابؼتبادلة التي تربط بينها كما 

  1.ك تزايد الطلب على ابؼهارات الفنية ابؼتخصصة  ،التكنولوجية التي يعرضها البناء ابؼهتٍ

علماء الاجتماع المحدثتُ الذين ك تعتب نظرية التحديث احد النظريات السوسيولوجية التي تبناىا العديد من 

تقدمة ابؼتسعى الدكؿ غتَ  أف أملالدكؿ ابؼتقدمة الصناعية على  أحرزتهازات التي التحليل الابقا اسعو 

عمليات  حداثلأالتي استخدمتها الدكؿ ابؼتقدمة حاليا  التنويولتحقيق مثل ىذا الابقاز متبنية نفس الطرؽ 

 2.معاتها التغيتَ ك التطوير ك التقدـ في بؾت

ك الذم  ابؼاضيصلبؿ ستينات القرف دافيد ماكيلاند  إسهاماتفي ىذه النظرية  الإسهامات أىمك من 

أحرزت بعض المجتمعات العوامل التي بدوجبها إفُ  حاكؿ برليل العملية التطورية لنشأة التحديث مشتَ 

فلقد حاكؿ  ،الأصرلتقدما ملحوظا من الناحية الاجتماعية ك التكنولوجية عن غتَىا من المجتمعات 

على عملية التحديث ك التغتَ الاجتماعي ك  أثربناالاجتماعية ك  أبنية التعليم ك التنشئةيصور  أف دماكيلان

مثل  السيكولوجيةالاجتماعية من صلبؿ استخداـ بعض ابؼتغتَات  التنظيميةالتنمية التكنولوجية ك  أحداث

 تفستَ عمليةك لكن ذلك لا بيكن الاعتماد عليو فقط في  ،ك القيم ك ابؼعتقدات ،الابقاز ك الدافعية

التاربىي الذم لا فهناؾ المحتوم الثقافي ك الاجتماعية ك ابغضارم ك  ،التحديث صاصة في المجتمعات النامية

  3 .و في تفستَ عمليات التحديثاىلبيكن بذ

                                                           
 

1
 27،ص نفس المرجع السابقرباب اقطبً:  

..33عبد الله محمد عبد الرحمان  مرجع سبق ذكره ،ص 
2
  

3
 .34مرجع سبق ذكره ،ص  
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فقد حاكؿ برليل العلبقة بتُ التعليم ك التنمية ك انطلبقا من التحديث  ثايليكس انجلز و دفيد سمي أما

الاىتماـ  ،الرغبة في بذديد ك ابػبة :لسمات ك ابذاىات ك قيم مثل الأفرادعملية اكتساب اكب عدد من 

  .بابغاضر ك ابؼستقبل

   1العلميةك تلعب ابعامعة دكرا ىاما في اكتساب الفرد ىذه ابؼتغتَات التي بذعلو متابعا للمستجدات المحلية ك 

  :رأس المال البشري نظرية

كيتمثل  ،تعد ىذه النظرية امتدادا فكريا ك ايدكلوجيا للنظرية الوظيفية بصفة عامة في صياغتها المحدثة

الإسهاـ الأساسي بؽذه النظرية في بؿاكلة تبير التوسع ابؽائل في الأصناؼ التعليمية ك الاستثمارات  

الضخمة التي صصصت للتعليم في العديد من الدكؿ ك كاف الدافع كراء زيادة الطلب على التوسع في 

  2.بـتلف ابؼستوياتا على التعليم ىو ارتفاع العائد الذم بى  عليو الأفراد الذين يتلقوف تعليم

الاقتصادية التي تبنت نظرية  الإسهاماتكمن أىم  ثيودور شولتزك تعتب إسهامات عافَ الاقتصاد الأمريكي 

رأس ابؼاؿ البشرم ك برليل العلبقة ابؼتبادلة بتُ التعليم ك بـرجاتو من القول العاملة باعتبارىا نوعا من 

استثمار رأس ابؼاؿ ك بتُ ما يسمى بالتنمية الاقتصادية كأحد الأسس الرئيسية  لعملية التنمية الشاملة 

 3.ؾ بقدر ما ىو نوع من الاستثمار الإنتاجيفالتعليم ىنا ليس نوعا من الاستهلب

  :ابؼاؿ البشرم في النقاط التاليةكتعبتَ عن نظرية رأس ثيودور شولتز  ك بيكن تلخي  أفكار

 .الاىتماـ بالتعليم من صلبؿ زيادة نفقات ابؼؤسسة التعليمية -1

 .التًكيز على أبنية نفقات البحث العلمي لإثراء عملية التطور ك التنمية -2
                                                           

 
1
 66أسماء هارون ، مرجع سبق ذكره ، ص  

27رباب أقطبً ، مرجع سبق ذكره ص  
2
  

3
 28مرجع سابق، ص   
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بتُ مستويات  إفُ التمايزالتباين في الاىتماـ بالتعليم في الدكؿ النامية يعود  إفُ أف الإشارة -3

 الاقتصادية بؽذه الدكؿ.

 بتُ ابؼؤسسة  التعليمية  ابعامعية  ك حكومات الدكؿ النامية.  التبادليةالاىتماـ بالعلبقة  -4

فإف  تكاليف كبالتافِ قتصادم لوابؾتمع ليس نشاطا حرا بل ىو نشاط  أمالتعليم العافِ في  إف -5

 التي بزص  للجامعات ذات قيمة مالية. كابػدمات المحددةابؼوارد 

عوائده التي تظهر في  تقدير قيمةاعتب أف التعليم العافِ بيكن تقدير نفقاتو بسهولة أكثر بفا بيكن  -6

 صورة صدمات.

النقاد  باصتلبؼلعافِ الإشارة بؼختلف الانتقادات  ابؼوجهة  للجامعة ك نظاـ التعليم ا -7

 .كإيديولوجيتهم

 1أصبح التعليم أكثر أبنية عن ذم قبل باعتباره عملية استهلبكية  -8

 استهلبكيذات طابع  اقتصاديةمن صلببؽا التعليم العافِ عملية  اعتبالتي  شولتزكانت ىذه بعض أفكار 

ك بعده جاءت بعض التحليلبت لتأييد ىذه النظرية مثل أعماؿ  .لرأس ابؼاؿ البشرم استثمارمإنتاجي ك 

بإبراز العلبقة ابؼوجودة بتُ التغتَات  اىتمواك غتَىم بفن   Blargبلارج ك   k.bcherكوجي بيشر

ابؼادم  الاستثمارنفقات  ابلفاضك بتُ  الاقتصادممعدلات النمو  ابلفاضالسيئة ك  الاقتصادية

 2.بدكرىا على سوؽ العمل للمؤسسات ابعامعية ابؼؤثرة

 :الاجتماعيةنظرية الأنساق 

                                                           
1
ٌبٌكاس و سانٌال للتعلٌم العالً و النضام الدولً ، إعداد د : قٌمة التعلٌم العالً فً الدول ذات الدخول المنخفضة رؤٌة إقتصادٌةثٌودور شولتز  

  112/  29، ص ، ص  1989، ت ، ر مكتبة التربٌة العربٌة للدول الخلٌج ، الٌونٌسكوف ، د ، ط ، 
2
 111المرجع السابق ، ص  
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 :أساستُ بنا إفُ قسمتُتنقسم  الأنساؽأف  الاجتماعيةيرل أنصار نظرية الأنساؽ 

 تتفاعل بصورة مباشرة بينهما. التيأكلا: الأنساؽ ابؼفتوحة ك 

كيركز علماء  .الأكفُ ك لا تتفاعل مع البيئة المحيطة بها الأنساؽثانيا: الأنساؽ ابؼغلقة التي تكوف على عكس 

على النوع الأكؿ من الأنساؽ لدراستها ك تطبيقها في برليلبتهم على ابؼؤسسات  الاجتماعيةنظرية الأنساؽ 

ك تعاملها  انفتاحهاالتعليمية مثل ابؼدارس ك ابعامعات مؤكدين أنو لا بيكن أف تعيش مؤسسة تعليمية دكف 

 .ئة ابػارجية التي بريط بهامع البي

ك براكؿ بعض الدراسات ابغديثة أف برلل طبيعة ابؼؤسسات التعليمية ك دكرىا في المجتمع ك حتمية العلبقة 

 :ك تتمثل تلك العلبقة ك مضمونها باصتصار في .ابؼتبادلة بينهما

البيئة  باعتبارهك ىي تعتب بؿصلة الأشياء التي برصل عليها ابؼؤسسات التعليمية من المجتمع  :المدخلات

ابؼعرفة ك القيم ك  :ك من أىم عناصره ابؼدصلبت التي برصل عليها ابؼدارس أك ابعامعات مثل .ابػارجية بؽا

 1ر كجودىا.ك ابؼوارد ابؼالية التي تدعم بصيعها البقاء ىذه ابؼؤسسات ك استمرا الأىداؼ

بؾموعة العناصر ابؼتداصلة التي تفسر الدكر الوظيفي ك البنائي إفُ  ك تشتَ  العملية التعليمية و الأكاديمية:

كما توضح العملية التعليمية ك الأكادبيية عددا من الإجراءات .الذم تقوـ بو ابؼؤسسة التعليمية في المجتمع

البناء الفيزيقي للمؤسسة ك الأفراد الذين يقوموف بأعباء العمليات  :ك ابؼظاىر البنائية ك الوظيفية مثل

ابػدمات ابؼعاكنة بؽم ك التكنولوجية ابؼتمثلة في الأدكات الفنية ك ابؼعامل إفُ  التدريسية ك التعليمية بالإضافة 

 ك الوسائل التعليمية ابؼتطورة.

                                                           
1
  52- 48، مرجع سبق ذكره ، ص ، ص  درسات فً علم الإجتماععبد الله محمد عبد الرحمان :   
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كادبيية ك نوعية فئة ابػرجتُ منها ك التي ك تشمل حصيلة التفاعل للعملية التعليمية ك الأ المخرجات:

1 تكوف مؤىلة بػدمة المجتمع ك قادرة على برستُ كوادره الفنية ك البشرية العاملة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  51المرجع السابق ص   
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 خلاصت:

 الاىتماـإفُ  تقدـ في ىذا الفصل الذم يدكر حوؿ التكوين ابعامعي ك الإطارات توصلنا  من صلبؿ ما

ك لذلك سعت الدكؿ لبناء مراكز ،التي تدرجها الدكؿ ضمن بـططاتهابدوضوع التكوين بات من أكلويات 

التي برتل الريادة في بزريج الإطارات التي تعتمد  ،التكوين على مستويات بـتلفة ك لعل من أبنها ابعامعة

دائرة التكوين ابعامعي لتمكتُ ك من صلبؿ ىذا بقد أف ابعزائر ىي الأصرل كسعت  ،عليها في بؾاؿ التنمية

 عافَ الشغل.في  عارؼ ك ابؼهارات التي تستند عليهاابؼ اكتسابأبناءىا من 
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 تمهيد       

 انًبحث الأول: أساسياث حىل انًؤسست الالخصاديت      

 مفاىيم عامة حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية .1

 تعريفها .2

 صصائصها .3

 أىدافها .4

 أنواعها .5

 عقلنة ابؼؤسسة  ك نظريات التنظيم .6

 مبادئها .7

 التطور التاربىي للمؤسسة الاقتصادية ابعزائرية .8
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 حًهيذ 

تعتب ابؼؤسسة الاقتصادية كحدة إنتاجية تعتمد عليها المجتمعات في مواجهة حاجياتها الأساسية بطريقة 

كنظرا للتدصلبت ك  ،تي تضمن الإنتاج الاقتصادمنظامية. ك عقلية من صلبؿ موارده البشرية ك ابؼادية ال

التعقيدات ابؼوجودة في ابؼؤسسة الاقتصادية  أصبحت تهتم باستقطاب ابؼواد البشرية ابؼؤىلة  كذات الكفاءة 

العالية إذ أصبح  عنصر الكفاءة داصل ابؼؤسسة إحدل كسائل بقاحها  كتطور إنتاجها، ك يظهر لنا جليا 

كالقادر على التطوير ك  ك الكفء ،الطموحة ىي التي تهتم بابؼورد البشرم ك ابؼؤىل أف ابؼؤسسة الناجحة ك

  الابتكار ككذلك يستطيع ابزاذ أم قرار صائب عن أم مشكلة تصادفو داصل ابؼؤسسة.  
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لا بيكن برليل كاقع ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية   يفاهيى ػايت حىل انًؤسست الالخصاديت: 1 -1

كفي ىذا العنصر سوؼ  ،إلا بالنظر الشامل لبعض العناصر ابؼتعلقة بدكوناتها، ك كذلك تطورىا التاربىي

 بعض النقاط ابؼتعلقة بابؼؤسسة الاقتصادية.إفُ  تتعرض 

 ،لقد تعددت تعاريف ابؼفكرين بؼؤسسة الاقتصادية عب الزماف : حؼريف انًؤسست الالخصاديت  1-2

  :ك حسب الابذاىات ك ابؼداصل التي يتبناىا كل كاحد منهم ك فيما يلي نستعرض بؾموعة من التعاريف

M.Truchy:  يعرفها بأف ابؼؤسسة ىي الوحدة التي بذمع فيها ك تنسق العناصر البشرية ك ابؼادية

ابؼؤسسة ىي منظمة بذمع أشخاصا ذكم     François perouxرفها للنشاط الاقتصادم ك يع

ك التي بيكن أف تباع بسعر  ،كفاءات متنوعة تستعمل رؤكس الأمواؿ ك قدرات من أجل إنتاج سلعة ما

 .أعلى من تكلفة

 ،كما تعرؼ بأنها بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الاقتصادية ابؼستقلة ماليا ىدفها توفتَ الإنتاج لغرض التسويق

كبيكن أف تعرؼ بأنها كحدة اقتصادية بذتمع  ،كىي منظمة بؾهزة بكيفية توزع فيها السهاـ ك ابؼسؤكليات

ك ابؼادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادم. ك فضلب عن ذلك فهي كمنطقة اقتصادية  ،فيها ابؼوارد البشرية

، ابؼالية ك ابؼادية ك الإعلبمية اجتماعية مستقلة نوعا ما توجد فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل البشرية

 في نطاؽ زماني كمكاني. الأىداؼبغية  صلق  قيمة حسب 

ك تعتب أيضا ابؼؤسسة كوحدة اقتصادية التي بذتمع فيها ابؼوارد البشرية ك ابؼادية اللبزمة للئنتاج 

 1الاقتصادم.

                                                           
1
 مكملة لنٌل شهادة ماستر علم  ، مذكرة  التكوٌن الجامعً و تأثٌره على كفاءة الإطار داخل المؤسسة الاقتصادٌةٌخلف وفاء عٌشونة رفٌقة،  

 < 58ص  2219-2218جٌجل  –اجتماع تنظٌم وعمل جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً 
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نظيم اقتصادم مستقل ماليا ابؼؤسسة ىي ت  :ك لعل أشمل تعريف  للمؤسسة الاقتصادية ىو التعريف الأتي

في إطار قانوني ك اجتماعي معتُ ىدفو دمج عوامل الإنتاج أك تبادؿ سلع أك صدمات مع أعواف 

اقتصاديتُ آصرين، بغرض برقيق نتيجة ملبئمة ك ىذا ضمن شركط اقتصادية بزتلف باصتلبؼ ابغيز 

 .الذم يوجد فيو ك تبعا بغجم ك نوع نشاطو الزماني كابؼكاني 

لبؿ التعاريف السابقة يتضح لنا أف ابؼؤسسة كياف اعتبارم مستقل ك يتحدد نشاطها بالإنتاج ك كمن ص

ك رغم ذلك تبقى التعاريف  ،ابؼشكل من أحدل العنصرين السلع أك ابػدمات ك بؽا موارد مالية  كبشرية

 1.نظرية ابؼؤسسة كنظريات الإدارة  وشهدتالواردة غتَ شاملة صاصة مع التطور الذم 

تتميز ابؼؤسسة الاقتصادية بدجموعة من ابػصائ    :خصائص انًؤسست الالخصاديت 1-3

 نذكر منها: 

أك من حيث  ،للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلبكها بغقوؽ ك صلبحيات -

 .كاجباتها ك مسؤكلياتها

 .القدرة على الإنتاج أك أداء الوظيفة التي كجدت من أجلها -

فكل مؤسسة تضع أىداؼ معينة  العمل، البامج كأساليبالتحديد الواضح للؤىداؼ السياسية ك  -

 برقيقها.إفُ  تسعى 

ضماف ابؼوارد ابؼالية لكي تستمر عملياتها ك يكوف ذلك إما عن طريق الإيرادات الكلية أك عن  -

 طريق القركض أك ابعمع بتُ ىذه العناصر كلها أك بعضها حسب الظركؼ.

مسابنتها في الإنتاج ك بمو إفُ  سة كحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادم بالإضافة ابؼؤس -

 الدصل الوطتٍ فهي مصدر رزؽ الكثتَ من الأفراد.
                                                           

1
 سابق ٌخلف وفاء عٌشونة رفٌقة، نفس المرجع ال 
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ضعف مبر كجودىا أك إفُ  بهب أف يشمل اصطلبح مؤسسة بالضركرة فكرة زكاؿ ابؼؤسسة  -

 تضاءلت كفاءتها.

برقيق إفُ  ابػاصة   أكيسعى أصحاب ابؼؤسسات العامة،   :أهذاف انًؤسست الالخصاديت 1-4

متًابطة ك متداصلة فيما بينها ك  الأىداؼكنشاط ابؼؤسسة ك تبقى ىذه  ،أىداؼ بـتلفة حسب طبيعة

 بيكن تلخيصها فيما يلي: 

الربح  ،برقيقهاإفُ  الاقتصادية التي تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية  الأىداؼمن  الاقتصادية: الأىداف

 عقلنة الإنتاج. ،برقيق متطلبات المجتمع

 الاجتماعية:  الأىداف

 ضماف مستول مقبوؿ من الأجور 

 برستُ مستول معيشة العماؿ 

 العمل على تغيتَ بمط استهلبؾ المجتمع 

  تنظيم ك بساسك العماؿإفُ  الدعوة 

  1توفتَ تأمينات ك مرافق العماؿ 

 الثقافية:  الأىداف

 تدريب العماؿ ابؼبتدئتُ ك رسكلة القدامى ،توفتَ كسائل ترفيهية 

  بزصي  أكقات للرياضة 
                                                           

1
 2228 ،6ط  ،،  بن عكنون الجزائراقتصاد المؤسسة دٌوان المطبوعات  الجامعٌة الساحة المركزٌة :ر صخريمع 

 31ص 
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ابعامعات، ك  العلمي مثلالتعاكف مع مؤسسات البحث  ،البحث ك التنمية  :التكنولوجية الأىداف

 ابؼؤسسة. العلمي لتطويرالبحث  للقياـ بعملياتابؼؤسسات الاقتصادية الأصرل 

كذلك باستخداـ آليات لتصفية الغازات  ،للمحافظة على البيئةكضع أنظمة صاصة البيئية:  الأىداف

، حيث أصبحت ابؼؤسسات الاقتصادية  اليوـ ملزمة 14000الأيزك ك تطبيق نظاـ  الو رشاتابؼنبعثة من 

  1إقليميا ك عابؼيا ،بابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة بؿليا

برقيق الاستعماؿ العقلبني للمواد إفُ  تصادية بشكل عاـ ك على ابؼدل البعيد تسعى ابؼؤسسة  الاق

ابؼالية ك التقنية صلبؿ بفارستها للنشاط الذم تتخص  بو في  ،أم ابؼادية ك البشرية ،الاقتصادية ابؼتاحة

أما على ابؼدل ابؼتوسط ك القصتَ فإف ابؼؤسسة براكؿ أف تنتج  ،برقيق التًاكم ك صلق الثوراتإفُ  بؿاكلة 

ك النوعية التي تشبع رغبات ابؼستهلك ك تدفعها لزيادة الطلب على منتجاتها أك صدماتها  منتجاتها بالكمية

زيادة رقم أعمابؽا ك حجم أرباحها ك برقيق إفُ  ك توسيع  حصتها في السوؽ الذم يعمل فيو بفا يؤدم 

 .معدؿ الربحية ابؼطلوب

ىي الشكل تقتسم ابؼؤسسات الاقتصادية  حسب ثلبث أشكاؿ ك  :أنىاع انًؤسساث 1-5

 تصادم طبيعة ابؼلكية، ك تبعا لطابع الاق ،القانوني

 تبعا للشكل القانوني:  1-3-1 2

ك بؽذا النوع من ابؼؤسسات مزايا  ،كىي ابؼؤسسات التي بيتلكها شخ  كاحد أك عائلة :مؤسسات فردية

 أبنها: 
                                                           

 عمر صخري المرجع السابق  1
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  السهولة في التنظيم 

  كىذا يكوف دافعا لو  ،أعماؿ ابؼؤسسةصاحب ابؼؤسسة ىو ابؼسؤكؿ الأكؿ ك الأصتَ عن نتائج

 على العمل بكفاءة ك جد ك نشاط لتحقيق أكب ربح بفكن.

   بإدارة ك تنظيم ك تسيتَ ابؼؤسسة ك ىذا يسهل العمل  لوحدهصاحب ابؼؤسسة ىو الذم يقوـ

  يبعد الكثتَ من ابؼشاكل التي تنجم عن كجود شركاء كما   ،ك ابزاذ القرار

  عيوبها: 

  الرأبظاؿ كىذا ماداـ صاحب ابؼؤسسة كىو الذم يقوـ لوحده بإسداد مؤسستو بعنصر قلة

 .رأبظاؿ

 .صعوبة ابغصوؿ على قركض من ابؼؤسسات ابؼالية 

 .قصر كجهة النظر، ضعف ابػبة لدل ابؼالك الواحد بفا يعرض ابؼؤسسة بؼشاكل فنية كإدارية 

 فهو مسؤكؿ عن كافة ديوف ابؼؤسسة. ،مسؤكلية صاحب ابؼؤسسة غتَ بؿدكدة 

شخصتُ أك أكثر يلتزـ كل منهم إفُ  كتعرؼ الشركة بأنها عبارة عن ابؼؤسسة التي تعود ملكيتها الشركات: 

بتقديم حصة من ابؼاؿ أك عمل لاقتساـ ما قد ينشأ عن ىذه ابؼؤسسة من أرباح أك صسارة كتنقسم 

 قسمتُ رئيستُ بنا إفُ  الشركات بشكل عاـ 

 كشركات التضامن  ك شركات ذات ابؼسؤكلية المحددة. :ركات الأشخاصش -

 1وصية بالأسهم ك الشركات ابؼسابنة.كشركات الت   شركات الأموال: -

                                                           
1
 عمر صخري المرجع السابق  
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  أشكال المؤسسة تبعا لطبيعة الملكية: 3-2

 ،كىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد أك بؾموعة أفراد) شركات أشخاص :المؤسسات الخاصة

 شركات أمواؿ( 

 كىي التي ملكيتها بصورة مشتًكة للقطاع العاـ ك القطاع ابػاص. :المؤسسات المختلطة

عنها التصرؼ  ابؼسؤكلتُكىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدكلة، فلب بوق  :المؤسسة العامة )العمومية(

لى ذلك كالأشخاص الذين ينوبوف كلا بوق بؽم بيعها أك إغلبقها إلا إذا كافقت الدكلة ع ،بها كيفما شاؤك

عن ابغكومة في تسيتَ  كإدارة ابؼؤسسة العامة مسؤكلوف عن أعمابؽم ىذه ابذاه الدكلة كفقا للقوانتُ العامة 

برقيق مصلحة المجتمع، كصتَه إفُ  للدكلة. كتهدؼ ابؼؤسسات العمومية من صلبؿ نشاطها الاقتصادم 

برقيق   بدعتٌ ،العامة الأىداؼتعمل من اجل برقيق أقصى ما بيكن من  كإبماكليس ىناؾ أبنية كبتَة للربح 

أقصى إنتاج أك برقيق نصيبها المحدد في ابػطة الوطنية من صلبؿ ذلك بيكن أف بوقق الربح، فالربح في 

 1ابؼؤسسات العامة لا يكوف دائما ىدؼ بحد ذاتو

ابؼؤسسات تبعا للمعايتَ اقتصادية بيكن تصنيف  أشكال المؤسسات تبعا للبعد الاقتصادي:  4-3-3

  .ك عليو تتميز ىذه الأنواع ،معينة  أم تبعا لنشاط الاقتصادم الذم بسارسو

ك تنقسم ىذه ابؼؤسسات بدكرىا تبعا للتقسيم السائد في القطاع الصناعي المؤسسات الصناعية:  -

  :إفُ

 النسيج.كمؤسسات الغزؿ ك   مؤسسات الصناعات الثقيلة أو الإستخراجية: -
                                                           

  27-26عمر صخري المرجع السابق ص 1
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 ....افٍ .مؤسسات ابعلود ،كمؤسسات الغزؿ ك النسيج   مؤسسات الصناعة التحويلية أو الخفيفة: -

الأرض ك استصلبحها ك تقوـ  ،كىي ابؼؤسسات التي تتم فيها بزيادة الإنتاجية :الفلاحةالمؤسسات  -

ك الإنتاج  ،بغيوانيك الإنتاج ا ،ىذه ابؼؤسسات بتقديم ثلبث أنواع من الإنتاج ك ىو الإنتاج النباتي

 السمكي. 

الفرؽ مثل مؤسسات كىي ابؼؤسسات التي تهتم بالنشاط التجارم كمؤسسات  :المؤسسات التجارية -

 مؤسسات أسواؽ الفلبح. ،الأركقة ابعزائرية

ك مؤسسات الضماف  ،كىي ابؼؤسسات التي تقوـ بالنشاطات ابؼالية كالبنوؾ :المؤسسات المالية -

 الاجتماعي. 

مات معينة كمؤسسات النقل مؤسسات البيد دكىي ابؼؤسسات التي تقدـ ص الخدمات:مؤسسات  -

 ك ابؼواصلبت، مؤسسات ابعامعية، مؤسسات الأبحاث العلمية...افٍ.

 وظائف المؤسسات 

قوانتُ ك  أساسك التوزيع ك تكوين مهيكلة على  للئنتاجفهي كوحدة  :و التوزيع الإنتاجالمؤسسة وحدة 

كحدة اقتصادية ك توزيع  أم الإنتاجىذا ابعانب من تعريف ابؼؤسسة يتمثل في إطار  أفاصة صإجراءات 

 .ابؼدصل

للمؤسسة تكوف في إنتاج السلع ك ابػدمات قصد تبادبؽا  الأساسيةالوظيفة  أف :اقتصاديةالمؤسسة وحدة 

لتجارية كالإدارة السلع ك ابػدمات تتميز بأنها بذارة تعكس بعض السلع ك ابػدمات غتَ افي السوؽ ك ىذه 

 1.العمومية

                                                           
1
 35-34،ص،ص 2216الإعلامٌة ، دار الخلدونٌة الجزائر ، د ، أحمد عبد لى ، و أخرون ، الوجٌز فً إدارات المؤسسات  
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قيمة ابؼخرجات قيمة )ابؼؤسسة برقق القيمة ابؼضافة التي تساكم  :المؤسسة وحدة التوزيع المداخل

حيث إف قيمة ابؼخرجات تتمثل في بؾموع ابؼبيعات كىذا حسب تغيتَ بـزكف السلع النهائية في  (ابؼدصلبت

 استهلبكيةبؾموع ابؼبيعات كىذا حسب تغيتَ بـزكف السلع النهائية في إطار برويل السلع من مواد أكلية 

 .نهائية

 :اجتماعيةالمؤسسة خلية 

ثبات  :بوظيفة تسكن في سد بعض حاجيات العماؿ مثلبإف ابؼؤسسة تقوـ بتشغيل العماؿ إذف فإنها تقوـ 

 ...التكوين ،التًقية  ،مستول الأجور  ،العمل 

  :بزتلف فيما يتعلق ب الاجتماعيةإف ىذه المجموعات 

شهادات تراكم ابػبة في كظيفة  ،شهادات الأقدمية في عملية ما  ،مهنية  ،شهادات علمية  :المؤىلات

  .افٍ.. .ما

بشكل عاـ ككاسع يعرؼ ىذا ابؼفهوـ كمجموعة من أبماط سلوكية جلية أك ضمنية مكتسبة أك  :الثقافة

إف النواة  ،منقولة بواسطة رموز بسثل بظات متميزة لمجموعة من أشخاص بدا فيهم ارتباطهم بالأشياء 

 1 .الأساسية للثقافة تكمن في الأفكار التقليدية كلا سيما القيم ابؼتعلقة بها

  :انًؤسست و نظرياث انخنظيى ػمهنت 1-6

 ،تقويم نظرية التنظيم في إطار ابؼدرسة الوظائفية علي مبادئ أساسية مستمدة من أصوؿ ىذه ابؼدرسة 

كىذا ما يؤكده كل من الباحثتُ " باريل مورغاف  .كالتعاكف ، الانسجاـكذلك كتأكيد مفهوـ التوازف ك 

baril – morgan    1980  التنظيم تقوـ علي فلسفة علوـ كعلي نظرية في قوبؽما بأف كل نظريات

 اجتماعية 
                                                           

1
 د ، أحمد عبد لى ، و أخرون ، نفس المرجع السابق  
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  :اولا

  :ية و الإدارة العلميةر التايلو 

كمن أكائل من اىتموا بتطبيق أسلوب علمي  ،من رجاؿ الإنتاج ك الإدارة   F taylorكاف فركيد تايلور 

  :فمفهوـ العمل عنده يرتكز علي ثلبثة بؿاكر .في تناكؿ مشكلبت الصناعة

  .كذلك أف كافة ابؼهاـ بهب أف تؤدم بانتظاـ صلبؿ فتًة معينة من الزمن ،الاستمرارية  :الأول

  .الإنتاج كىو النشاط الذم بييز العمل عن غتَه من الأنشطة الإنسانية :الثاني

الأجر إذ أف الأفراد بيارسوف العمل من أجل ابغصوؿ علي مكافآت يواجهوف بها  حاجاتهم  :الثالث

الأفضل للكائن العضوم الإنساني  الاستخداـيلورية تستهدؼ ك الشخصية ابؼختلفة ككانت التا الاجتماعية

م فمن ابؼلم بو من صلبؿ برليل التفاعل من صصائ  الأفراد ك البيئة المحيطة به ،في التنظيمات الصناعية 

أف العامل إذا ترؾ ك شأنو فأغلب الظن أنو لن يصل بنفسو إفِ أمثل الطرؽ لأداء عملية يدكية مثلب مهما 

بل لا بد أيضا أف تنظيم ىذه  .يتًؾ اصتيار العماؿ للصدفة المحضة أفطالت مدة مزاكلتو بؽا كذلك لا بهب 

 .السكاف الذم يتلبءـ ك قدراتو ك استعداداتوالعسلية على بكو بيكننا من كضع الشخ  ابؼناسب في 

من حاكؿ دراسة ابغركات اللبزمة الأداء الأعماؿ الصناعية ك تسجيل الزمن  أكؿك لقد كاف تايلور  -

ابغركات ابؼتتالية التي يتألف منها  الأداء اللبزـالذم تستغرقو كل حركة منها ثم تقدير الزمن الكلي 

  1العمل 

 :التايلورية في السيادة التاليةو يمكن تلخيص 

                                                           
 45،ص 1992الجزائر المؤسسة الوطنٌة للكتاب  اسس علم النفس الصناعً التنظٌمً،مصطفى عوشً،  

1
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ك ىذا التحديد يكوف يوزع عمل ما على عدد العماؿ  ،آمكنا ذتقسيم العمل ك برديده كسيا إ .4

  الأداءمستول تبسيط العمل ك الفعالية في  أعلىلتحقيق 

التي يقوموف  الإعماؿبؼستلزمات ك متطلبات طابقا م الإمكافيكوف اصتيار العمل قدر  أفينبغي  .7

بها فتايلور يؤكد على عدـ تعتُ شخ  نشط ك ذكي في عمل دكف مستواه كنشاطو ابعسمي ك 

 .الذىتٍ 

 ابؼراقبة ابؼباشرة إفُ   بالإضافةمهمتهم ك فق ما تتطلبو صطط برليل  الأداءتدريب العماؿ  .3

ابؼنفعلة  الإجراءاتك  للؤكامرماؿ كحافز مادم للعماؿ لتحقيق امتثابؽم ابؼكافأة ابؼالية اليومية للع .1

أف التايلوزية ركزت على أربع مفاىيم أساسية ك ابؼتمثلة في ابؼتعلقة بأداء عمل ما ك تشتَ ىنا 

 . التكلفة ،التحليل ،السرعة ،الطاقة

  :ىذه ابؼبادئ أىممن  :انًبادئ انؼايت نلإدارة 1-7

 .ك يقوـ ىذا ابؼبدأ حسب زيادة التخص   :تقسيم العمل .4

ك يقصد بالسلطة ىنا السلطة الربظية التي بسد ابؼديرين بالقوة الربظية ك  :السلطة و المسؤولية .7

 .التنفيذية ك برمل ابؼسؤكلية العامة

ح ك العمل على إطاحة الأكامر الربظية ك ئك يشكل ذلك احتًاـ القواعد ك النظم ك اللوا :النظام .3

 .تطبيق ابعزاءات

 1.رئيس ابؼباشرمن ال الأمرتلقي  :وحدة الأمر .1

عامة بخطة كاحدة بكو برقيق ىدؼ بؿدد ك يطبق على  الأنشطةترتبط  أفلابد ك  :وحدة التوجيو .6

 1.الداصلية ك ابػارجية  الأقساـبصيع 
                                                           

1
 مصطفى عوشً : نفس المرجع السابق  
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توجو بػدمة  أفإف الفرد ك مصابغة الفردية ك الشخصية بهب  ،ك يقصد بهذا ابؼبدأ :الخضوع .5

ك بهب على الإدارة التوفيق بتُ ابؼصافٌ الفردية ك العامة في حالة كجود تعارض  ،الصافٌ العاـ

 .بينهما 

لابد من توفتَ ىذا ابؼبدأ كعنصر عادؿ ك أساسي للقياـ بالأعماؿ ك ابؼهاـ التي توجد  :المكافأة .1

 .الأفراد من قبل الإدارة 

بو عند  الالتزاـك ذلك بهب  ،ريتم تنفيذ الأس حتىبهب تركيز السلطة بصورة مركزية  :المركزية .8

 .برديد العلبقة ابؼهنية ك الإدارية بتُ الرؤساء ك ابؼسؤكلتُ

الدنيا ك بهب الالتزاـ بو إفُ  ك صاصة من ابؼستويات العليا  ،لأكؿ سلسل السلطة :تدريج السلطة .9

 .عند برديد العلبقة ابؼهنية ك الإدارية بتُ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ 

لعمل الأفراد ككضع الأشياء ابؼادية  بكدده أماكنيقصد بهذا السيد برديد  :( النظامترتيب ) ال45

  .اؿ بهم أك ابغصوؿ عليها بسرعةتصالايسهل  حتىك ترتيبها 

تنطلق العلبقة بتُ ابؼرؤكستُ ك الرؤساء عن طريق مبدأ ابؼساكاة ك على أساس   :المساواة44

 .في العمل ك القياـ بتنفيذ ابؼهاـ بصورة بؿددة ك دقيقة الاصتلبؼ

ضركرة ثبات في أماكن أعمابؽم بقدر الأماكن لعامل ابػبة ك التخص  ك التدريب  :ثبات الأفراد47

 ك قلة التكاليف 

الإدارية بركح  أكتنقسم كل من صصائ  الفردية للعاملتُ  أفبهب  : Imitativeالابتكار 43

 .ك تنفيذىا بصورة عادية الأىداؼالابتكار ك ذلك من اجل كضع ابؼخطط ك 
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أكد ىذا ابؼبدأ على أبنية كجود عنصر التعاكف ك التنسيق بتُ الإفراد بركح ابعماعة  :روح التعاون41

    1أك فريق العمل ك زيادة عناصر الانتقاؿ بينهم 

 الإلخصاديت اندزائريت انخطىر انخاريخي نهًؤسست  1-8

 مرحلة الاقتصاد المخطط 

شهدت الساحة ابعزائرية سند الاستقلبؿ برولات ك التغتَات ىامة أملتها الظركؼ ك التحولات التي كانت 

 حتىك  ،ديولوجية ك السياسيةيلاقتصادية الااعلى الساحتتُ الوطنية ك الدكلية ك ىذا على كافة الأصعدة 

الثقيلة ك استبعاد الاستثمار  الصناعاتبزطيط ابؼركزم ك ىيمنة القطاع العاـ على الاقتصاد مع التًكيز على 

 الأجنبي ك قد مرت ابؼؤسسة الاقتصادية بابعزائر عدة مراحل 

 :نمط التسيير الذاتي

د كاف معظم كق ،لقد عانة ابعزائر بؼدة طويلة كيلبت الاستعمار الذم كأنة يقوـ بنهب صتَات الوطن

ك بعد أف نالت ابعزائر استقلببؽا غادرا كل  الأكركبيتُككانت ابؼصانع في أيدم  ،ابعزائريتُ أنا ذاؾ أميتُ

بدا بيلكوف من أمواؿ ك  ،البلبد بدا فيهم أرباب ابؼصانع ك أصحاب رؤكس أمواؿ ك الشركات الأكركبيتُ

جد صعب فكاف بهب عليها قيادة الاقتصاد  فامتحاالوضع كجدت ابعزائر نفسها أماـ  اىذ أماـصبات ك 

 2.بر الأماف إفِالوطتٍ 
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كضعا مؤبؼا حيث أف سبع سنوات من ابغرب ك  1962لقد كاف الوضع الذم كاجهتو ابغكومة الأكفِ سنة 

قامت منظمة  1962ك  1961التخريب الاستعمارم دمرت ابؽياكل الاقتصادية للبلبد لاسيما أف سنتي 

ابعزائريوف بعد الاستقلبؿ ابؼعمرين بتنفيذ سياسة )الأرض المحركقة ( حتى لا ينتفع إفُ  ابعيش السرم ابؼنتمية 

  .من كجود أم إبقاز

حيث غادر ما يقارب مليوف معمر ابعزائر في  ،كم عرفت ابعزائر في ىذه ابؼرحلة ىجرة ابؼعمرين إفِ فرنسا 

كسد ابعزائريتُ ىذا  ،ألف موظف  100ك  ،ألف إطار متوسط  35ألف إطار ك  50بضعة أشهر منهم 

بابؼائة كقد  90الفراغ بالوسائل ابؼتاحة لديهم علما أف أغلب السكاف كانوا يقيموف في الأرياؼ أميوف 

كانت ما   1962ففي عاـ  ،كرثت ابعزائر منظومة اقتصادية صاضعة بساما بغاجيات الاقتصاد الفرنسي 

إف ىذا  .بابؼائة من الإستاد تأتي من فرنسا 80بابؼائة من الصادرات موجهة إفِ فرنسا ككانت  58يقارب 

زيادة علي ابؼشاكل ابؼوضوعية  ،ابؽركب كاف ابؼقصود منو صلق مشاكل أماـ الدكلة ابعزائرية ابؼستقلة آنذاؾ 

بابؼائة بتُ  35التي تواجو الدكلة في كضع ابعزائر مستقلة مثلب لقد ابلفض الإنتاج بالقيمة ابغقيقية بحوافِ 

كما أف معدؿ البطالة كاف مرتفعا مع بداية الاستقلبؿ كىذا نتيجة لسياسة ، 1963ك  1960سنتتُ 

التهميش ك التفقتَ التي مارستها السلطات الفرنسية علي ابعزائريتُ من جهة ك الرجوع القوم للمهاجرين 

عة بتُ كبجانب ىذا كانت نسبة الأمية مرتف ،ابؼغرب من جهة أصرل  ،ابعزائريتُ  ابؼوجودين في تونس 

 1بابؼائة من إبصاؿ السكاف في ابؼراحل الأكفُ للبستقلبؿ 50%ابعزائريتُ 
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  :4985مرحلة ما قبل 

حيث كاف مستقبل البلبد يتوقف علي  ،كرثت ابعزائر غداة الاستقلبؿ كضعا اقتصاديا ك اجتماعيا صعبا 

فعندما غادرت فرنسا ابعزائر تركت  ،الطريقة ابؼثلى بؼواجهة ىذا الإرث الذم أتسم بضعف الاقتصاد الوطتٍ 

بإضافة ذىاب كل الإطارات التقنية كضع  ،مؤسسة بـربة إف فَ نقل معدكمة بساما  800كرائها ما يقارب 

ك  ،إطار متوسط  35000إطار عافِ  3500000كسائل التحويل كقلة الإطارات ابؼؤىلة ) ىجرة 

( كعدـ  % 90وف في الأرياؼ ك أميتُ ب عامل موظف ك أغلبية السكاف ابعزائريوف يقيم 100000

  .التحكم في القطاعات ابؼوركثة عن الاستعمار كقلة الأمواؿ

الذم كضع كهدؼ عاـ للبستقلبؿ الوطتٍ  1962كقد ظهرت ىذه الفتًة كفي ظل الوضع برنامج طرابلس 

 21ميثاؽ ابعزائر غتَ أنو فَ يتبتٌ أم مذىب اقتصادم يتبتٌ ابؼلكية العامة لوسائل الإنتاج حيث جاء 

ككسيلة  ،كالذم أعلن فيو بالانتقاؿ من الرأبظالية إفِ الاشتًاكية كبديل التنمية الاقتصادية  1964أفريل 

بغل ابؼشاكل النابصة عن الركود الاقتصادم ك التدىور ابؼافِ كذلك بانتهاج أكفُ ابػطوات بكو الاشتًاكية 

كإنشاء أكفُ الشركات ك الدكاكين الوطنية ك التي  1963مارس بتطبيق التسيتَ الذاتي للؤملبؾ الذم أقر في 

اعتبت أدكات أساسية لتحقيق إستًاتيجية التنمية ك يهدؼ ىذا التوجو ابؼذىبي ابعديد الذم يعتمد علي 

كمن جهة أصرل تشييد  ،التخل  من التبعية الأجنبية ك استًجاع الثركات الوطنية إفُ  الدكر ابؼركزم للدكلة 

كطتٍ مبتٍ علي أساس قاعدية سلمية بالاعتماد علي قطاع المحركقات في توفتَ الوسائل ابؼالية  اقتصاد

 1 .ابػارجية مع تعميم الزراعة
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إف التجسيد ابؼيداني للتصورات كالأفكار الإيديولوجية الواردة في كل من برنامج طرابلس ك ميثاؽ ابعزائر فَ 

أين تم البدء في إرساء  1965جواف  19ي الذم حدث في أم بعد التغتَ السياس 1966يتم إلا إبتدء 

 ،مرحلة حقيقية في دصوؿ ابعزائر في التنمية في مفهومها العلمي  1967أسس الاشتًاكية كقد شهدت في 

كشرعت في  ،زماـ الأمور  استلمتفالدكلة قد  الاقتصادمالقرار السياسي بالقرار  اندماجكبذسدت في 

علي أسلوب التخطيط كأداة لتوجيو التنمية ك تنظيمها ىذه ابؼرحلة بذلت  اعتمادا الاقتصاديةبرريك ابغياة 

صاصة بتأميم الأراضي ك ابؼناجم كقطاع البنوؾ ك شركات التأميم ك الأملبؾ العقارية الشاغرة ككل الشركات 

ج كاسع للتصنيع في مع الشركع في إبقاز برنام ،الأجنبية ك تأميم التجارة ابعارية ك قطاع النقل ك المحركقات 

أسلوب التخطيط ابؼركزم ك القياـ  اعتمادك بابؼوازاة مع ىذا التوجو كقد تم  الاشتًاكيةإطار ابؼبادئ 

 1 .حيث شهدت ابعزائر بـططات تنموية كالأتي ،بدخططات تنموية متوسطة الأجل 

  :4959_ 4951المخطط الثلاثي 

حيث أعطيت الأفضلية في  ،ية لإبقاز ابؼخططات ابؼقبلة كاف ابؽدؼ منو التحضتَ الوسائل ابؼادية كالبشر 

 .ىذا ابؼخطط إفِ ابؽياكل ابؼرتكزة علي الصناعات القاعدية ك ابغركقات

  :4913_4915المخطط الرباعي الأول 

كمنعها  للبستثمارك أصر  لبستغلبؿلالعمومية علي فتح حسابتُ أحدىا أجبت فيو السلطات ابؼؤسسات 

ك إعادة  ،بالتدفقات الصافية  الاحتفاظبالتدفقات الصافية علي فتح حسابتُ كمنعها من  الاحتفاظمن 

كابؽدؼ من ذلك ىو مراقبة ابؼوارد ابؼالية للمؤسسة  ،تشكيل رأس مابؽا كقيامها بعملية التمويل الذاتي 

 .العمومية
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 :4911_  4911المخطط الرباعي الثاني 

ىو عبارة عن استمرار للمخطط السابق إلا أنو يتميز بدبلغ الاستثمارات التي زادت بشكل كبتَ نتيجة 

كعلي الرغم من ىذا  .مليار دينار جزائرم 121،23حيث بلغ الاستثمار الكلي  ،ارتفاع أسعار النفط 

في الإبقاز ك تفشي  ك ىذا نتيجة التأصر ،ابغجم للبستثمارات فإف نتائج فَ تكن في ابؼستول ابؼطلوب 

لطابع الشمولية كمن جهة أصرل   افتقرتالبتَكقراطية في الإدارة ابؼركزية ك عليو فإف بصيع ابؼخططات ابؼطبقة 

  :كاف جهاز التخطيط يشكو من شرطتُ كبنا التنسيق ك الالتزاـ ك بسيزت ىذه ابؼرحلة ب

للمؤسسة الاقتصادية العمومية للمهمة كتطوير  _ مركزية التمييز إضافة إفِ تعدد ابؼهاـ في الوظائف ابؼوكلة

 مهاـ اجتماعية صاصة إفُ  الإنتاج الوطتٍ 

ظهور ما يسمى بالبطالة ابؼقنعة ك كنتيجة بؽذه الأسباب أثبتت إفُ  _ عدـ احتًاـ حجم العمالة بفا أدل 

 .سياسة التمييز ابؼنتهجة صلبؿ عشرية السبعينيات ك بؿدكديتها

  :4985مرحلة ما بعد 

ستًاد ابؼكثف لسلع الاستهلبؾ النهائي في إطار برنامج كاسع للئستًاد بظي لابسيزت مرحلة الثمانيات با

ك  الاستثمارعلي حساب  1962مليار دكلار في سنة  10ببنامج "ضد الندرة " حيث صص  لو مبلغ 

لة شركات القطاع _ القياـ بإعادة ابؽيك :التشغيل كما شهدت ىذه ابؼرحلة بداية الإصلبحات من صلبؿ

ابؼؤسسات  كديةمردفمن أجل برستُ  ،العاـ من جانب البنية العضوية ك ابؼالية مع مطلع الثمانينات

 1ك الذم يتعلق بإعادة ابؽيكلة العضوية 1980أكتوبر  4ابؼؤرخ في  242/ 80العمومية صدر مرسوـ 
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دية الضخمة التابعة للدكلة ك ك بسثلت في تفكيك ىياكل القطاع العاـ ك الوحدات الاقتصا،للمؤسسات

امتد ىذا التقسيم إفِ ابؼؤسسات الولاية ك  ،1982مؤسسة عاـ  480مؤسسة عمومية إفِ  150عددىا 

مؤسسة بلدية ك قد كاف ىدؼ من إعادة  1079مؤسسة كلائية ك  504البلدية لتَتفع عددىا إفِ 

لوحدات الاقتصادية المجزأة  كتدعيم فعالية العضوية كىو تعميم استعماؿ أدكات التسيتَ الناجحة على كافة ا

ابؼؤسسات العمومية بالتحكم الأفضل في الإنتاج ك عن طريق الاستعماؿ العقلبني للكفاءات ك ابؼوارد ابؼالية 

التقسيم حسب  3التقسيم ابعغرافي  2التخص   1ك لقد بست إعادة ابؽيكلة على أساس ابؼعايتَ التالية 

  .كجود ابؼركز الرئيسي

رض ىذا التقسيم على الدكلة بإعادة ابؽيكلة ابؼالية للمؤسسات ابؼهيكلة حديثا، كمساعدتها على مواصلة ف

نشاطها الاقتصادم كىذه كانت صطوة مهمة في برسيس مستَم القطاع العمومي بضركرة الاعتماد على 

 النفس ك التفكتَ في أف الدكلة لا تستطيع أف تستمر في بسويل عجزىا.

 يليّ:  ابؽيكلة ابؼالية نذكر مابرقيقها إفُ  التي تسعى  الأىداؼكمن 

 .الوصوؿ للتطهتَ ابؼافِ للمؤسسات -

 تصفية ابغسابات بتُ ابؼؤسسات العمومية. -

 التفريق بتُ أعباء الاستقلبؿ، ك الأعباء الاجتماعية -

 1كضع نظاـ أسعار متنافس. -

إفُ  ك قد فشلت إعادة ىيكلة ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية في برستُ مردكدية ابؼؤسسات، بل كأدت 

أف ىذا الإصلبح الأكفِ تم في إطار بؿيط على اعتبار  ،نتائج معاكسة حيث زادت فرض التسيتَ
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كفي ظل الاقتصاد ابؼوجو حيث كصلبؿ ىذه ابؼرحلة تم إبقاز صطتتُ  ،يتكوف من نفس ابؼنشآت1

كابؼخطط ابػماسي الثاني )  ،(1984-1980تنمويتتُ بطاسيتتُ كبنا ابؼخطط ابػماسي الأكؿ )

استهلبؾ غالبية ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة في إطار التطهتَ إفُ  إضافة  ،( ك من جهة1985-1989

 لكن بدكف نتيجة ملموسة من جهة أصرل. ابؼافِ للمؤسسات العمومية ك

كجاءت ابؼرحلة الأصتَة من الإصلبحات  كذلك بإعطاء الاستقلبلية للمؤسسات ك بسهيد الأرضية بكو  

اقتصاد السوؽ ك تبعا للآثار السلبية التي مست الاقتصاد ابعزائرم عقب الصدمة البتًكلية إفُ  الانتقاؿ 

 .لسنوات الثمانينات

حيث تصبح بدوجبو ابؼؤسسات  12/01/188ابؼؤرخ في  88/1نوف الاستقلبلية رقم ك بهذا أصدر قا

  :العمومية على شكل التافِ

 إما على شكل شركات ذات مسؤكلية بؿدكدة تتمثل في ابؼؤسسات المحلية  -

ك أغلبها ابؼؤسسات الوطنية ما تم كضع ابؼعايتَ التي يعتمد  أسهمإما على شكل شركات ذات  -

مرحلة الاستقلبلية ككذلك كضع ابؽياكل التي تسهل إفُ  ابؼؤسسة ة تقرير دصوؿ عليها في عملي

 عملية تسيتَ ابؼؤسسات في ظل الاستقلبلية.

 كما تم ابزاذ عدة إجراءات منها: 

 .عضو 12إفُ   7تسيتَ ابؼؤسسة من طرؼ بؾلس يتكوف من  -1

 .صناديق مسابنة تقوـ بتسيتَ ك مراقبة أمواؿ الدكلة لدل ابؼؤسسات ابؼستقلة  08كضع  -2
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صطط سنوية للمؤسسات بالتنسيق مع صطط القطاع ك  إعدادلامركزية التخطيط عن طرؽ  -3

 الاقتصاد الوطتٍ ككل.

 توزيع العملة الصعبة عن طريق الغرفة التجارية. -4

 كضع نظاـ عقود ابؼؤسسات. -5

يطبق عليها القانوف التجارم كتعامل على أساس القوانتُ  ،بؼؤسسة العمومية مؤسسة مستقلةكعندما تصبح ا

 أم أنها معرضة للتصفية ك الإفلبس في حالة عجزىا. ،الاقتصادية ك ابؼلية

كعلى الرغم من الأمواؿ الكبتَة ابؼقدمة من طرؼ الدكلة للقياـ بعملية التطهتَ ابؼافِ للمؤسسات ) حيث 

الاستقلبلية فإف ابؼؤسسة إفُ  مليار دينار( فإنو تلبحظ ك منذ مركرىا  1076مقدار  1996 كصلت نهاية

 العمومية قد عرفت العديد من الاصتلبلات أثرت عليها بشكل كبتَ.

غياب  :لازلت تعاني من مشاكل عديدة منها 1988إف استقلبلية ابؼؤسسات التي بدأت العمل منذ 

اقتصاد حر يعتمد على قول العرض ك الطلب، ك ىذا إفُ  ن اقتصاد موجو تصور سليم لكيفية  الانتقاؿ م

ابؼتعاقبة حيث انتقد بعضها السرعة التي دفعت بها الاقتصاد الغياب كاف كاضحا في برنامج ابغكومات 

في حتُ انتقد بعضها بعد ابغرية ك عرقلة مسار الإصلبحات بفا جعل ابؼؤسسات  ،الوطتٍ لإصلبحات

إفُ  ابؼالية الدكلية تعلن أف ابعزائر فَ تدصل بطريقة جدية في اقتصاد السوؽ ك بالتافِ  بعأت ىذه ابؼؤسسات 

ا التكفل بالآثار بذميد القركض أما من كجهة نظر ابعزائر فإف الوضع ابؼافِ للدكلة  في تأزـ بفا لا يسمح به

  1السلبية التي تنتج عن التسرع في الدصوؿ اقتصاد السوؽ
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 :يفحؼار 

 :"لويس دينوا"تعريف الكفاءة حسب 7-4

 دكرسية ك حسية كحركية تسمح بدمارسة كمهارات نف كجدانيةية عااجتمسلوكيات بؾموعة  نهاأعرفها على 

نشاط بشكل فعاؿ أككظيفة  أك ما . 

 :"دونالد سيدلي" ويرى الباحث-2

التي بسكن معلم التحضتَ  الابذاىاتابؼعلومات ك مهارات إفُ  الكفاءة في بؾاؿ التدريس ك التعليم تشتَ  إف

ك ابؼعلومات  ،للموقف التعليمي فقد تشمل على ابؼعرفة ذات العلة لتخص  ابؼعلم ك ابؼعلومات العامة

بأية معلومات بيكن أف بؽا دكر في برديد قدرة الدرس ك أدائو  الاجتماعذات العلة لعلم النفس أك بعلم 

الفعاؿ.أما ابؼهارات فقد تكوف ذات صلة بالمحتول ك مهارات القراءة ك الكتابة في حتُ تكوف ابذاىات 

 1متعلقة بالدرس ك التلبميذ ك الزملبء ك القيم 

  La compéterceتعريف مصطلح الكفاءة: -3

 :ابؼوظفة في كضعية عمل التي بيكن توضيحها فيما يليىي بصلة من ابؼعارؼ 

   .ابؼعارؼ ابػاصة ك ابؼستخلفة_

 .القدرات،تالسلوكيا،ابؼعارؼ ابؼوظفة في التطبيقات_

 .الذكاء الشخصي ك ابؼهتٍ ك القدرات_

                                                           
52بدلال إكرام ، مصطفاوي نور الهدى ، مرجع سبق ذكره ، ص  
1
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 .السلوكية ك الأفعاؿ الابذاىات_

ك ابػبات ك الأفعاؿ ابؼطبقة في بؾاؿ أك كضعية  تالسلوكياالكفاءة ابؼهنية ىي تركيب كل ابؼعارؼ ك _

 .ك تطورىا  بؿددة تتمثل حينها ك تصبح فعالة ك عليو لابد للمؤسسة أف تكشفها

 :ػناصر انكفاءة 2-2

برتوم الكفاءة على بؾموعة من العناصر ابؽامة البعض منها مكتسب ك الآصر صلقي كلكننا في بؾاؿ 

حيث أف الكفاءة الإنسانية متعددة كفق المجاؿ التي تستخدـ بو كلعل أىم الإدارة نقسم بؾموعة من الكفاءة 

 :يلي أنواع الكفاءات التنظيمية ما

كىي عادة تهيأ من صلبؿ ،بؾموعة بؿصورة ضمن كفاءات معينة تندمج عموما عن حالة تعلم:المهارة

 .استعدادات كراثية

كالتي ،كالقدرة حسب قاني تتمثل في بعض الإبقازات ،إمكانية ك كفاءة ضمن بؾاؿ علمي أك نظرم:القدرة

 .ترتبط مع بعضها في صاصية معينة

قدرة بفكنة أم كجود بالقوة أك أداء متوقع سيتمكن الفرد من إبقازه فيما بعد عندما يسمح :الاستعداد

 .بذلك عامل النمو ك النضج أك عامل التعلم

  يتمكن الفرد برقيقو إما من سلوؾ بؿدد ما:الإنجاز

كىو يشمل نشاط الإنساف ك حتى الكائن ابغي في تفاعلو مع بيئتو من أجل ،السلوؾ أك التصرؼ:السلوك

 1برقيق أكب قدر من التكيف معها

 

 
                                                           

1
، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر فً علم النفس عمل و تنظٌم ، جامعة  فعالٌة دور برنامج حوصلة كفاءات فً التوجٌه المهنًعبد الغنٌم مراد :   

 23-22ص ،ص ، 2211-2212،  2الجزائر 
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 :أنىاع انكفاءة 2-3

  :الكفاءة الفردية

التي كجهت بؽذا الأصتَ  للبنتقاداتجاء مفهوـ الكفاءات الفردية كبديل بؼفهوـ الأىلية ك كنتيجة -    

الكفاءة الفردية  Le Boterf 12.1994  نظرا لصعوبة تطبيقية في ابؼيداف ك في ىذا السياؽ عرؼ

ىو القادر على تعبئة كحسن إبقاز الأعماؿ  الكفءالفرد  صتَكرةبالقوؿ "الكفاءة ليست بابغالة بل ىي 

ت التفكتَ ك ابؼعارؼ كتفعيل الذاكرة ك العمليات ابؼختلفة لنظاـ تتداصل فيو موارد متباينة زيادة عن عمليا

في حد ذاتو" كما يعرؼ  الكفءالقدرات العقلبنية ك ابػرائط السلوكية،كىي تتعلق بالفرد ،ابؼتعلقة بالتقييم

 إجرائوالكفاءة الفردية بأنها."بؾموعة معارؼ ك قدرات   (Gilbert et Parlier1992.25كل من )

 1ما." قيق ىدؼ لوضعيةكسلوكيات مهيكلة في إطار بر

:ىي التي "بردد قوة ابؼؤسسة أك كضعها في بؾاؿ تنافسية ابؼؤسسات كمصدر تقييمها ىو الكفاءة الجماعية

 كذلك من صلبؿ اصتيارىم للمورد الأكثر كفاءة"،حكم المجتمع

أك كجداني بؿدد،كىي صاصة لأنها ترتبط  ممهار :كىي كفاءة "مرتبطة بدجاؿ معرفي أك الكفاءة الخاصة

حيث أم اصتصاص كل قسم في بؾاؿ ،ابؼؤسسة داصلـ التي تندرج في إطار الأقساـ بنوع بؿدد من إسها

 معتُ يفرض على ابؼوظفتُ التخلي بكفاءات صاصة مرتبطة بنوع العمل ابؼوكل إليهم."

:كىي تشمل عدة كفاءات حسب ابؼستول التسلسلي في ابؼؤسسة، كحسب تعدد الكفاءة التنظيمية

الكفاءة التقنية ككفاءة  الوظائف فيها )كالتخطيط، التنفيذ، الإدارة، الرقابة(،إذف بيكن القوؿ أنها تشمل في 

                                                           
1
،   2217دٌسمبر  2، العدد لفردٌة إلى الكفاءة الجماعٌة ضمن الممارسات الحدٌثة إدارة الموارد البشرٌةالتحول من الكفاءة اكشاط أنٌس :   

 a , kechat@univecosetif.com             325ص  
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ءة العلبقات الإنسانية، ك الكفاءة الفنية الإدارية من جهة ك من جهة أصرل نرل أنها تتمثل رفي كفا

التخطيط، ك الإدارة ك كفاءة التنظيم حسب ابؼؤسسة، ك نوع عملها كمدل فهمها للعلبقات القائمة بينها 

 1ك بتُ البيئة المحيطة بها.

 خصائص انكفاءة: 2-4

 _تتمتع بعدة صصائ  متنوعة أبنها:

الشخ  ذات غاية حيث أنو يتم تشغيل معارؼ بـتلفة قصد برقيق ىدؼ بؿدد أك تنفيذ نشاط معتُ،ف -

 يكوف كفئ إذا استطاع تأدية ىذا النشاط بصفة كاملة.

صياغتها تتم بطريقة ديناميكية حيث أف كل العناصر ابؼكونة بؽا تتفاعل في حلقة مفرغة من ابؼعارؼ  - 

 الدريات الفنية.

 ىي مكتسبة فالفرد لا يولد كفئ لأداء نشاط معتُ ك إبما يكتسب ذلك من صلبؿ تدريب موجو. - 

 أصولا بابؼعتٌ المحاسبي كباءة الاصتًاع. ليست -

ىي مفهوـ بؾرد فهي غتَ مرئية ما بيكن ملبحظتو ىي الأنشطة ابؼمارسة ك الرسائل ابؼستعملة، ك نتائج  -

 ىذه الأنشطة.

تتقادـ الكفاءات عند عدـ استعمابؽا لأف مصدرىا الأفراد،فإف فَ يسمح بؽم بإظهار كفاءاتهم كمهاراتهم  -

  2الكفاءات، ك ابؼهارات ستضمحل،كمن بشة يتًاجع موقع ابؼؤسسة التنافسي لصافٌ ابؼنافستُ.فإف ىذه 

                                                           
1
 24كشاط أنٌس :   نفس المرجع السابق ، ص    
2
، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة  الماجٌستر فً علوم  ة الاقتصادٌةأثر برامج تقلٌص العمال على الكفاءات فً المؤسسة العمومٌزكٌة بوسعٌد :  

   32، ص  2228-2227التسٌٌر ، تخصص تنظٌم الموارد البشرٌة ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة 
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  :اننظرياث  انخي اهخًج بانكفاءة 2-5

  :الكفاءة من منظور الإدارة العلمية

كتقوـ فلسفة الإدارة العلمية على أربعة  ،1920_1900ـ أ في الفتًة  نشأت حركة الإدارة العلمية في الو

 :مبادئ رئيسية كىي

 القرار. ابزاذك  ،حلوؿ ابؼشاكل الإداريةإفُ  _ استخداـ الأسلوب العلمي للوصوؿ 

 ._اصتيار الآلات،ابؼوارد،ك العماؿ بطريقة علمية

أف تتوفر لو الإدارة التعليمات ك الإرشادات _بعد اصتيار العامل ابؼناسب يعهد إليو بأداء عمل بؿدد على 

 .الأداءفيما يتعلق بكيفية 

_بهب التعاكف بتُ الإدارة ك العماؿ ك يعاد توزيع العمل بينهم على أساس توفِ الإدارة مهاـ الرقابة ك 

 التخطيط ك التنظيم.

 1.لأدائوحيث ركزت النظرية على مبدأ التخص  ك تقسيم العمل ك تدريب العامل أفضل طريقة 

 الكفاءة بين منظور مدرسة التقسيم الإداري:

برليلبتهم حوؿ الأسس  اركزك تتمثل ىذه في أعماؿ )ىنرم فايوؿ،جليليك،يركيك( ك غتَىم من الذين _

العلمية ك العملية للئدارية داصل التنظيمات كطبيعة تقسيم العمل كخاصية ىامة داصل بؾاؿ العمل 

 التنظيمي ك قد كانت ابؼشكلة التي اىتمت بها نظريات التقسيم الإدارم ك ىي أف للتنظيم ىدؼ معتُ 

                                                           
1
 -67، دار عرٌب ، د، ب ، د ط ، د، ط ،ص ص ، تطور الفكر التنظٌمًعلً السلمً :   
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ابؼختلفة، ك تأتي بعد ذلك عملية بذميع تلك فإف من ابؼمكن برديد كحدات العمل  ،يسعى للوصوؿ إليو

صغتَة، كبذمع الوحدات أف التنظيم ىدفا معينا يسعى للوصوؿ إليو فإف من ابؼمكن برديد  إداريةالوحدات 

 .ك ابػدمات ،ك تتضمن أنشطة بـتلفة في بؾاؿ الإنتاج ،كحدات العمل الضركرية لتحقيق ىذا ابؽدؼ

كبالتافِ فهي تهتم بعنصر التخص  ك ،إداراتإفُ  تقسيم التنظيم  _إذف ىذه النظرية ترتكز على علمية

 1ىدؼ الكفاءة.إفُ  لتنظيمي، كتسعى تكوين ابؽيكل ا

ظهرت حركة العلبقات الإنسانية كرد فعل بغركة الإدارة  الكفاءة من منظور مدرسة العلاقات الإنسانية:

التنظيمات، فلقد ركزت على موضوعات علم النفس العلمية، كإبنابؽا لدكر العامل الإنساني في برليل 

 الصناعيّ، لإدصاؿ التطورات ك التعديلبت عليها، ك لتقييم الثورة الإدارية كأساليب برليلها.

بؽا كاعتمادىا على الدراسات كلقد تطورت حركة العلبقات الإنسانية من صلبؿ الإطار الإمبيقي 

حيث استخدمت الأساليب ابؼنهجية لفركع علم  ،أيضاالامبيقية، كذلك من صلبؿ الإطار العلمي 

 .كملبئمة التغتَات التي طرأت عليو ،الاجتماع ابغقيقة لدصوؿ علم النفس في التنظيم الصناعي

ابؼمثل بؽذا الابذاه في التفكتَ التنظيمي حيث أسهمت الدراسات التي قاـ بها مصانع إلتون مايو" كيعتب " 

دكر العلبقات الإنسانية كأبنيتها في إفُ  ) مصانع ىو ثورة( على لفت الأنظار ويسترو إلكتريك شركة 

بدراسة في بؾاؿ ابعماعات كيرت ليفين" "السلوؾ التنظيمي، ككذلك يرتبط بددرسة العلبقات الإنسانية 

  :كقد اكتشف "إلتوف سايو كزملبءه أف ،الصغتَة ك ديناميكية ابعماعات

                                                           
71علً السلمً  نفس المرجع السابق ص  
1
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لا تتجدد تبعا  ،العامل ك بالتافِ مستول الكفاءة ك الرشد على مستول التنظيم_كنيسة العمل التي يؤديها 

 .الاجتماعيةلطاقتو الفيزيولوجية ك إبما تتحد تبعا لطاقتو 

_إف التخص  الدقيق في الأعماؿ ليس بالضركرة ىو أىم أشكاؿ التنظيم كفاءة ك أعلبىا من حيث 

 .الإنتاجية

.أف التخص  تلعب دكرا رئيسيا في برفيز الأفراد كشعورىم بالرضا صاديةالاقت_إف الكفاءات ك ابغوافز غتَ 

 1العافِ لا يتحقق فقط من صلبؿ الكفاءة ابؼوجودة في تقسيم العمل.

 :أبؼاد انكفاءة 2-6

 .من ثلبث مكونات أساسية تأليفومن صلبؿ التعاريف السابقة بقد أف ىناؾ إشارة مربوة على الكفاءة ىي 

 :المعرفة

ك ابغدس ك  ،ك الأفكار ،الكامل للمعلومات ك البيانات مع إمكانية ابؼزاكلة مع ابؼهارات الاستخداـىي 

 الاستجابةابؼنظمة إذ تزكدىا بالقدرة على  لاستمرارالدكافع الكامنة في الفرد ك بالتافِ فهي ضركرية 

 2.الإبداعللؤكضاع ابعديدة 

 المهارة:

ابؼعرفة في فعل أك عمل معتُ ليحقق نتائج متميزة في الأداء ابؼطلوب لتأدية تربصة القدرة أك القابلية على 

 1مهامو أك ابؼرغوب فيو.

                                                           
1
 181- 95، ص ص  2222،  1، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، ط 2، ج  دراسات فً علم الاجتماععبد الله محمد عبد الرحمان :   

2
   32ص ،  2227،  1، مؤسسة الوراق لنشر و التوزٌع ، الأردن ط إدارة المعرفة الممارسات و المفاهٌمإبراهٌم خلوف الملكاوي :   
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 :حسن التعريف

كبفارسة كفاءتو بتوفيق فهي ترتبط بهوية ك إدارة الفرد ك برفيزه لتأدية مهامو ،قدرة الفرد على تنفيذ ابؼهاـ

 2يستطيع. بأحسن ما

 الكفاية:

ك الوقت ك  ،في ابعهد الاقتصادفي الكفاية )القدرة على إبقاز النتائج ابؼرغوبة مع (Good) يرل جود

 3النفقات(.

 يدالاث انكفاءة: 2-7

 للكفاءة بؾالات بـتلفة كفق كجهة نظر للمؤلف:

بالتخص  ابؼطلوب الذم يرغبو،كقدرتو  للبلتحاؽتعتٍ القدرات التي بيتلكها الفرد الكفاءة الأكاديمية:

كانتظامو  ،ك الإقباؿ على الدراسة ك مناىجهاداء كاجباتو أعلى توافر ابؼتطلبات اللبزمة للتخص  ك 

 كعلبقاتو مع ابعهاز الإدارم بابؼؤسسة الأكادبيية.،فيها

لوؾ السيئ داصل كما تتضمن ىذه الكفاءة قدرة الطالب على برصيل ابؼعارؼ ك ابػبات ك البعد عن الس

 كمدل اشتًاكو في الأنشطة ابؼصاحبة للؤداء الأكادبيي. ،ابؼؤسسة التعليمية

 :الاجتماعيةالكفاءة 

                                                                                                                                                                                     
1
،  1، دار المشرق للنشر و التوزٌع ، الأردن ط إدارة المشروعات الصغٌرة )مدخل إستراتٌجً للمناسة و التمٌز ( فلاح حسن الحسنً :   

 188، ص ،  2226
2
 224، ص ،  2215،  1، دوان المطبوعات الجامعٌة ، د، ب ، ط  إدارة الأعمال الإستراتجٌةمداح عرباجً الحاج :   

3
،  2223،  1دار الشروق للنشر و التوزٌع ، الأردن ، ط  الأداء( –التدرٌس  –كفٌات التدرٌسٌة ) المفهوم السهٌلة محسن كاضم القتلاوي :    

  28ص 
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ك قدرتو على الغلملم بأىداؼ ابغياة  ،بينو ك بتُ الآصرين الاجتماعيةك تعتٍ القدرة على القياـ بالعلبقات 

كقدرتو على  ،ك اصتيار شريك حياتو ،ك القدرة على اصتيار أصدقائو الاجتماعيةكمدل معرفتو  ،العامة

 ك كسب احتًاـ الآصرين لابقاح حياتو سواء زكجية أك بؾتمعية.،التفاىم ك ابؼودة

 كفاءة الإدارة المنزلية:

الأسرة كتوفتَ جو ابؼنزلية ك قدرتو على التعامل مع أفراد  الأنشطةكتعتٍ قدرة الفرد على القياـ بالعديد من 

كعلى  ،كقت كبتَ لتوضيحهاإفُ  ابؽامة التي برتاج  العلوـداصل ابؼنزؿ ك تعتب إدارة ابؼنزؿ من  الاستقرار

ليس   ،ابؼنزؿ بإدارةإلا أف الكثتَ منا بههل القدرات ابػاصة  ،الرغم من أننا بصيعا نعيش داصل أسر بـتلفة

كقدرات عديدة لا تتوافر لدل ابعميع في  ،مهارات صاصةإفُ  كل منا كفؤ في إدارة ابؼنزؿ لا، فهو بوتاج 

الأسرة كىذا الأمر ينعكس آثاره الراضخة على أفراد الأسرة كىذا ما يعطي بؽذه الكفاءة صصوصية كبل في 

 تأثتَىا على استقرار المجتمع كتقدمو.

 الكفاءة الإنتاجية:

كبؽذا تم الربط بتُ الكفاءة الإنتاجية ك الكفاءة  ،يرتبط ىذا المجاؿ من الكفاءات بابؼؤسسات الإنتاجية

اسم الكفاءة الإدارية ابؼؤسسية في نوع كاحد من الكفاءة كما يطلق الكثتَكف على ىذا النوع من الكفاءة 

 1كفاءة إدارية.معتمدين في ذلك أف الكفاءة الإنتاجية لا تتحقق إلا إذا كانت ىناؾ  

ابؼدصلبت فابؼخرجات إفُ  أف الإنتاجية تقاس باعتبارىا معدؿ نسبة ابؼخرجات   الاقتصادكيقوؿ علماء 

أما ابؼدصلبت فيقصد بها عناصر الإنتاج ابؼستخدمة في  ،تعتٍ كافة السلع ك ابػدمات التي ينتجها ابؼشركع

                                                           
1
 17-16-15،ص،ص2216،دار العلوم للنشر و التوزٌع ،القاهرة ،مصر ،د،ط، التوأمان الكفاءة و الفعالٌةمحمد نسٌم علً سوٌلم :  



انًبحث انثاني : يفاهيى أساسيت حىل انكفاءة في انًؤسست               انفصم انثانث           
 

 

104 

كبناءا على ماسبق فإف الكفاءة الإنتاجية تعتٍ نسبة ما يستخدـ أك  ،صركج ىذه السلع ك تلك ابػدمات

كعند برقيق الكفاءة  ،يستغل من عناصر الإنتاج بالنسبة لوحدة ابؼخرجات سواء أكانت كمية أك قيمية

 1بتصريف ابؼنتج.  الاىتماـالإنتاجية لابد من 

 :طرق حطىير انكفاءة انًهنيت 2-8

العلبقات الداصلية في ابعامعة حيث تعتب من أىم ابعامعي من صلبؿ  للؤستاذيتم تطوير الكفاءات ابؼهنية 

 :ك ىذا يتم من صلبؿ التعليم،العوامل في بقاح 

 إف عملية التقييم تتم بابؼراجعة الدكرية. ابعامعة:أ_التقييم الأكفِ للبنامج ابؼعتمد من طرؼ 

بـطط التكوين ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسسة ىل يتماشى مع أىداؼ ابؼؤسسة ؟ لأف التكوين يسمح  -ب

 بدراسة ابؼتابعة ابؼستمرة للجامعة ابذاه أساتذة مكونتُ من حيث التكوين ابؼتواصل

 .بـطط التًقية ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسسة من حيث ابؼتابعة ابؼستمرة بوضع الشركط الضركرية للتًقية -ج

 تقييم كسائل مسخرة من طرؼ ابؼؤسسة من حيث ماىية، كطبيعة ابؼيزانية ابؼخصصة لتسيتَ الكفاءات. -د

يلعب التكوين في ىذا الإطار دكر مهما في تطوير الأستاذ ابؼكوف حسب مكتسباتو العلمية، ك ابؼعرفية 

توظيف ابؼباشر أك التًقية كعلى ىذا السياؽ فإنو لا يكفي في تعداد احتياجات ابؼستقبلية من الأساتذة بال

  2برامج التكوين حتى يتمكن الأستاذ من بفارسة أعمالو طواؿ تواجده في ابعامعة إعدادالداصلية، كإبما بهب 

 
                                                           

1
 17-سابق،  ص محمد نسٌم علً سوٌلم :نفس المرجع ال  

2
،مذكرة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم اجتماع عمل و الكفاٌات اللازمة لأعضاء هٌئة التدرٌس الجامعً من وجهة نظر الطلبةبواب رضوان :  

 25،ص 2214 2،2213تنظٌم ،كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ،و إدارة الموارد البشرٌة ،قسم علم الاجتماع جامعة سطٌف 
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 خلاصــــــــــــــــــــــت 

غالبية  اىتماـمن صلبؿ ما تم التطرؽ إليو نستنتج أف رفع الكفاءة البشرية في ابؼؤسسة بيثل بؿور 

ابؼؤسسات، إذ أنو يضمن التفوؽ الدائم ك ابؼستمر للمؤسسة ك برستُ أداءىا مقارنة بدا كانت عليو ك 

لابزاذ بالتافِ  بيكن القوؿ أف للكفاءة في ابؼؤسسة دكر كبتَ في التسيتَ ابعيد بؽا لأنها تساعد على الوصوؿ 

زيادة الإنتاج في ابؼؤسسة ك تطوير منتجاتها  القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب من ابؼستَ كما تساىم في

 .ءبالاعتماد على مهارات ك كفاءة ابؼستَ الكف
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 حًهيذ:

 ،بعد عرضنا للجانب النظرم ابؼتعلق بدتغتَات الدراسة ك ابؼتمثلة في كل من التكوين ك كفاءة الإطار    

ك الذم يكوف دعم للدراسة  ،الدراسةابعانب ابؼيداني الذم يعد ابعزء الأكثر أبنية في إفُ   الآفسنتطرؽ 

 .النظرية ك يسمح للباحث باصتبار مدل صحة ك صطأ الفرضيات ابؼوضوعة من قبلو

ك سنحاكؿ في ىذا الفصل عرض حدكد الدراسة ك بؾالاتها ك تبتٍ منهج يتلبءـ مع نوع الدراسة أك العينة 

كذلك  ،ع بها ابؼعلومات من ابؼيدافككذا كصف الأدكات التي بذم ،أك المجتمع الذم يطبق عليو البحث

 أك بالأحرل ربط الدراسة النظرية بالواقع ابؼيداني. ،برديدا بؼا طرح من فرضية الدراسة
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 _مجالات الدراسة:-4

 :انًدال انزيني1-1

نهايتو بدا فيها الدراسة إفُ  كنقصد بو الوقت الزمتٍ الذم إستغرقناه في دراستنا من بداية البحث 

  2022 مايوغاية شهر إفُ   2021من شهر نوفمب  ابتدءاك ابؼيدانية ك ذل ،النظرية ،الاستطلبعية

 :الجانب النظري

ىي مرحلة صصصت بعمع ك تصنيف ابؼادة النظرية ك العلمية ك برليل ك صياغة ابعانب النظرم من 

مرحلة إفُ   انتقلنا ،2022غاية النصف من شهر مارس إفُ   2021الدراسة من بداية شهر نوفمب 

ك فرضياتها ك  ،الدراسة إشكاليةبناء ابؼوضوع حيث بدأنا بجمع ابؼعلومات حوؿ موضوع الدراسة ك برديد 

ك كانت  ،ك عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ الاستمارةبرليل الفصوؿ النظرية بؽذه الدراسة لتنتهي ببناء 

 .2022أفريل نهاية شهر إفُ  ابؼرحلة في ابؼدة بتُ بداية شهر مارس 

 :كالأتيمراحل   03إفُ  حيث قسمنا ىذا ابعانب  :الجانب الميداني

 أ_المرحلة الأولى:

لغتَ الأجراء من أجل ابغصوؿ على ابؼوافقة حوؿ  الاجتماعيك قمنا فيها بزيارة مؤسسة صندكؽ الضماف 

  10.04.2022ك كاف ذلك بتاريخ  ،إمكانية إجراء الدراسة ابؼيدانية بابؼؤسسة

 ب_المرحلة الثانية:

ك قمنا بزيارة ابؼؤسسة بغرض ابغصوؿ على بيانات متعلقة بابؼؤسسة  11.04.2022ك كانت بتاريخ  

بؼكاف قياـ العماؿ  استطلبعيةكما قمنا بنظرة   ،ك المجاؿ البشرم ك ابؽيكل التنظيمي ،من المجاؿ ابعغرافي

 بعملهم.



 انفصم انرابغ                                                     انًبحث الأول : يدالاث انذراست 
 

 

109 

 ج_ المرحلة الثالثة:

بشكلها النهائي بعد التأكد منها من طرؼ المحكمتُ بطريقة عشوائية ك كاف  الاستماراتفيها تم توزيع 

 .17.04.2022ك قمنا باستًجاعها يوـ  15.04.2022ذلك بتاريخ 

 :انًدال انًكاني2_1

ك يقصد بو ابغيز ابعغرافي الذم  ،بؾاؿ مكاني يتم فيو إجراءات الدراسة ابؼيدانية اجتماعيلكل باحث 

 .انيةبوتضن الدراسة ابؼيد

في كلاية تيارت ك برديد موقعها ك لغير الأجراء  الاجتماعيصندوق الضمان سنتطرؽ لتعريف مؤسسة 

 .برليل ابؽيكل التنظيمي بؽذه ابؼؤسسة

 التعريف بالمؤسسة:

لغتَ الأجراء في كسط مدينة تيارت بودىا شمالا موقف  الاجتماعيتقع مؤسسة صندكؽ الضماف 

 .غربا طريق مزدكج ،جنوبا بؾمع سكاني ك شرقا صندكؽ البيد ك ابؼواصلبت ،سيارات

ك بستد فركعو  عب كامل  1992لغتَ الأجراء لولاية تيارت سنة  الاجتماعيتأسس صندكؽ الضماف 

 :تراب الولاية ك ابؼتمثلة في

 ._شباؾ متخص  بدلحقة فرندة   

 ._شباؾ متخص  بدلحقة السوقر  

 _شباؾ متخص  بدلحقة قصر الشلبلة.  

 _شباؾ متخص  بدلحقة الرحوية.  

 .تيارت ANDIS_شباؾ   
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 عموما يكمن نشاطها الأساسي بالولاية.

 :شرح الهيكل التنظيمي

 :الأقسام و المصالح ذات الطابع الإداري

 المديرية:

  المدير الجهوي:

ك يقوـ بتنفيذ الإستًاتيجية المحددة لو من طرؼ السلطة  ،يعتب ابؼسؤكؿ الأكؿ على رأس الصندكؽ ككل

ك ىو ابؼسؤكؿ على نوعية  ،ابؼصافٌ ك الأقساـ ابؼكونة للمديرية السلمية ك التنسيق بتُ بـتلف رؤساء 

 .النتائج المحققة من طرؼ ابؼؤسسة

 :أمينة المديرية

 :تعمل برت سلطة ابؼدير تتكفل بابؼهاـ التالية

 .تعلق بالبيد الصادر ك البيد الوارد_متابعة كل ما ي  

 .ابؼكابؼات ابػاصة بابؼدير ك تسجيلها استقباؿ_  

 .ك كل الأعماؿ ذات العلبقة بالسكريتاريا ،_ضبط ابؼواعيد ابػاصة بابؼدير ك تذكتَه بها  

  :الاتصالالمكلف بالإعلام و 

القياـ بنوعتُ من  الاتصاؿفُ ابؼكلف بالإعلبـ ك داصل ابؼؤسسة يتو  الإطاراتيعتب من مناصب 

 .صارجي اتصاؿ ،داصلي اتصاؿ :الاتصالات

 :قسم الموارد البشرية

 مصلحة تسيتَ ابؼوارد البشرية ك مصلحة التطوير ك التكوين. :يتكوف ىذا القسم من مصلحتتُ ك بنا
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 :مصلحة تسيير الموارد البشرية

 :القياـ بدا يليتتوفُ ىذه ابؼصلحة على كجو ابػصوص 

متابعة ك مراقبة شركط تطبيق قواعد  ،أجور عماؿ ابؼديرية كل شهر ك بصفة دكرية ك دائمة إعداد_  

 .التسيتَ ابػاصة بدستخدمي ابؼديرية

البشرم  ابؼوردحوؿ  إعداد إحصائيات ،ابؼيزانية ك لوحة القيادة ابػاصة بتسيتَ ابؼورد البشرم إعداد_   

 .مردكد يتوللمديرية ك تقدير 

 :قسم المالية و المحاسبة

مصلحة  ،مصلحة ابؼالية :مصافٌ ك ىي 03يعد من أىم الأقساـ على مستول ابؼديرية يتوزع على 

 .ك مصلحة ابؼيزانية ك ابؼراقبة ،المحاسبة استغلبؿ

 :تتمثل مهامها فيما يلي :مصلحة المالية

 ._ برضتَ جداكؿ تسيتَ ابؼيزانية ك جدكؿ التنبؤات ابؼالية ك صزينة ابؼؤسسة  

 من جهة ثانية. الأصرل_ تنسيق بتُ بصيع أعواف ابؼصلحة من جهة بينها ك بتُ ابؼصافٌ   

 ._ القياـ بدختلف العمليات ابؼالية لدفع الفواتتَ ك الشيكات  

ك تتوفُ  ،ابؼصلحة من مكلفتُ بالدراسات ك بؿاسبتُىذه  إذف تتكوف المحاسبة: استغلالمصلحة 

 :الإطلبع بابؼهاـ التالية

ك معابعة فواتتَ ابؼوردين ك تسجيلها  ،_ إسناد بؿوؿ القيود المحاسبية لتنفيذ الأشغاؿ في أجابؽا المحددة  

 حسابيا.
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 ._ معابعة ك مراقبة القيود المحاسبية لأجور العماؿ  

 .ية_ إقفاؿ الدكرة المحاسب  

 :ك تقوـ بابؼهاـ التالية :مصلحة الميزانية و مراقبة التسيير

_ القياـ بعمليات التسيتَ ك الرقابة على كل ما بهرل من أعماؿ داصل ابؼؤسسة ك التنسيق بدختلف   

 .مصافٌ القسم

 .ابؼيزانية السنوية ك مراجعتها في الآجاؿ المحددة  إعداد_   

 الالتزاماتك برليل جدكؿ النتائج الشهرية المحققة من طرؼ بصيع أقساـ ابؼؤسسة بابؼقارنة مع  إعداد_   

 .ابؼتفق عليها في عقد التسيتَ

ك تتوفُ في سبيل ذلك  ،تهتم في عمومها بكل ما بى  الشأف القانوني للمديرية :مصلحة الشؤون القانونية

  :القياـ بدا يلي

 . إبهاد ابغلوؿ للمشاكل ذات الطابع القانوني_ مساعدة ابؽياكل الأصرل في  

 ._ بسثيل ابؼديرية أماـ القضاء بناء على تفويض من ابؼدير ك العمل على إبهاد حلوؿ كدية إف أمكن ذلك  

 .  التأمتُ على الشركة ك بفتلكاتهابكل ما بى الاىتماـ ،تقرير شهرم ك سنوم حوؿ نشاطها إعداد_  

ك التي تم إجراء الدراسة بها حيث  ،المجاؿ البشرم عدد الأفراد العاملتُ بابؼؤسسةبيثل  :انًدال انبشري

 عامل يسهركف على الستَ ابغسن بؽا ك يتوزعوف على النحو التافِ:    60بلغ عدد العماؿ 
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المصدر : مؤسسة الضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

 1المدٌر ع

1الأمانة ع  

 1المدٌر الفرعٌة للتحصٌل ع

مصلحة الاشتركات و المنازعات  

 7ع

2ع  مصلحة الإعلام الآلً  1المدرٌة الفرعٌة للأداءات ع 

  1مصلحة تسٌٌر المستخدمٌن ع    2مصالحة التقاعد ع 

5+ع2+ع2مصالحة الوسائل ع    3المراقبة الطبٌة ع  

  1الصندوق ع

  6مصلحة المراقبة و المنخرطٌن ع

  3مصلحة الترقٌم و الانتساب ع

مصالحة اسٌٌر المؤمن له   2خلٌة الاسغاء ) الاستماع ( ع

  2إجتماعٌا ع 

  1الأرشٌف ع

  7مصالحة الأداءات ع  4مصلحة المحاسبة و المالٌة ع 

 الشبابٌك المتخصصة

الشباك  2سوقر ع

andis 1ع  

الرحوٌة 

  1ع

قصر 

 الشلالة 

  1فرندة ع
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 انذراستػينت 

نتائج عملية صحيحة كصادقة جوؿ المجتمع الأصلي الذم تم اصتيار العينة إفُ  كل باحث يهدؼ للوصوؿ 

 منو، حيث يتم ذلك عن طريق اصتيار فئة بفثلة بؽذا المجتمع بسثيلب صحيحا.

من كل، بدعتٌ أنو تؤصذ بؾموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف بفثلة للمجتمع كتعرؼ العينة على أنها جزء 

 1لتجرل عليها الدراسة، فالعينة إذف ىي جزء معتُ أك نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي.

كمن ىذا ابؼنطلق كمن منطلق عنواف الدراسة ابؼرتبط بالتكوين ابعامعي ككفاءة الإطار في ابؼؤسسة 

الاقتصادية، حيث أف بؾتمع البحث كاف قصدم موجو للئطارات ابؼتحصلتُ على شهادة جامعية كاستبعاد  

كل من فَ تكن لديهم شهادة جامعية في مؤسسة صندكؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء حيث كاف 

كل عناصر   إطار ارتأينا مسح 40إطار موزعتُ على فركع ابؼؤسسة، بدا أف المجتمع يتكوف من  40ىناؾ 

 استمارة. 40المجتمع حيث قمنا بتوزيع 

منهج معتُ  إتباعالنتائج النهائية للبحث كالإجابة عن تساؤلاتو يتطلب منا إفُ  منهج الدراسة: إف الوصوؿ 

الذم بيثل الطريقة التي يتبعا الباحث في دراستو للمشكلة، كمن ىنا فإف اصتيار الباحث للمنهج بىتلف 

ن جهة كلأىدافها من جهة أصرل، فالاصتيار الدقيق للمنهج ىو الذم يعطي حسب نوع الدراسة م

الكشف عن ابغقيقة في العلوـ إفُ  مصداقية كموضعية للنتائج ابؼتوصل إليها، كابؼنهج ىو "الطريق ابؼؤدم 

نتيجة إفُ  بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على ستَ العمل، كبردد عملياتو الفكرية حتى يصل 

 2معلومة".

                                                           
 .181، ص2212، دار الكتاب ابغديث، ابعزائر، دط، : منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةشيد زركاتير  -1
 .72، ص2212، 1، دار صنعاء للنشر كالتوزيع، عماف، طمناىج وطرق البحث العلميابراىيم بن عبد العزيز الدعيلج:  -2
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كقد تم الاعتماد في دراستنا ابؼتمثلة في التكوين ابعامعي كعلبقتو بكفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة الاقتصادية 

"على ابؼنهج الوصفي الذم يعد ملبئم بؽذه الدراسة كبديل عن ابؼنهج التجريبي الذم يعوؽ تطبيقو نظرا 

الكيفية التي يؤثر فيها التكوين ابعامعي على  لطبيعة الظاىرة كصصائصها باعتبار أف دراستنا تبحث في 

 كفاءة الإطار ابعامعي.

كيعرؼ ابؼنهج الوصفي على أنو "طريقة لوصف الظاىرة ابؼدركسة كتصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات 

مقننة عن ابؼشكلة كتصنيفها كبرليلها كإصضاعها للدراسة الدقيقة، غتَ أف ابؼنهج الوصفي لا يقتصر على 

برليل بياناتها كاستخراج الاستنتاجات كمقارنة ابؼعطيات  الأمرالدقيق للظاىرة ابؼدركسة بل يتطلب  الوصف

 1نتائج بيكن تعميمها".إفُ  بدا بيكن من التوصل 

كفي ىذه الدراسة بكاكؿ البحث عن إمكانية كجود علبقة بتُ التكوين ابعامعي ككفاءة الإطار كبؿاكلة كصفو 

 بصع ابؼعلومات كابغقائق حوبؽا.كبرليلو كتوضيحو بعد 

 

                                                           
 -167، ص ص2224، شركة دار ابؽدل للطباعة كالنشر، عتُ مليلة، دط، الاجتماعيةمنهجية العلوم بلقاسم سلبطنية كحياف ابعيلبفِ:  -1

168. 
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 :أدواث خًغ انبياناث
تعتب أدكات بصع البيانات كسائل عملية يلجأ إليها الباحث بعمع البيانات كابؼعلومات حوؿ موضوع 

على  لذاالدراسة، كىي مرحلة مهمة في البحث، فأدكات البحث قد بزتلف كفق طبيعة ابؼوضوع كأىدافو 

 بوسن اصتيار الأداة ابؼناسبة للحصوؿ على نتائج نهائية تتصف بالصدؽ كابؼوضوعية. أفالباحث 

 البسيطة: انًلاحظت

تعج ابؼلبحظة من الأدكات البحثية التي بيكن استخدامها للحصوؿ على بيانات تتعلق بالوقائع كالظواىر 

صلببؽا برديد ما ىو ابؼختلفة فهي تساعدنا على مشاىدة الظواىر كما ىي موجودة، كما بيكن من 

 مطلوب التًكيز عليو كتدكين ما يراه الباحث أك ما يسمعو بدقة تامة.

كتعرؼ ابؼلبحظة: "ىي كسيلة من كسائل بصع البيانات، كىي تعتٍ مراقبة كمعاينة الظاىرة ابؼراد دراستها، 

ا الباحث الاجتماعي في البحوث كلا نعتٍ بها ابؼلبحظة العابرة العادية، كإبما ابؼلبحظة العلمية التي تستعتُ به

 1الاجتماعية.

من صلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بها بسكنا من بصع ابؼلبحظات تتعلق بديداف الدراسة، ككذلك من 

صلبؿ توزيع الاستمارات على ابؼبحوثتُ ابؼشكلتُ بؽينة الدراسة، كملبحظة بؾاؿ عمل صربهي ابعامعة أم 

 كالتجهيزات التي يتوفر عليها ميداف الدراسة.الإطارات كبـتلف ابؼصافٌ 

                                                           
 .131، ص2229، 2، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، طمدخل لمنهجية البحث الاجتماعيأبضد عياد:  -1
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 انىثائك وانسدلاث: 

إف الاطلبع على الوثائق كالسجلبت لو أبنية بعمع ابؼعلومات كابؼعطيات التي برتاجها الدراسة، غتَ أنو عل 

 1الباحث ابغذر من ابؼعلومات التي بهمعها من التسجيلبت كالوثائق نظرا لأنها قد تكوف غتَ موضوعية.

قد مكننا الاطلبع على الوثائق كالسجلبت من التزكيد بدعلومات بـتلفة متمثلة في بيانات متعلقة بتعريف كل

مؤسسة صندكؽ الضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء، كثائق إحصائية لعدد العماؿ بابؼؤسسة كابؽيكل 

 التنظيمي للمؤسسة.

 الاسخًارة: 

من اجل بصع ابؼعلومات الأساسية ابػاصة بالدراسة ابغالية تم الاعتماد على الاستمارة التي ىي: "عبارة عن 

 2إضافي كبذمع معا في شكل استمارة". إفُ شرحبؾموعة أسئلة في شكل كاضح بحيث لا برتاج 

 كقد تم بناء استمارة البحث ابغالية كفق بؾموعة من ابػطوات كىي كالآتي:

 اكر الرئيسية التي شملتها الاستمارة.برديد المح -

 صياغة الأسئلة التي تأتي برت كل بؿور. -

 سؤالا تقيس في بؾملها مؤشرات الدراسة التي كضعت سابقا. 28استمارة أكلية كشملت  إعداد -

 عرض الاستمارة على ابؼشرؼ من أجل التأكد من صحتها كمدل ملبئمتها بعمع البيانات. -

 كفِ سب توجيهات ابؼشرؼ.تعديل الاستمارة بشكل أ -

                                                           
 .126، ص2226ط، ، مطبع بتَ غالوبي، قسنطينة، دأبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي:  -1
 .134أبضد عياد: نفس ابؼرجع السابق، ص -2
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كأصتَا عرض الاستمارة على بؾموعة من المحكمتُ كالأساتذة ابؼختصتُ في علم الاجتماع التنظيم  -

كالعمل، بهدؼ التقليل من الأصطاء ابؼوجودة فيها كحسن اصتيار ابؼؤشرات كبذنب الأسئلة العامة 

 كابؼعقدة.

يث قاموا بإبداء آرائهم كملبحظاتهم حوؿ مناسبة بعد عرض الاستمارة على بؾموعة الأساتذة المحكمتُ ح

كل بؿور من المحاكر الثلبثة، ككذلك كضوح صياغتها الأكلية كفي ضوء إفُ   أسئلة الاستمارة كمدل انتمائها 

بعض التعديلبت بإلغاء أسئلة غتَ بؾدية كتعديل أسئلة أصرل أكثر دقة إفُ  تلك الآراء صضعت الاستمارة 

سؤالا كانت موزعة  28الصياغة النهائية لبيانات الاستمارة التي تضمنت إفُ   النهاية كأكثر تعبتَ لنصل في

 المحاكر التالية:إفُ  حسب الفرضيات ابػاصة بالدراسة 

 أسئلة. 8المحور الأكؿ: كيتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة كتتضمن 

بؼهارات التي اكتسبها الإطار في مساره ابعامعي ككفاءتو المحور الثاني: يتعلق بالفرضية الأكفُ ابؼتمثلة في ا

 (.20إفُ   9سؤاؿ بؿدد من ) 11داصل ابؼؤسسة الاقتصادية كتتضمن 

المحور الثالث: يتعلق بالفرضية الثانية ابؼتمثلة في ابؼعارؼ العلمية التي اكتسبها الإطار في مساره ابعامعي 

 (.28إفُ   21أسئلة بؿددة من ) 8ككفاءة داصل ابؼؤسسة الاقتصادية كتتضمن 

 أساليب المعالجة:

 استخدمنا في ىذه الدراسة الأسلوبتُ التاليتُ للتحليل بنا:

مي: ىو الأسلوب الذم تستعمل النسب ابؼئوية في الكشف الباحث في استمارة الأسلوب الك .1

 البحث فهذا الأسلوب يعتٍ بتحكيم البيانات كجعلها نسب مئوية كتكرارات ككضعها في جداكؿ.
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الأسلوب الكيفي: كىو برليل كتفستَ البيانات انطلبقا من الواقع كربط ذلك بدا كرد في نظريات  .2

 ابقة أك متشابهة لفرض معرفة صدقها.كمقاربات كدراسات س
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 انًبحث الأول ػرض و ححهيم بياناث انذراست 

 عرض ك برليل بيانات الفرضية الفرعية الأكفِ  .1

 عرض ك برليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية  .2
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 :ػرض وححهيم انبياناث

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع.54الجدول رقم )

 الإجابات          

 النوع        

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 % 47.5  19 ذكر 

 % 52.5 21 أنثى

 % 100 40 المجموع

 

يتبتُ لنا من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة الإطارات الإناث بابؼؤسسة صندكؽ الضماف الاجتماعي لغتَ 

كمنو  %47.5كىذه النسبة ىي أكب من نسبة الإطارات الذكور كابؼقدرة بػ  %52.5الأجراء، ابؼقدرة بػ 

 تعتب نسبة الإطارات الإناث مرتفعة بالنسبة لسابقتها.

كمن صلبؿ التفاكت ابؼوجود في النسب نستنتج أف العمل في ىذه ابؼؤسسة للئناث أكب من الذكور كىذا 

ابعامعة، كنلبحظ أف أغلبية الطلبة في ابعامعة ىم إناث أما إفُ  أف الإناث ىم الأكثر كلوجا إفُ  يعود 

 م.قطاعات أصرل مثل القطاع العسكر إفُ  مهن حرة ك إفُ  الذكور فهم يتوجهوف 
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.57الجدول رقم )

 الإجابات           

 السن        

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 % 22.5 09 سنة 35إفُ   25من 

 % 60 24 سنة 45إفُ   36من 

 % 17.5 07 سنة 55إفُ   46من 

 % 100 40 المجموع

سنة كابؼقدرة نسبتهم  45إفُ   36أفراد العينة تتًاكح أعمارىم ما بتُ  بيتبتُ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أغل

سنة كابؼقدرة نسبتهم بػ  35إفُ   25ثم تليها فئة الإطارات الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ  %60بػ 

سنة كىي  55إفُ   46كالتي بز  الإطارات التي تتًاكح أعمارىم ما بتُ  %17.5أما بالنسبة  22.5%

 ضة جدا بالنسبة لفئة الشباب.نسبة منخف

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ يتضح لنا أف ابؼؤسسة تعتمد على عنصر الشباب كىذا يعكس نشاط كحيوية 

ابؼؤسسة بصفة عامة كعليو نستنتج أف ابؼؤسسة اعتمدت ابؼتوسط العمرم للفرد باعتبار أف الفرد يكوف في 

بابؼؤسسة نتيجة لسنهم الذم بيثل  كمعلقةمن صبة ريعاف شبابو قادر على العطاء من صلبؿ ما بيتلكو 

 السن ابؼثافِ للعقلبنية كالرشد كالعطاء كبؽا درجة كبتَة من الوعي كابػبة بالعمل.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنة التخرج.53ول رقم )دالج

 الإجابات           

         سنة التخرج 

 النسبة ابؼئوية التكرار 

[1988- 1998] 03 7.5 % 

[1999- 2009] 23 57.5 % 

[2010- 2020] 14 35 % 

 % 100 40 المجموع

 2009 -1999يتضح من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف أكب نسبة للعماؿ كانت نسبة بزرجهم الفتًية بتُ 

، بنسبة كفي الأصتَ 2020 -2010تليها نسبة الإطارات ابؼتخرجتُ في فتًة بتُ  ،%57.5بنسبة قدرة بػ 

 ـ.1998 -1988لفئة الإطارات ابؼتخرجتُ في الفتًة بتُ  %.75نسبة 

في التخرج حيث إف كانت فتًة بزرجهم  أقدميومن صلبؿ ىذه النسب يتضح لنا أف أغلبية العماؿ لديهم 

فئة لديهم مهارات كمعارؼ كبرامج تكوينية لديهم ىذه ، حيث أف ىذه ال2009إفُ   1999من 

 تساعدىم في بفارسة عملهم. بإتقاف ملح ك فلت.

يث ىذه الفئة تستطيع التعامل مع التكنولوجيا ككسائل حت حديث التخرج حديثة تليها فئة الإطارا

 التواصل ابغديثة تساعد في العمل.
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 الشهادة المتحصل عليها.(: توزيع أفراد العينة حسب 51الجدول رقم )

 الإجابات                             

         ابؼتحصل عليها  الشهادة

 النسبة ابؼئوية التكرار 

Deua 04 10 % 

 % 45 18 ليسانس 

 % 32.5 13 ماستً 

 % 2.5 01 ماجستتَ 

  %10 04 دكتوراه

 % 100 40 المجموع

من أفراد العينة كبولوف شهادة ليسانس كىي أعلى  %45نسبتو صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف أكثر  يتضح من

ثم تليها شهادة الدراسات ابعامعية التطبيقية كشاىدتها  %32.5نسبة ثم تليها شهادة ماستً بنشسبية

ثم في الأصتَ تأتي شهادة ماجستتَ بنسبة ضئيلة جدا كالتي قدرت بػ  % 10دكتوراه بنسب متماثلة تفرقبػ 

2.5%. 

إفُ  كيعود ذلك  ابؼاستًذه النسب نستنتج أف ابؼؤسسة أغلبية إطاراتها بوملوف شهادة ليسانس من صلبؿ ى

طبيعة نشاط ابؼؤسسة التي توظف حسب احتياجاتها فهي تستقطب بصفة كبتَة فئة إطارات ذكم شهادة 

 صرل.ليسانس كىذا على حساب باقي الشهادات التي تعد بدثابة ابؼكمل كابؼدعم لعمليات بؼؤسسة الأ
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 ( يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة القانونية المنصب.56الجدول رقم )

 الإجابات           

 قانونية          الوظيفة

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 % 87.5 35 دائم 

 % 12.5 05 متعاقد

 % 100 40 المجموع

بسثل الإطارات الذين يشغلوف مناصب دائمة تليها  %87.5من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف نسبة 

 %12.5نسبة الإطارات الذين يشغلوف مناصب بصفة متعاقدين حيث قدرت النسبة بػ 

كمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ يتضح لنا أف نسبة الدائمتُ في ابؼناصب أكب من نسبة الإطارات ابؼتعاقدين 

تعاقدين الذين لديهم صبة في العمل كأقدمية كذا بهعلو كمن ىن نستنتج أف ابؼؤسسة تعمل مع الإطارات ابؼ

قادر على الابتكار بطرؽ جديدة بزتلف عن الطرؽ السابقة على عكس الإطار ابؼتعاقد الذين لا يستطيع 

 مزاكلة عملو بطريقة مستقرة.
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المنصب.55الجدول رقم )

 الإجابات           

        قدمية ابؼنصبا

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 % 30 12 سنوات 5أقل من 

أقل من إفُ  سنوات  5من 

10 

08 20 % 

 % 30 12 سنة 15أقل من إفُ   10من 

 % 7.5 03 سنة 20أقل من إفُ   15من 

 % 12.5 05 سنة فما فوؽ 20من 

 % 100 40 المجموع

 

أفراد العينة يتمتعوف بالأقدمية في العمل لا بأس بها كىذا دليل  ابعدكؿ أعلبه أف أغلب من صلبؿ يتبتُ

سنوات  5على استقرارىم في العمل كعدـ مغادرتهم ابؼؤسسة، إذ بقد أف نسبة الأقدمية بتُ صبة أقل من 

 ىي الفئة التي %20تليها نسبة  %30سنة حيث قدرت بػ  15أقل من إفُ  سنوات  10كصبة من 

سنة  20من  أقدميوسنوات، أما الإطارات الذين لديهم  10أقل من إفُ  سنوات  5من  أقدميهمتتًاكح 

أقل إفُ   15من  أقدميوكفي الأصتَ تأتي فئة الإطارات الذين لديهم  %12.5فما فوؽ فقدرت النسبة بػ 

 كىي نسبة منخفض. %7.5نسبة  20من 
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سنة  45ك 36في العمل تتًاكح أعمارىم ما بتُ  أقدميوكمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ الذين لديهم 

إفُ  سنة  25سنوات فهم الفئة العمرية من  5في العمل لا تتجاكز  أقدميوابعدكؿ رقم، أما الذين لديهم 

سنة فما  20الوظيفة ما بتُ  في أقدميوسنة. كىي الفئة تم توظيفها حديثا، أما الإطارات الذين لديهم  35

سنة، كعليو  55سنة ك 46فوؽ فنجدىا قليلة جدا كىذا رادع إؿ قلة الإطارات التي تتًاكح أعمارىم بتُ 

في العمل كبالتافِ لديهم صبة ككفاءة في بؾاؿ عملهم قادرين  أقدميونستنتج أف غالبية أفراد العينة لديهم 

 على التطور كالتجديد داصل ابؼؤسسة.

 : يبين توزع أفراد العينة حسب طريقة التوظيف.51الجدول رقم 

 الإجابات           

 طريقة التوظيف        

 النسبة ابؼئوية التكرار 

      % 

 %27.5 11 مسابقة 

 %62.5 25 دراسة ملف

 %10 4 أصرل تذكر

 % 100 40 المجموع

العينة اجابو باف طريقة توظيفهم كانت عن طريق  أفرادمن  %62.5 أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ ابعدكؿ 

كانت طريقة توظيفهم   10 %توظيفهم كاف عن طريق مسابقة ،أما  أفاقركا %27.5دراسة ملف ،تليها 

 بطرؽ أصرل .

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ أف اغلب الإطارات كانت طرؽ توظيفهم بدراسة ملف ك ىذا يعود إفُ 

 نظاـ الداصلي للمؤسسة.
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 منو  نستنتج أف من طرؽ التوظيف داصل ابؼؤسسة دراسة ابؼلف. ك

  (: توزيع أفراد العينة حسب مكان التكوين.58دول رقم )الج 

 الإجابات                      

 مكاف التكوين

 %النسبة ابؼئوية التكرار 

 85 34 جامعة

 %05 02 مركز جامعي

 % 10 04 معهد كطتٍ متخص 

 % 100 40 المجموع

تليها الفئة ابؼتخرجة من  %85نلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ أف أغلبية الإطارات متخرجتُ من ابعامعة بنسبة 

 .%05كفي الأصتَ متخرجي ابؼركز ابعامعي بنسبة قدرت بػ  %10معهد كطتٍ متخص  بنسبة 

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ لاحظنا أف أغلبية الإطارات لديهم شهادات جامعية ككانت إقامة تكوينهم في 

أعماؿ موجهة كأعماؿ تطبيقية إفُ  ابعامعة كىذا لاف ابعامعة تدرب الطالب بتلقينو بؿاضرات بالإضافة 

 ابؼهنية. كصرجات ميدانية تساعده في اكتساب ابؼهارات كابؼعارؼ التي تساعده في حياتو

ىم فئة التي لديها قدرات كمهارات تساعد في الإطارات ابؼتخرجتُ من ابعامعة كفي الأصتَ نستنتج أف 

 اكتساب ابػبة كابتكار طرؽ في ابؼؤسسة جديدة تساعده في العمل.
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 (: يبين ميزة البرامج السائدة في المرحلة الجامعية.59الجدول رقم )

 الإجابات                         

 البامج السائدة

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 %40 16 غلبة النظرم على التطبيقي

 %22.5 09 غلبة التطبيقي على النظرم

 % 37.5 15 التساكم النسبي بينهما

 % 100 40 المجموع

ابعانب النظرم  يتبتُ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف أغلبية أفراد العينة مرحلة تكوينهم ابعامعي يغلب عليها

من أفراد العينة يقركف أف  %37.5في حتُ أف نسبة  %40أكثر من ابعانب التطبيقي إذ تقدر نسبتهم بػ 

يقركف بغلبة ابعانب التطبيقي  %22.5ىناؾ بساثل بتُ ابعانب النظرم كابعانب التطبيقي، بينما بقد نسبة 

 على النظرم.

إفُ  ف للجانب النظرم على ابعانب التطبيقي، كذلك راجع كمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ يتضح أف ىناؾ طغيا

نظاـ التدريب السائد بابعامعة ابعزائرية الذم يعتمد على الطريقة التقليدية، حيث أف العملية التكوينية في 

بابؼعارؼ كابؼعلومات كاعتماد الطريقة الإلقائية كأسلوب  كحشو الأذىافابعامعة تعتمد على الطرؽ التقليدية 

دريس، ككذلك غياب الطرؽ ابغديثة كىذا ما يعود الطالب على الكسل كالاعتماد الكلي على للت

ي كىذا ما كىذا ما بهعلو بعيدا عن ابؼيداف العمل،ابؼطبوعات، كبررمو من تنمية مهاراتو كالاعتماد على نفسو

 ي.تؤكده دراسة سامية كواش
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أداءه في العمل صاصة فيما يتعلق بالتخصصات كعليو نستنتج أف التكوين ابعامعي للئطار سينعكس على 

 بفارسة ميدانية أكثر منها نظرية.إفُ  التقنية التي برتاج 

 يوضح الأسلوب السائد في عملية التدريس أثناء التكوين الجامعي  :45جدول رقم 

 الإجابات           

 الأسلوب السائد

 %النسبة ابؼئوية التكرار 

 60 24 بؿاضرات 

 22.5 9 أعماؿ موجهة 

 17.5 7 أعماؿ تطبيقية 

 100 40 المجموع 

كاف الأسلوب السائد في عملية التدريس العينة   أفرادمن  %60 أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ ابعدكؿ 

 %17.5كانت إجاباتهم آف الأسلوب السائد ىو أعماؿ موجهة ،أما %22.5بؿاضرات ،تليها نسبة 

 اقركا أف الأسلوب السائد ىو أعماؿ تطبيقية .

السائد في عملية التدريس  الأسلوبكاف   الإطاراتاغلب  أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ 

 ابعانب النظرم غالب على ابعانب التطبيقي . أف أمبؿاضرات 

ب النظرم على ابعانب أم غلبة ابعانالسائد في عملية التدريس بؿاضرات  الأسلوب أفك منو نستنتج 

 التطبيقي.
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 ( يبين الأسلوب المتبع في تنمية القدرات العلمية.44الجدول رقم )

 الإجابات              

 الأسلوب ابؼتبع

 %النسبة ابؼئوية التكرار

 61.6 73 نعم

 7.6 4 لا

 15 45 أحيانا 

 455 15 المجموع 

ابؼتبع  ساىم في تنمية  الأسلوب أفالعينة اقركا  أفرادمن %57.5 أف أعلبهنلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ 

أجابوا أف ليس دائما يساىم الأسلوب ابؼتبع في تنمية القدرات منهم  %40القدرات العلمية ، تليها 

 أجابوا أف الأسلوب ابؼتبع لا يساىم في تنمية القدرات العلمية . %2.5العلمية ، أما 

لب الإطارات قد ساىم الأسلوب ابؼتبع في تنمية قدراتهم اغ أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ 

 العلمية ،ك ىذا يعود إفُ طريقة تلقتُ المحاضرات.

 ك منو نستنتج أف الأسلوب ابؼتبع يساىم بقدر كبتَ في تنمية القدرات العلمية .
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 ( يوضح توزيع الأفراد حسب اللغة السائدة في التكوين.47الجدول رقم )

 الإجابات           

 اللغة        

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 %72.5 29 العربية

 %22.5 09 الفرنسية

 %05 02 أصرل تذكر

 % 100 40 المجموع

اللغة العربية حيث قدرة نلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف اللغة السائدة في التدريس في ابعامعة ىي 

الإطارات الذين كانت لغة تدريسهم للغة الفرنسية أما اللغات  22.5تليها نسبة  72.5 النسبة ب

 .%5الأصرل قدرت النسبة بػ 

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ أف أغلب الإطارات كاف تكوينهم بلغة العربية حيث أف التدريس في 

 عن للغة الفرنسية فهم إطارات تلقواابعزائر كاف بالغة العربية نلبحظ أف لغة ابعزائر ىي لغة عربية أما 

 تدريسهم في ابػارج 

حيث أبقت على القلة القليلة من التخصصات  كما أف ابعزائر اعتمدت على سياسة التعريب في التدريس

 الفرنسية.غة لالتي نضاـ تدريسها بال

 الدكلة ابعزائرية تعتمد على تعريب اللغة في التدريس أفك منو نستنتج 
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  مدى كفاية المقاييس لتغطية التخصص: 43جدول رقم 

 الاستجابات                    

 كفاية ابؼقاييس  

 التكرار 

 

 النسبة ابؼئوية 

 %65 26 نعم 

 %35 14 لا 

 %100 40 المجموع 

بأف ابؼقاييس ابؼدرسة في ابعامعة   أجابوامن أفراد العينة  % 65 أفنلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه   

 .بأنها غتَ كافية لتغطية التخص  أجابوامنهم  % 35 أفكانت كافية لتغطية التخص  في حتُ 

للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف بيكن إرجاع أك تفستَ ذالك بأف التكوين في ابعامعة يراعي من صلبؿ قراءتنا 

 .طبيعة التخص  ك ابؼقاييس التي تناسبو

 التخص  ك ابؼقاييس التي تناسبو  إفُ طبيعةك منو نستنتج أف التكوين ابعامعي يرجع 

  يوضح فترة الدراسة بالجامعة و كفايتها لممارسة العمال بسهولة و إتقان  :41الجدول رقم 

 الاستجابات                     

 فتًة الدراسة 

 التكرار 

 

 النسبة ابؼئوية 

 %60 24 نعم 

 %40 16 لا

 %100 40 المجموع 
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من أفراد العيينة كانت استجاباتو أف فتًت الدراسة بابعامعة   % 60 أفنلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه 

الدراسية بابعامعة غتَ   أف الفتًة ممنهم كانت إجاباته %40كافية بؼمارسة العمل بسهولة ك إتقاف أما 

 .كافية في بفارسة العمل بسهولة ك إتقاف

اسة بابعامعة كافية بؼمارسة من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه يتبتُ أف أغلب الإطارات كانت فتًة الدر 

أف كل ما تلقاه في المحاضرات ك الأعماؿ التطبيقية ساعدتو في إفُ  راجع  ىذاعملهم بسهولة ك إتقاف ك 

 .اكتساب ابؼهارات ك ابؼعارؼ العلمية التي تساعد في بفارسة عملهم بطريقة سهلة   

ك منو نستنتج أف ابؼعارؼ ك ابؼهارات التي يتلقاىا الإطار في ابعامعة تساعد على بكو ما  بفارسة العمل 

   .بسهولة ك إتقاف صاصة بالنسبة التخصصات التي يكوف فيها تربصات  ميدانية 
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 تكوين إضافي لتمكين التخصص إلى  خريجي الجامعة  احتياج: يوضح مدى 46الجدول رقم 

 الاستجابات                                  

 التكوين إفُ  احتياج صربهي ابعامعة 

 النسبة  ابؼئوية  التكرار 

 

 

 نعم

 

 

عدـ نطابق ما ىو مدرس بابعامعة مع عافَ 

 الشغل

8 20 

 22.5 9 عدـ كفاية ابؼقاييس

 47.5 19 قلة التًبصات ابؼيدانية

 5 2 أصرل تذكر

 5 2 لا

 100 40 المجموع

تكوين إفُ  ينة كانت إجاباتهم أنهم بوتاجوف من أفراد الع % 95من صلبؿ للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

قلة إفُ  ارجعوا ذلك  %47.5تُ التخص  حيث كزعت ىذه النسبة على النحو التافِ: مإضافي لتك

أف  اأقرك % 20عدـ كفاية ابؼقاييس ك تليها إفُ  الذين أرجعوا السبب % 22.5التًبصات ابؼيدانية تليها 

إفُ  ارجع ذالك  % 5ىو مدرس بابعامعة مع علم الشغل ك في الأصتَ بقد  السبب ىوا عدـ تطابق ما

تكوين إضافي ك بسكتُ التخص  إفُ   راد العينة فكانت إجابتهم بعدـ احتياجهمأسباب أصرل أما باقي أف

 .%5حيث قدرة النسبة بػ 
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تنا للجدكؿ نلبحظ أف أغلب الإطارات ليس لديهم تكوين كافي لأداء العمل بل بوتاجوف من صلبؿ قراء

عدـ كفاية التكوين ابعامعي ك عدـ تطابق التكوين ابعامعي مع عافَ إفُ  تكوين إضافي ك ىذا راجع إفُ  

 .جات ميدانيةتطبيقي ك عدـ كجود التًبصات ك صر الشغل ك غلبة ابعانب النظرم على ابعانب ال

هم من التعرؼ أكثر على تربصات ميدانية أثناء التكوين لتمكينإفُ  بوتجوف  الإطاراتك منو نستنتج أف 

  عافَ الشغل.

يوضح التكوين الجامعي و تماشيو مع سوق العمل حسب الشهادة المتحصل  :45الجدول رقم   

 الشهادة

بساشي 

 التكوين 

deua المجموع دكتوراه ماجيستً ماستً ليسانس 

التكرار 
 
النسبة 

التكرار  %
 
النسبة

التكرار %
النسبة  
% 

التكرار
 
النسبة

التكرار %
 
النسبة

  %
 

التكرار
النسبة  
% 

 12.5 05 00 0 00 0 7.69 1 16.66 3 25 1 نعم

 20 8 75 3 100 1 7.69 1 11.11 2 25 1 لا

 67.5 27 25 1 00 0 84.61 11 72.22 13 50 2 أحيانا

 100 40 100 4 100 1 99.99 13 99.99 18 100 4 المجموع

من أفراد العينة كانت إجاباتهم بػ ليس دائما التكوين ابعامعي %50من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف 

أما  ،فكانت كاجباتهم لا يتماشي التكوين ابعامعي مع سوؽ العمل %25أما  ،يتماشى مع سوؽ العمل

أما  .فكانت إجاباتهم أف التكوين ابعامعي  يتماشى مع سوؽ العمل ىذا في الدراسات التطبيقية % 25

كانت   % 16.66فقد أقركا أف ليس دائما التكوين ابعامعي يتماشى مع سوؽ العمل تليها    72.22%

عي التكوين ابعام أفينفوف  %11.11إجاباتهم أف التكوين ابعامعي يتماشي مع سوؽ العمل، أما 
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 :أما عن شهادة ابؼاستً فكانت موزعة على النحو التافِ ،يتماشى مع سوؽ العمل كىذا في شهادة ليسانس

كانت إجاباتهم بأف ليس دائما ىناؾ توافق بتُ التكوين ابعامعي ك سوؽ العمل، تليها   % 84.61

أف التكوين كانت إجاباتهم   % 7.69كانت إجابتهم أف التكوين يتماشي ك سوؽ العمل أما   7.69%

إجاباتهم أف التكوين  %100ابعامعي لا يتماشي مع سوؽ العمل، أما عن شهادة ابؼاجيستً فكانت 

يقركف أف التكوين ابعامعي لا يتماشى مع  %75ابعامعي لا يتماشي مع سوؽ العمل، أما الدكتوراه فػ 

 .عملكانت إجاباتهم أف ليس دائما التكوين يتماشي مع سوؽ ال  % 25سوؽ العمل ك 

ك من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ أف ليس دائما التكوين ابعامعي يتماشي مع سوؽ العمل حسب 

قلة التًبصات ابؼيدانية صلبؿ التكوين كىنا بقد قلة ابػبة ك إفُ  إجابات أغلب الإطارات ىذا يرجع 

 .الكفاءة داصل ابؼؤسسة من ما يصعب العمل صلبؿ أداءه

 .صرجات ك تربصات ميدانيةإفُ  ك منو نستنتج أف بساشي التكوين ابعامعي مع سوؽ العمل بوتاج 

 تقييم الإطار لتربصاتو الميدانية أثناء دراستو بالجامعة       :41لجدول رقم ا

 الاستجابات                     

 تقييم التًبصات 

 %النسبة  التكرار

 22.5 09 كثتَة

 32.5 13 متوسطة

 45 18 ضعيفة

 100 40 المجموع
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ابؼيدانية أثناء الدراسة  التًبصاتتقييمهم  من أفراد العينة كاف % 45من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

منهم أجابوا أف التًبصات ابؼيدانية أثناء الدراسة كانت متوسطة،  % 32.5بابعامعة ضعيفة، تليها نسبة 

 .فكانت إجاباتهم بكثتَة % 22.5أما 

إفُ  ك من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه يتبتُ أف التًبصات ابؼيدانية في الدراسة بابعامعة قليلة ك ىذا راجع 

 .النظاـ ابؼتبع في ابعامعة

ك منو نستنتج أف تقييم التًبصات ابؼيدانية أثناء التكوين ابعامعي لو علبقة بابػارجات ابؼيدانية ك ابعانب 

 .التطبيقي بابعامعة

 : يوضح المهارات العلمية المكتسبة خلال التعليم الجامعي48م الجدول رق

 الاستجابات            

 المهارات المكتسبة

 التكرار 

 

 %النسبة 

 50 20 التحكم في الإعلبـ الآفِ 

 50 20 ابؼشاكل  الأسباب اكتشاؼالقدرة على 

 100 40 المجموع 

من أفراد العينة ذكركا أف من ابؼهارات ابؼكتسبة صلبؿ التعليم  %50نلبحظ أف  من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه

فكانت إجاباتهم ىي القدرة على اكتشاؼ أسباب  %50أما  ،ابعامعي  التحكم في الإعلبـ ألإفِ

 .ابؼشاكل
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من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه أف الإطارات لديهم مهارات علمية تساعد على أداء العمل منها التحكم 

الدكرات إفُ  التحليل ك ىذا راجع إفُ  ألإفِ ك القدرة على اكتشاؼ أسباب ابؼشاكل بالإضافة  في الإعلبـ

التكوينية التي يضيفها الإطار من أجل بسكتُ التخص  ك بفارسة العمل بسهولة ك إتقاف ك اكتساب ابػبة 

 .ك الكفاءة 

ابؼهارات ك بسكتُ التخص  ك القدرة ك منو نستنتج أف البامج ك الدكرات التكوينية تساعد في اكتساب ك 

 على أداء العمل 

: يوضح مدى مساعدة المهارات المكتسبة خلال التكوين الجامعي في أداء العمل 49الجدول رقم 

 داخل المؤسسة حسب الشهادة المحصل عليها 

 الشهادة     

 

 ابؼهارات 

deua المجموع دكتوراه ماجيستر ماستر ليسانس 

التكرا
النسبة ر
التكرار 
 

النسبة
التكرار 
 

النسبة
التكرار 
 

النسبة
التكرار 
 
النسبة
التكرار 
 
النسبة
 

نعم    
 

2 50 12 66.66 9 69.23 1 100 4 100 28 70 

 لا

2 50 6 33.33 4 30.76 00 00 00 00 12 30 

المجموع
 

4 100 18 99.99 13 99.99 1 100 4 100 40 100 

صلبؿ  اكتسبوىارات علمية امن أفراد العينة كانت لديهم مه %50 نلبحظ من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف  

فليس لدسهم مهارات علمية  %50أما  ،التكوين ابعامعي ساعدتهم على أداء العمل داصل ابؼؤسسة

أما فئة شهادة  ،مكتسبة صلبؿ التكوين ابعامعي تساعدىم في أداء العمل لذكم شهادة الدراسات التطبيقية



انذراستانفصم انخايس                                                انًبحث الأول: ححهيم بيناث   
 

 

142 

يقركف أف % 30.76اباتهم أف لديهم مهارات تساعدىم في أداء العمل ك إج%66.66ليسانس فكانت 

رات الديهم مه %100جيستً بسثلت بنسبة اأما شهادة ابؼ ،ليس لديهم مهارات تساعد في أداء العمل

رات تساعد في أداء الديهم مه %100بنسبة  أجباتهمكانت   الدكتورةأما شهادة  ،تساعد في أداء العمل

 .ؤسسةالعمل داصل ابؼ

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف ابؼهارات العلمية التي يكتسبها الإطار أثناء تكوينو ابعامعي 

الطريقة التي تلقى بها التكوين ك كفاية ابؼقاييس إفُ  ة، ك ىذا راجع تساعد في أداء عملو داصل ابؼؤسس

 .لتغطية التخص  ك تلقيو ك دكرات التكوينية

ك من ىنا نستنتج أف ابؼهارات العلمية ابؼكتسبة صلبؿ التكوين ابعامعي تساعد في أداء العامل داصل 

 .الطريقة التي تلقى بها الإطار تكوينو ابعامعيإفُ  ابؼؤسسة ك ذالك يعود 
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 التكوينية و علاقاتها في تطوير مجال العمل  البرامج: 75ول رقم الجد

 الاستجابات                             

 تطوير أداء العمل 

 %النسبة  التكرار 

 15 06 مرة في الشهر نعم

 27.5 11 مرة في السنة

 15 06 مرة في سنتتُ

 22.5 09 أصرل تذكر

 20 8 لا

 100 40  المجموع

 

البامج ك الدكرات التكوينية  م أفجاباتهمن أفراد العينة كانت إ %80نلبحظ أف من صلبؿ جدكؿ أعلبه 

كانت إجاباتهم مرة   % 27.5 :بؽا علبقة بتطوير بؾاؿ العمل حيث كزعت ىذه النسبة على النحو التافِ

مرة في  % 15مرة في كل شهر أما  % 15كانت لديهم إجابات أصرل تليها   % 22.5في السنة تليها 

برامج ك دكرات تكوينية بؽا علبقة بتطوير بؾاؿ باتهم أف ليس لديهم اجإكانت   % 20كل سنتتُ أما نسبة 

 .العمل

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ أف أغلب الإطارات كانت لديهم برامج ك دكرات تكوينية من أجل 

تطوير بؾاؿ عملهم كىذا من أجل الابتكار ك التجديد ك يعود ذالك لقلة ابؼهارات ك ابؼعارؼ العلمية ك 

 .التًبصات ابؼيدانية
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دكرات ك برامج تكوينية ك تربصات تساعد الإطار على إتقاف إفُ  ك منو نستنتج أف ابػبة في العمل برتاج 

 عملو 

: يوضح مدى استفادة من الخبر التطبيقية خلال التكوين الجامعي أثناء العمل 74الجدول رقم 

 داخل المؤسسة 

 الاستجابات                       

 ابػبة التطبيقية 

 %النسبة  التكرار 

 42.5 17 في برستُ الأداء

 22.5 09 رفع معنويات العماؿ

 35 14 برستُ طرؽ العمل

 100 40 المجموع

كانت استفادتهم من ابػبة التطبيقية صلبؿ التكوين ابعامعي   42.5%من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

أما  ،في برستُ الطرؽ العمل استفادتهمكانت  %35تليها نسبة  ،أثناء العمل بابؼؤسسة في برستُ الأداء

  .ستفادتهم في رفع ابؼعنويات العماؿافكانت  % 22.5

من ابػبة في برستُ أداء  استفادتهمكانت   الإطاراتمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلب 

 .سهولة العملالدكرات التكوينية ك البامج ك التًبصات التي تساعد في إفُ  العمل ك ىذا راجع 

ية ك التًبصات ابؼيدانية من أجل اكتساب الدكرات التكوينإفُ  ك منو نستنتج أف رفع ك برستُ الأداء يرجع 

 .ابؼهارات ك ابػبة ك العمل بشكل جيد
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 : يوضح القدرة على التفكير في طرق عمل جديدة داخل المؤسسة 77الجدول رقم 

 الاستجابات                       

 طرؽ العمل 

 %النسبة  التكرار

 82.5 33 نعم 

 17.5 7 لا

 100 40 المجموع

داصل  جديدة في العملطرؽ  لديهم القدرة على تفكتَ في % 82.5من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

جديدة أف ليس لديهم القدرة على تفكتَ في طرؽ  امن أفراد العينة أجابو  % 17.5ابؼؤسسة، تليها نسبة 

 داصل ابؼؤسسة ك ىي منخفضة بنسبة لسابقتها  العملفي 

 جديدة ديهم القدرة على تفكتَ في طرؽك من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلبية الإطارات ل

أف ابؼؤسسة تفتح بؽم بؾاؿ ابغرية الابتكار ك التجديد كىذا راجع إفُ  داصل ابؼؤسسة ك ىذا يعود  في العمل

ك منو نستنتج أف حرية الابتكار ك اكتساب أبؼهارات العملية تساعد على .لية ك ابػبةابؼهارات العمإفُ  

 التفكتَ في طرؽ عمل جديدة داصل ابؼؤسسة     
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 (: يوضح ابتكار طرق جديدة كانت من الطرق السابقة  73الجدول رقم )

 الاستجابات                    

 الابتكار 

 %النسبة  التكرار 

 55 22 نعم

 45 18 لا

 100 40 المجموع 

في طريقة العمل، أما  ابتكاراتمن الإطارات كانت لديهم  %55من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

 .ذكركا أف ليس لديهم ابتكارات داصل ابؼؤسسة 45%

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلب الإطارات قادرين على الابتكار ك التجديد في العمل 

 ابؼهارات العملية التي أكتسبها صلبؿ عملو ك تكوينو.إفُ  كىذا راجع 

 .ابػبة ميدانية ك ابؼهارات ك ابؼعارؼ العلميةإفُ  في العمل راجع  الابتكارك منو نستنتج أف 
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 (: يوضح التقنيات التكنولوجية الحديثة المستخدمة في العمل 71رقم ) الجدول

 الاستجابات               

 التقنيات 

 %النسبة  التكرار

 62.5 25 نعم

 2.5 1 لا

 35 14 أحيانا

 100 40 المجموع

 

يقركف أف طبيعة عملهم تفرض عليهم استخداـ التقنيات  % 62.5من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

طبيعة عملهم لا تفرض عليهم دائما استخداـ  أف إجاباتهميذكركف  35فيما يليها  ،التكنولوجية ابغديثة

طبيعة عملهم لا تفرض عليهم استخداـ التقنيات  أفيقركف  2.5 أما ،التقنيات التكنولوجية ابغديثة

    .التكنولوجية ابغديثة

طبيعة العمل داصل ابؼؤسسة تفرض على العماؿ استخداـ  أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ 

 .ظهور العوبؼةإفُ  ك ىذا راجع  ،التقنيات التكنولوجية ابغديثة

التطور ابؼتسارع في التكنولوجيا يفرض على ابؼؤسسات استخداـ التقنيات ابغديثة في  أفك منو نستنتج  

 العمل.
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 يوضح الخبرة في الإعلام الآلي و التواصل و استخدامو في مساعدة  زملاء العمل:76الجدول رقم 

 الاستجابات 

 ابؼساعدة 

 %النسبة  التكرار

 62.5 25 نعم

 2.5 01 لا

 35 14 أحيانا 

 100 40 المجموع 

 

لديهم القدرة على  أف إجابتهممن أفراد العينة كانت % 62.5من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 

أف ليس دائما لديهم  امنهم أقرك  % 35أما  ،مساعدة زملبء العمل في استخداـ الإعلبـ الآفِ ك التواصل

 .لا يستطيعوف تقديم ابؼساعدة أنهم أجابوامنهم % 2.5أما  ،القدرة على تقديم ابؼساعدة

تقديم ابؼساعدة في استخداـ من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلب الإطارات قادرين على 

   .ابػبة ك التًبصات ابؼيدانية ك الدكرات كالبامج التكوينيةإفُ  كىذا راجع  ،الإعلبـ الآفِ ك التواصل

 .كمنو نستنتج أف ابػبة في الإعلبـ الآفِ كالتواصل تساعد الزملبء في العمل
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 يوضح التطابق بين التكوين الجامعي و الوظيفة  : 75الجدول رقم 

 الاستجابات 

 التطابق 

 %النسبة  التكرار

 70 28 نعم

 30 12 لا

 100 40 المجموع 

 

أف ىناؾ تطابق بتُ التكوين ابعامعي ك  امن أفراد العينة أقرك  %70من صلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ 

 .ىناؾ تطابقمنهم ذكركا أف ليس % 30الوظيفة في حتُ  أف 

من صلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحظ أف  اغلب الإطارات كاف تكوينهم ابعامعي متطابق مع مهنتهم ك ىذا 

النظاـ البيداغوجي الذم تتبناه ابعامعة كىذا راجع بؼا تلقوه أثناء تقديم المحاضرات ك التًبصات إفُ  يعود 

 .ابؼيدانية 

 امعي ك الوظيفة.ك منو نستنتج أف ىناؾ تطابق بتُ التكوين ابع
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 يوضح الجدول تقييم قدرات العمال لمعرفة احتياجات المستقبلية داخل :71الجدول رقم 

 المؤسسة 

 الاستجابات                     

 القدرة على التقييم

 %النسبة  التكرار

 نعم

 

 %45 18 أف التكوين ابعامعي كاف كافي

 %30 12 ابؼؤسسة لا تهتم بذلك 

   25% 10 لا

 100 % 40 المجموع

نت لديهم القدرة على تقييم قدرات العماؿ أفراد العينة كامن  %75 أفنلبحظ  أعلبهمن صلبؿ ابعدكؿ 

أجابوا أف   % 45 التافِ:بؼعرفة الاحتياجات ابؼستقبلية للمؤسسة حيث كزعت ىذه النسبة على النحو 

من أفراد العينة  %25أما  ،ذكركا أف ابؼؤسسة لا تهتم بذلك %30التكوين ابعامعي كاف كافي في حتُ أف 

 .كانت إجابتهم أنهم لا يستطيعوف تقييم قدرات العماؿ بؼعرفة الاحتياجات ابؼستقبلية للمؤسسة

كمن صلبؿ قراءتنا للجدكؿ لأعلبه نلبحظ أف اغلب الإطارات يستطيعوف تقييم قدرات العماؿ بؼعرفة 

 .التكوين الكافي ك ابؼؤسسة غتَ مهتمةإفُ  كأرجعوا ذلك  ،صل ابؼؤسسةالاحتياجات ابؼستقبلية دا

 .كمنو نستنتج أف الإطارات قادرين على تقييم قدرات العماؿ بؼعرفة الاحتياجات ابؼستقبلية داصل ابؼؤسسة
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  :تفريغ و تحليل البيانات

 :نتائج الدراسةمناقشة 

التأكد من صدؽ الفرضية الفرعية    :مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الفرعية الأولى 1-1

الأكفُ التي مفادىا توجد علبقة بتُ ابؼهارات التي اكتسبها الإطار صلبؿ تكوينو ابعامعي ك كفاءتو 

 .داصل ابؼؤسسة الاقتصادية

  :من صلبؿ النتائج الكمية ابؼتحصل عليها

 .للئطارسابنة الأسلوب ابؼتبع في التكوين ابعامعي كتنمية القدرات العلمية اقركا بد%60 :12ابعدكؿ 

بفارسة العمل  أف فتًة الدراسة بابعامعة تساعد على واأثبتمن الإطارات  :15فيما بى  ابعدكؿ رقم  أما

   .بسهولة ك إتقاف

 صلبؿ التكوين ابعامعي.العملية  ابؼهارات اكتسبو ا 50%

 .امج ك الدكرات التكوينيةابؼهارات عن طريق الب  وابكتسمن الإطارات ا ا70%

التي مفادىا توجد علبقة  الأكفُمن صلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ك إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الفرضية الفرعية 

 ،ية بؿققةنستنتج أف الفرض الاقتصاديةالإطار ك كفاءتو داصل ابؼؤسسة  اكتسبهاالعملية التي  مهاراتبتُ 

العملية التي يتحصل عليها الإطار ابعامعي تساىم في زيادة كفاءتهم داصل ابؼؤسسة  ابؼهاراتأم أف 

 .الاقتصادية
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 : مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الفرعية الثانية4-7 

الإطار  اكتسبهاالتأكد من صدؽ الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا توجد علبقة بتُ ابؼعارؼ العلمية التي 

 .صلبؿ تكوينو ابعامعي ك كفاءتو داصل ابؼؤسسة الاقتصادية

  :من صلبؿ النتائج الكمية ابؼتحصل عليها

 التكنولوجية ابغديثة في العمل .لديهم القدرة على استخداـ التقنيات  % 62.5:  24فيما بى  ابعدكؿ 

الإعلبـ  استخداـلقدرة على مساعدة زملبء العمل في لديهم ا% 62.5: نسبة 25أما فيما بى  ابعدكؿ

 .الآفِ ك التواصل 

 التطابق بتُ التكوين ابعامعي ك الوظيفي اقركا أف ىناؾ   %70:  26أما فيما بى  ابعدكؿ 

ابعامعي الكافي يساعد في تقييم الإطار لقدرات العماؿ تكوينهم  % 75:  27اما فيما بى  ابعدكؿ 

 .ابؼستقبلية داصل ابؼؤسسة  الاحتياجاتبؼعرفة 

من صلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها ك إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا أف ىناؾ     

                              .الاقتصاديةتكوينو ابعامعي ككفاءتو داصل ابؼؤسسة الإطار صلبؿ  اكتسبهاعلبقة بتُ ابؼعارؼ العلمية التي 

 اكتسابأم أف ابؼعارؼ التي يتحصل عليها صلبؿ التكوين تساعد في  الفرضية بؿققةمنو نستنتج أف 

 .الاقتصاديةالكفاءة داصل ابؼؤسسة 

 :المناقشة النتائج على ضوء الفرضية العامة 

التأكد من صدؽ الفرضية العامة التي مفادىا أف توجد علبقة بتُ التكوين ابعامعي ك كفاءة الإطار    

 .الاقتصاديةداصل ابؼؤسسة 
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من صلبؿ ما تم عرضو بيكننا القوؿ أف التكوين ابعامعي لو علبقة مع كفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة     

حيث يعمل على برستُ أداء الأفراد من صلبؿ  ،نهاعض ابؼشاكل التي يعاني مبالاقتصادية برغم من كجود 

فالعامل اليوـ مطالب بأف يكوف لديو قدرا  ،كظائف أصرلإفُ   الانتقاؿتهيئتهم للقياـ بوظائفهم من أجل 

من ابؼهارات العملية لتأدية الكثتَ من الواجبات التكنولوجية ابؼعقدة ك الدقيقة ك كذالك ابؼعارؼ التي 

ك  .اليوـ من أجل الوصوؿ الاقتصاديةابػبة العملية ك ىذا ما تسعى إليو ابؼؤسسة  اكتسابتساعده في 

ؿ تكوين أفرادىا بحيث يوظف ىؤلاء الأفراد ابؼتكونتُ بالتافِ فأف ابؼؤسسة تستفيد من التكوين من صلب

 .ابؼعارؼ ك ابؼهارات ابؼكتسبة من العملية التكوينية أثناء تأديتهم للمهاـ

النتائج التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة ك الشواىد الكمية ك البيانات الإحصائية من صلبؿ       

يتضح أف الفرضية العامة ك التي مفادىا أف ىناؾ  ،ابؼوضحة في ابعداكؿ ك بعد برقق الفرضيات الفرعية

 ني قد ثبت صدقها ابؼيدا الاقتصاديةعلبقة بتُ التكوين ابعامعي ك كفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة 

تعتًؼ باعتمادىا على التكوين ابعامعي ك تقر بأبنيتو  ،ك بالتافِ نستنتج أف  ابؼؤسسة ميداف الدراسة

 .باعتبار ابؼؤثر فيها ك متأثرة بو

 :ئج الدراسة على ضوء الدراسات السابقةمناقشة نتا

الدراسة في ضوء الفرضيات لتعرؼ على التكوين ابعامعي ك  إليهابعد التطرؽ للنتائج التي توصلت     

بـتلف ما أكردتو الدراسات إفُ  فمن صلبؿ التعرض  الاقتصاديةعلبقتو بكفاءة الإطار داصل ابؼؤسسة 

سوؼ نناقش نتائج الدراسة ابغالية مع  ،السابقة في بيئات أصرل حوؿ ابؼوضوع الذم تعابعو ىذه الدراسة

أىم الدراسات ابؼشابهة  نتائجها لنتائج الدراسة ابغالية ك تقتًب إفُ  صلبؿ التطرؽ  الدراسة السابقة من

 :كالأتيمنها ك ىي  
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( بالعنواف "العلبقة بتُ التكوين بابعامعة كابؼؤسسة الاقتصادية" حيث 2005دراسة سامية كواشي )    

 :النتائج التاليةإفُ  توصلت الباحثة 

امعة تعتمد على الطرؽ التلقينية ك حشو الأذىاف بابؼعارؼ ك ابؼعلومات ك أف العملية التكوينية بابع    

الطرؽ الإلقائية كأسلوب للتدريس، ك غياب الطرؽ ابغديثة ك ىذا ما يعود الطالب على الكسل ك  اعتماد

  ،تنمية مهاراتو ك الاعتماد على نفسومن الاعتماد الكلي على ابؼطبوعات ك التي ستحرمو 

بتُ ابعامعة ك  الاتصاؿما بهعلو بعيد عن ميادين العمل، كتواصلت أيضا أف ىناؾ غياب  ذاى       

الطرؽ التلقينية ك حشو  اعتمادابؼؤسسة الاقتصادية ك ىذا تقريبا ما تشتَ إليو دراستنا ابغالية، فيما بى  

من  %77.5 ( حيث أف النسبة9ك ابؼعارؼ ك ابؼعلومات ك ىذا ما أكد عليو ابعدكؿ رقم ) الأذىاف

أما فيما  ،ابؼبحوثتُ أقر أف البامج السائدة في ابؼرحلة ابعامعية تتميز بغلبة ابعانب النظرم على التطبيقي

 .فدراستنا تثبت عكس ذالك الاقتصاديةبتُ ابعامعة ك ابؼؤسسة  الاتصاؿبى  الغياب 

لعافِ في تلبية احتياجات ( برت عنواف "دكر التعليم ا1997دراسة حبيب لله بؿمد ك التًكستاني )    

صريج ابعامعة للمهارات ك ابػبات اللبزمة  امتلبؾعدـ إفُ  سوؽ العمل السعودم" حيث توصل الباحث 

الذم يوضح أف ىناؾ  20دراستنا ك ىذا ما يؤكد ابعدكؿ رقم إفُ   إليوك ىذا يثبت عكس ما توصلنا 

فيما بى  نتيجة أف ابعامعة لا تقوـ بتدريب أما ،مهارات عملية اكتسبها الإطار صلبؿ تكوينو ابعامعي

الذم  21الطلبب ك تأىيلهم للعمل في القطاع ابػاص فهي تتناقض مع ما توصلنا إليو في ابعدكؿ رقم 

 .يبتُ أف ابعامعة تزكد الطالب بابؼهارات العملية التي تساعدىم على أداء عملو داصل ابؼؤسسة

 

 



 

 

156 

 خاحًت:

تهدؼ افُ تكوين الفرد كتعليمو من صلبؿ زيادة معارفو  ك مهاراتو  التي تؤىلو يعتب التكوين ابعامعي عملية 
 لتخطيط حياة مهنية ناجحة .

كبعد البحث  النظرم كالتطبيقي  حوؿ موضوع التكوين ابعامعي كعلبقتو بكفاءة الاطار داصل ابؼؤسسة 
الاطار داصل الاقتصادية ، باعتارىا الاقتصادية الذم يهدؼ افُ معرفة كيف يؤثر التكوين ابعامعي على كفاءة 

بؾاؿ  عمل كبؽذا الاطار ، توصلنا افُ اف التكوين ابعامعي  يعتب  عملية تهدفى افُ اكتساب الفرد كفاءة عالية  
من صلبؿ تزكيده بدختلف  ابؼعارؼ ك ابؼهارات النظرية كالعملية  التي تساىم في تطوير ،كتقديم الافضل  بدختلف 

 ابؼؤسسات .
ن صلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع في جانبيو  النظرم ك التطبيقي الذم يتمحور ابعانب النظرم منو على بـتلف كم-

ابؼعلومات ابؼتعلقة بدتغيتَم الدراسة ،ك ىذا للبستفادة منها  في ابعانب التطبيقي، ك بالتحديد في مناقشة ك برليل  
البيانات ابؼستخلصة من ميداف  الدراسة كذلك من صلبؿ البيانات ، كابعانب ابؼيداني الذم يتمحور حوؿ برليل 

 توزيع  الاستمارة  ابػاصة بالاطارات ،للتوصل  في الاصتَ افُ النتائج التالية :
يؤثر التكوين ابعامعي النظرم ك التطبيقي على كفاءة الاطار من صلبؿ قدرتو على ابزاذ القرار ك التطوير داصل -

 ابؼؤسسة  الاقتصادية .
 م ابؼعارؼ النظرية التي اكتسبها الاطار ابعامعي في رفع القدرة على ابزاذ القرارداصل ابؼؤسسة الاقتصادية .تساى-
 تساىم  ابؼهارات العملية التي يتحصل عليها الاطار ابعامعي في زيادة القدرة على التطوير داصل   ابؼؤسسة .-
 ميداف العمل . استفادة الاطار من ابؼقاييس ابؼدركسة في ابعامعة داصل-
مساعدة ابؼهارات العملية  التي اكتسبها الاطار صلبؿ تكوينو ابعامعي على ادائو للعمل داصل ابؼؤسسة من ىنا  -

ضركرة  بيكن اقتًاح بؾموعة من التوصيات  التي منشانها تقديم الفائدة  للجامعات  ابعزائرية ، كالتي تتمثل :
 لتطبيقي داصل ابعامعة .التماثل بتُ  نوعي التكوين النظرم ك ا

 تكثيف التًبصات ابؼيدانية بؼا بؽا من فائدة في اكساب الفرد صبة مهنية .-
ضركرة اىتماـ ابؼؤسسة ابعامعية بشكل كبتَ بدوضوع ابؼوائمة بتُ بـرجات التعليم ابعامعي ك متطلبات سوؽ -

 العمل .
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 قائمة المصادر و المراجع  

الدعٌلج : مناهج و طرق البحث العلمً ، دار صنعاء للنشر و ابراهٌم بن عبد العزٌز 

 . 2212،  1التوزٌع ، عمان ، ط

ابراهٌم خلوف الملكاوي : إدارة العرفة الممارسات و المفاهٌم مؤسسة الوراق للنشر و 

 .  2227،  1التوزٌع ، الأردن ط 

ركز تطوٌر التعلٌم ، أحمد حسٌن اللقانً : دراسات فً التعلٌم الجامعً ، مجلة تصدر عن م

 .1993جامعة عٌن شمس ، مصر 

احمد عٌاد : مدخل لمنهجٌة البحث الإجتماعً ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر . 

 . 2229،  2ط.

أسماء هارون ، دور التكوٌن الجامعً فً ترقٌة الجامعة العلمٌة ، تحلٌل نقدي لسٌاسة 

رسالة ماجٌستر فً علم الاجتماع الموارد البشرٌة   ،  LMD التعلٌم العالً فً الجزائر نظام 

 .  2212جامعة مانتوري ، قسنطٌنة ، الجزائر ، 

إسماعٌل بوخاوة و سمراء دومً : المؤسسات الإقتصادٌة الجزائرٌة مرحلة إقتصاد السوق 

 .  2222، جوان   6، مجلة العلوم الإجتماعٌة و الإنسانٌة باتنة ، العدد

ور التكوٌن أثناء الخدمة فً تعزٌز الكفاءات التدرٌبٌة لدى الأساتذة ، اٌمان بوسعدٌة : د

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، تخصص علم 

 .  2219- 2218الإجتماع التربٌة ، جامعة محمد بوضٌاف مسٌلة 

بلقاسم سلاطنٌة و حسان الجٌلالً : منهجٌة العلوم الإجتماعٌة شركة دار الهدى للطباعة و 

 .  2224النشر ، عٌن ملٌلة ، د .ط ،

بواب رضوان : الكفاٌات اللازمة لأعضاء هٌئة التدرٌس الجامعً من وجهة نظر الطلبة ، 

ة العلوم الإنسانٌة و مذكرة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم الاجتماع عمل و تنظٌم ، كلٌ

-2213،  2الاجتماعٌة ، و إدارة الموارد البشرٌة ، قسم علم الاجتماع جامعة سطٌف 

2214  . 

بودلال إكرام ، مصطفاوي نور الهدى فعالٌة التكوٌن و الكفاءة المهنٌة للأستاذ الجامعً ، 

جامعة  مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم التخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل ،

 . 2222 – 2219بلحاج بوشعٌب عٌن تٌموشنت 

بوعبد الله الحسن وآخرون : تقوٌم العملٌة التكوٌنٌة فً الجامعة دراسة مٌدانٌة بجامعة 

 .  1998الشرق الجزائري ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر 

تصادٌة ، اعداد  ثٌودور سولتز :قٌمة التعلٌم العالً فً الدول ذات الدخول المنخفضة رؤٌة إق

د بٌكاس وسانٌال للتعلٌم العالً و النظام الدولً ، مكتبة التربٌة العربٌة بدول الخلٌج ، 

 .  1989الٌونسكو ، د .ط ، 
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حفحوف فتٌحة ، معوقات البحث الإجتماعً فً الجامعة الجزائرٌة من وجهة نظر الأساتذة 

ص إدارة و تنمٌة الموارد البشرٌة الجامعٌٌن ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، تخص

 . 2228-2227جامعة فرحات عباس ، سطٌف ،

خالد معمري : تطوٌر نظم الدراسات العلٌا و عددها فً ضرورات التقدم و التنمٌة فً 

 .1988،  23العالم العربً ، مجلة إتحاد الجامعات العربٌة ، الأردن ، العدد 

دارة المؤسسات الإعلامٌة ، دار الخلدون دكتور أحمد عبدلً و أخرون : الوجٌز فً إ

 الجزائر  

راٌدي عزالدٌن : الأستاذ الجامعً و التكوٌن البٌداغوجً المجلة المغاربٌة للدراسات 

 . 2218،  29التارٌخٌة و الإجتماعٌة ، جامعة سٌدي بلعباس ، العدد 

تصادٌة . دراسة رباب أقطً . التكوٌن الجامعً و علاقته بكفاءة الإطار فً المؤسسة الإق

مٌدانٌة بمكتب الدراسات التقنٌة و الاقتصادٌة و رسالة ماجستٌر فً علم إجتماع تخصص 

 . 2229تنظٌم و عمل . جامعة الحاج لخضر . باتنة 

رشٌد زواتً : منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة ، دار الكتاب الحدٌث الجزائر . 

 . 2212د ط ، 

 .2226: التعلٌم العالً و التنمٌة ، الإسكندرٌة ، دار الوفاء ، رمزي أحمد عبد الحً 

أثر برامج تقلٌص العمال على الكفاءات فً المؤسسة العمومٌة الإقتصادٌة زكٌة  بوسعٌد : 

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التمٌٌز ، تخصص تنظٌم الموارد البشرٌة ، 

 .  2228- 2227جامعة الحاج لخضر باتنة 

ساعد كرٌمة : العلاقات العامة فً الجامعة الجزائرٌة جامعة منثوري قسنطٌنة انموذجا ، 

 .2222،  21مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام و الإتصال ط

الأداء ( ، دار –التدرٌس  –سهٌلة محسن كاظم القتلاوي : الكفاٌات التدرٌسٌة ) المفهوم 

 .  2223،  1لتوزٌع الأردن ، طالشروق للنشر و ا

عبد الرحمان العٌسوي : تطوٌر التعلٌم الجامعً العربً ، لبنان ، دار النهضة العربٌة ، 

1984. 

دار النهضة العربٌة ، بٌروت  2عبد الله محمد عبد الرحمان : دراسات فً علم الإجتماع ج 

 .  2222،  1، ط 

،  1. ط 2عبد الله محمد عبد الرحمان : دراسات فً علم الإجماع . دار النهضة العربٌة . ج

 .  2222بٌروت . 

عبد الله محمد عبد الرحمان : سوسٌولوجٌا التعلٌم العالً ، دراسة فً علم إجتماع التربوي ، 

 .  1991دار المعرفة الجامعٌة ، مصر 

 . 1991معٌة ،مصر ،علم إجتماع التربوي ،دار المعرفة الجا

 على السلمً : تطور الفكر التنظٌمً ، دار العرٌب ، أدب ، د ط ، د ت . 
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علً غرٌبً : ابجدٌات المنهجٌة فً كتابة الرسائل الجامعٌة ، مطبعة بٌر ثالوبً ، قسنطٌنة 

 . 2226،د .ط ،

عمر صخري : إقتصاد المؤسسة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الصحة المركزٌة بن 

 .  6نون الجزائر ، ط عك

فضٌل لٌو و آخرون : إشكالٌة المشاركة الدٌمقراطٌة فً الجامعة الجزائرٌة ، منشورات 

 . 2221جامعة منثوري قسنطٌنة ، الجزائر ، فٌفري 

فضٌل لٌو و آخرون : الجامعة تنظٌمها و هٌكلتها ، مجلة الباحث الإجتماعٌة ، دائرة البحث  

 .1995،  21 قسنطٌنة ، الجزائر ، العدد

فلاح حسن الحسنً : إدارة المشروعات الصغٌرة ) مدخل إستراتٌجً للمنافسة و التمٌٌز ( 

 .  2226،  1، دار المشرق للنشر و التوزٌع ، الأردن ، ط 

 قائمة المصادر و المراجع : 

كشاط أنٌس : التحول من الكفاءة الفردٌة إلى الكفاءة الجماعٌة ضمن الممارسات الحدٌثة 

 .  2217، دٌسمبر  2إدارة الموارد البشرٌة العدد 

كمال بربر : إدارة الموارد البشرٌة و كفاءة الأداء التنظٌمً ، المؤسسة الجامعٌة للدراسات 

 .  2222بٌروت ،  2و النشر و التوزٌع ، ط

ٌب بن بلٌة محمود : وظٌفة التكوٌن و التدرٌب فً إدارة الموارد البشرٌة ، دار الزاوٌة لحب

 .  2218، 1للنشر و التوزٌع ، الاردن ، ط 

سبتمبر  24هـ الموافق لـ  1423ذو الحجة  17المؤرخ فً  44- 83مارسوان تنفٌذي رفع 

 .23المادة  1983

 .  1989فة الجامعٌة الإسكندرٌة محمد علً ، تارٌخ علم الإجتماع ، دار المعر

محمد مصطفى الأسعد : التنمٌة و رسالة الجامعة فً الألف الثالثة ، لبنان ، المؤسسة 

 الجامعٌة ...

محمد منٌر مرسً : الإتجاهات الحدٌثة فً التعلٌم الجامعً و أسالٌب ... القاهرة ، عالم 

 .2228الكتب ، 

ة و الفعالٌة دار العلوم للنشر و التوزٌع ، القاهرة محمد نسٌم علً سوٌلم : التوأمان الكفاء

 .  2216مصر ، ب د ط ، 

مداح عرباجً الحاج : إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، د ب ، 

 .  2215،  1ط 

مصطفى عشوي : أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً ، الجزائر المؤسسة الوطنٌة للكتاب 

1992  . 

باهٌن رٌمة : أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تطوٌر الأداء الإداري ، مذكرة مقدمة الن

لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر ، تخصص إدارة أعمال ، جامعة جٌلالً بونعامة ، 

 .2214خمٌس ملٌانة ، 
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معة وفاء أحمد برعً : دور الجامعة فً مواجهة التطرف الفكري ، دار المعرفة ، و الجا

 .2222،  21الإسكندرٌة مصر ، ط

ٌخلف وفاء عٌشونة رفٌقة ، التكوٌن الجامعً و تأثٌره على كفاءة الإطار داخل المؤسسة 

تنظٌم وعمل ، جامعة محمد  اجتماع، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر علم  الاقتصادٌة
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 : يهخص انذراست
في ابؼؤسسة الاقتصادية يعاني اليوـ من مشاكل بتُ ما يتلقاه من تكوين في ابعامعة ك بتُ كاقع  الإطاربدا اف 

داصل ابؼؤسسة الاقتصادية نظرا  الإطاراصتيار موضوع التكوين ابعامعي ك علبقتو بكفاءة  إفُابؼؤسسة، دفعنا 
 إصضاعومهارات كمعارؼ جديدة من صلبؿ  كإكسابوالتكوين ابعامعي في تنمية كتطوير معارؼ الطالب  لأبنية

في ابؼؤسسة  الإطارتعتب كفاءة  إذلبامج نظرية كتطبيقية  تساىم في جانب كبتَ منها في التحستُ من كفاءاتو ، 
كجوده كبقاحو بالنسبة للمؤسسات   على استمراره كاثبات كتطوير التكوينالاقتصادية عنصر مهم في برستُ 

داصل ابؼؤسسة  الإطارمعرفة التكوين ابعامعي كعلبقتو بكفاءة  إفُابؼنافسة ، كىدفنا من صلبؿ ىذه الدراسة 
افتًضنا فرض رئيسي مفاده توجد علبقة بتُ التكوين ابعامعي ككفاءة  الإشكاؿعلى ىذا  كللئجابةالاقتصادية 
ككفاءتو داصل  للئطارتوجد علبقة بتُ ابؼهارات  -فرعيتتُ بنا: كفرضيتتُية، داصل ابؼؤسسة لاقتصاد الإطار

 ابؼؤسسة الاقتصادية .

على ىذه الفرضيات قمنا  كللئجابةككفاءتو داصل ابؼؤسسة الاقتصادية . للئطاربتُ ابؼعارؼ العلمية  توجد علبقة-
ك  الإطاراتابعامعة في تكوين  أبنيةعلى  بالبحث في جانبتُ بنا ابعانب النظرم الذم قمنا من صلبلو بالتعرؼ

ابعانب ابؼيداني الذم  أماجعلهم ذك كفاءات عالية ككيف يتم استغلبؿ ىذه الكفاءات في ابؼؤسسة الاقتصادية ؟.
اصتًنا مؤسسة صندكؽ  إذقمنا فيو بالنزكؿ للميداف كاصتبار الفرضيات في كاقع ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية  

لولاية تيارت باعتبارىا مؤسسة صدماتية اقتصادية ذات طابع اجتماعي  جراءالأعي لغتَ الضماف الاجتما
بؿاكر  3سؤاؿ موزعة على  27كاستخدمنا في ذلك ابؼنهج الوصفي كاعتمدنا على تقنية الاستمارة التي تتكوف من 

 . إطار 40عي تقدر بالذين لديهم تكوين جام الإطاراتكتم تطبيقها على عينة قصدية عشوائية تقصدنا فيها 

 النتائج التالية : إفُكبعد برليل ابؼعطيات كمناقشتها تم التوصل  -

 صلبؿ تكوينو ابعامعي ككفاءتو داصل ابؼؤسسة الاقتصادية . الإطارتوجد علبقة بتُ ابؼهارات التي اكتسبها  -

 دية . ككفاءتو داصل ابؼؤسسة الاقتصا الإطارتوجد علبقة بتُ ابؼعارؼ التي اكتسبها  -

 .  داصل ابؼؤسسة الاقتصادية الإطارتوجد علبقة بتُ التكوين ابعامعي ككفاءة  -
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Study summary: 

 Since the framework in the economic institution suffers today from 

problems between the training it receives at the university and the 

reality of the institution, we have prompted us to choose the subject 

of university training and its relationship to the efficiency of the 

framework within the economic institution due to the importance of 

university training in developing and developing the student’s 

knowledge and providing him with new skills and knowledge through 

Subjecting him to theoretical and applied programs that contribute in 

large part to the improvement of his competencies, as the efficiency 

of the framework in the economic institution is an important element 

in improving and developing training for its continuity and proving its 

existence and success in relation to competing institutions, and our 

goal through this study is to know the university training and its 

relationship to the efficiency of the framework within the economic 

institution In order to answer this question, we assumed a main 

hypothesis that there is a relationship between university training 

and the efficiency of the framework within the economic institution, 

and two sub-hypotheses: - There is a relationship between the skills 

of the framework and its efficiency within the economic institution. 

- There is a relationship between the scientific knowledge of the 

framework and its efficiency within the economic institution. To 

answer these hypotheses, we searched in two aspects, the 

theoretical aspect through which we recognized the importance of 

the university in forming tires and making them highly qualified and 

how these competencies are exploited in the economic institution?. 

The field in which we went to the field and tested hypotheses in the 

reality of the Algerian economic institution, as we chose the Social 

Security Fund for non-procedures for the state of Tiaret, as it is an 

economic service institution of a social nature. On an intentional 
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random sample, we are referring to the tires who have a university 

composition, estimated at 40 tires. 

After analyzing and discussing the data, the following conclusions 

were reached: 

- There is a relationship between the skills acquired by the 

framework during his university formation and his efficiency within 

the economic institution. 

- There is a relationship between the knowledge acquired by the 

framework and its efficiency within the economic institution. 

- There is a relationship between university training and the 

efficiency of the framework within the economic institution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

164 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

165 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة ابن خلدون تٌارت

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم : العلوم الإنسانٌة الاجتماعٌة

 التخصص : علم الاجتماع عمل و تنظٌم

 الطلبة :

 كرٌم سعاد                                                              تحت اشراف الاستاذ :

 طٌب نجاة                                                              ا م رتم نورالدٌن 

 

 استاذي :

 

فً إطار تحضٌر مذكرة ماستر تخصص علم الاجتماع عمل و تنظٌم أقدم الى سٌادتكم هذا 

لاستبٌان الذي ٌدرس تكوٌن الجامعً و علاقته بكفاءة الإطار داخل المؤسسة الاقتصادٌة  

أعلمكم إن إجابتكم لا تستعمل إلا لغرض علمً و سوف   –تٌارت  -بجامعة ابن خلدون

عطٌات إحصائٌة لذا اطلب منكم الإجابة بكل عناٌة على الفقرات و شكرا على تتحول إلى  م

 تعاونكم المسبق 

 الملاحظات  :
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 بٌانات شخصٌة :

 نوع :              ذكر                        أنثً – 1

 السن                  – 2

 35إلى 25من 

 45إلى 36من

 55إلى 46من

 سنة التخرج من الجامعة  –  3

       DEUAالشهادة المحصل علٌها : الدراسات الجامعٌة التطبٌقٌة  – 4 

 لٌسانس                           ماستر               ماجستر           دكتوراه

 اخرى  .......................  

 الوضعٌة القانونٌة  للمنصب :  – 5

 دائم           متعاقد           مؤقت       

سنوات إلى أقل من   5سنوات             من   5: أقل من الاقدمٌة فً المنصب من  – 6

سنة إلى أقل  15سنة            من  15سنوات إلى أقل من  10سنوات              من  10

 أخرى تذكر              سنة إلى ما فوق  20سنة                 من  20من 

طرٌقة التوظٌف : مسابقة                  دراسة ملف                     اخرى  – 7

............. 

 بٌانات تكوٌن الجامعً :

 أٌن تم تكوٌنك الجامعً ؟ – 8

 معهد وطنً متخصص              جامعة                     مركز جامعً       
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 ص مركز خا

 بماذا امتاز البرنامج التكوٌنً فً المرحلة الجامعٌة ؟ – 9

 غلبة النظري على التطبٌقً

 غلبة التطبٌقً على النظري

 التساوي بٌنهما

 ماهوا الأسلوب السائد فً عملٌة التدرٌس إثناء تكوٌنك الجامعً ؟ – 10

محاضرات                 اعمال موجهة                اعمال تطبٌقٌة                تمارٌن 

 مٌدانٌة                اخرى ................................... 

 هل ساهم الاسلوب المتبع فً تنمٌة قدراتك العلمٌة ؟ – 11

 لا             نعم                    احٌانا                  

 ماهً اللغة التً تلقٌت بها تكوٌنك الجامعً  ؟ – 12

 العربٌة                            الفرنسٌة                       اخرى ......................

 هل المقاٌٌس التً درستها كانت كافٌة لتغطٌة تخصصك ؟ – 13

 نعم                               لا 

 هل كانت فترة دراستك بالجامعة كافٌة لتمارس عملك بسهولة و إتقان ؟ – 14

 نعم                 لا 

 هل ٌحتاج خرٌج الجامعة الى تكوٌن إضافً لتمكٌن التخصص ؟ – 15

 نعم                                     لا 

 فً حالة الإجابة بـــ : نعم ٌسأل : هل ذلك راجع الى :

 كفاٌة المقاٌٌس عدم 
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  قلة التربصات المٌدانٌة 

  .................. أخرى تذكر 

 هل التكوٌن الجامعً ٌتماشى و سوق العمل ؟ – 16

 نعم                                 أحٌانا                        لا 

 فً حالة الإجابة بنعم و أحٌانا ٌسأل : ماهو السبب فً رأٌك ؟

............................ 

 بٌانات حول تحقٌق الكفاءة :

 المهارات العلمٌة و القدرة على التطوٌر داخل المؤسسة الاقتصادٌة :

 كٌف تقٌم تربصاتك المٌدانٌة أثناء دراستك فً الجامعة ؟ – 17

  كثٌرة                متوسطة                ضعٌفة 

 ٌة التً اكتسبتها فً تعلٌمك الجامعً ؟ ماهً المهارات العلم – 18

  ًتحكم فً الإعلام الآل 

  القدرة على اكتشاف أسباب المشاكل 

هل المهارات العلمٌة التً اكتسبتها خلال تكوٌنك الجامعً ساعدك علً أداء عملك  – 19

 داخل المؤسسة ؟    

 نعم                                   لا   

 

باعتبارك اطار داخل المؤسسة هل تلقٌت برامج ودورات تكوٌنٌة تطور فً ادائك  – 20

 فً مجال عملك ؟ 

 نعم                          لا 
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 فً حالة  إجابة بــــــ  نعم هل أفادتك :

 نعم                            لا  

 كٌف استفدت من خبرتك التطبٌقٌة خلال تكوٌنك الجامعً اثناء عملك بالمؤسسة ؟  – 21

  فً تحسٌن الاداء 

  رفع معنوٌات الموظفٌن 

  تحسٌن طرق العمل 

 هل انت قادر على التفكٌر فً طرق عمل جدٌدة داخل المؤسسة ؟  – 22

 نعم                            لا 

 ار طرٌقة عمل جدٌدة كانت من الطرق السابقة ؟ هل سبق و قمت بإبك – 23

 نعم                           لا 

 هل طبٌعة عملك تفرض علٌك استخدام التقنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة ؟  – 24

 نعم                              لا               أحٌانا 

هل انت قادر على مساعدة زملائك فً مٌدان العمل الخاص بالاعلام الالً و  – 25

 التواصل ؟ 

 نعم                       لا                 احٌانا 

 و الوظٌفة )المهنة( ؟هل هناك تطابق بٌن تكوٌنكم  – 26

 نعم                         لا                 

  داخل المؤسسة ؟ هل تتم عملٌة تقٌم القدرات لمعرفة الاحتٌاجات المستقبلٌة  27

 نعم                        لا 

 


