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  انـرفـوع رــشك

نا وتوفیقه كرمه على الحمید العزیز االله نحمد شيء كل وقبل الأمر بادئ في  هذا إتمام في ل

لمتواضع العمل   ذلك على والشكر الفضل كل فله الوجه هذا على وانجازه  ا

تـي "خیرة حسني" الفاضلة الأستاذة إلى الجزیل بالشكر نتوجه ثم ل نا ا اعدت م سـ ا تبخـل ولـ نـ ی  عل

  هذاانجاز  فترة طیلة السدیدة والتوجیهات والأفكار بالوقت

  ألان علیه ماهو على أصبح أن إلى فكرة كان

نا كما لمقام هذا في ل تقدیر بالشكر نتوجه أن ا للجنة أعضاء إلى وال لعلمیة ا لمناقشة ا  وكل ا

ا من   .العون بید وأمدنا ساعدن

 



   داءــإه

ل الهدف لأبلغ وعمره حیاته كرس من إلى   ....نشودما

  ...  الغالي العزیز أبي إلى

  ....قدمیها حتت الجنة وضعت التي والى

قلب إلى   .... الصافي الناصع ال

لغایة أمي   ... ا

  ... میمونة شیح ةالمتوفا جدتي روح ليإ و 

ا نجاحكما فهو نجاحي النجاح كان وان لداي ی   ....وا

 عبد اخوتي ،والى االله عبد وزوجها فریال اختي... وساعدوني الطریق لي أضاءوا من لىإ و 

لغالیة عمتي لىإ محمد،و  العنقود خرآو  وریماس تاجور  القادر  في  میلتيز  لىإ و  ،وأولادها ا

نی" العمل   "ارا

ین بشرى منال یمینة صبرینة أمال حیاة صدیقاتي لىإ و    مروى ال



  داءــإه

 من إلى الوجود هذا في بي أتى من إلى وعلمتني ربتني من إلى ودنیاي وروحي قلبي إلى

 ضحت من يوال احد مكانها وضیع لن التي والوحیدة والفرحة الابتسامة وجهي على زرع

ا ما على لأصبحوتعبت  اجلي من بعمرها ن  قلبي نبض "عائشة عباس" أمي " الآن علیه أ

  .. وحیاتي

 إلى العمل هذا واهدي العمل هذا إتمام في لي وعونا سندا نكا من هناك الحال وبطبیعة

 والي ،هموبنات وخالاتي ،ومحمد وعمر والماحي وعلي عدة أخوالي  ،والىوجدي جدتي

براعم   وصالو  أمال الصغیرة  ال

  "هاجر " العمل في زمیلتي والى

اة  الدرب هذا في صدیقاتي والى   إكرام صباح سیهام یاسمین حی
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  : ملخص الدراسة

، انطلاقا من "ي في تحقیق دینامیكیة الجماعةدور الاتصال التنظیم"تهدف هذه الدراسة إلى معرفة 

كیف یؤثر الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة الجماعة؟ استنادا على المنهج الكمي : الإشكالیة العامة

مبحوث التي تمت في جامعة ابن خلدون كلیة العلوم  59الملائم لمتغیرات الدراسة استهدفنا قوامها 

بالاستمارة كأداة  استعناتیارت، ولجمع المعلومات أكثر عن موضوع الدراسة الاجتماعیة والإنسانیة ولایة 

یؤثر الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة : لجمع البیانات، لتدعیم نتائج الدراسة تم وضع فرضیات منها

 : لتالیةالجماعة، الاتصال النازل یساهم في تحقیق ثقافة العمل الجماعي، وفي الختام توصلنا إلى النتائج ا

  .الاتصال الصاعد یساهم نوعا ما في خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة-

  .یساهم الاتصال النازل یساهم نوعا ما في تحقیق ثقافة العمل الجماعي- 

  .یساهم الاتصال الأفقي في بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة - 

Abstract : 

This study aims to know the "organizational communication role in achieving the 

dynamics of the group", based on the general problem: How does organizational 

communication affect the achievement of the group's dynamics? Based on the quantitative 

curriculum appropriate to the study variables, we targeted 59 researchers that took place at Ibn 

Khaldoun University, College of Social Sciences and Humanities, Tiaret State, and to collect 

information more on the subject of the study, we used the form as a tool to collect data, to 

support the results of the study, assumptions have been established: organizational 

communication affects dynamic achievement The group, the descending communication 

contributes to achieving the culture of teamwork, and in conclusion we reached the following 

results: 

- Rising communication somewhat contributes to the creation and strengthening of human 

relations. 

- The descending communication contributes somewhat to achieving the culture of teamwork. 

- Horizontal communication contributes to building formal and informal groups. 
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  : ةــمقدم

یعتبر الاتصال من المواضیع التي تناولها الباحثون بالدراسة وهذا نظرا للأهمیة الكبیرة التي یكتسبها على 

اعتبار أنه أحد أسس النظم الاجتماعیة وعما العلاقات التي تنشأ بین الأفراد في المجتمع و كذا داخل 

لأفراد منظمین في شكل قانوني بغرض القیام بمهام محددة فالمؤسسة عبارة عن مجموعة من ا. المؤسسات

  .تهدف في مجموعها إلى تحقیق غایات وأهداف المؤسسة ككل

كما أن الاتصال عملیة حیاتیة دینامكیة تمس كل القطاعات المجتمع، تتمثل في نقل واستقبال المعلومات 

لك العملیة تتغیر من حیث الزمان والفهم من شخص إلى آخر، أو من مجموعة إلى أخرى، وإن مكونات ت

والمكان، وتتغیر في مجالات والمواقف المختلفة والتي تستطیع بالضرورة استخدام أسالیب مختلفة في 

  .الاتصال تبعا لاختلاف عملیة الاتصال

إن أهمیة الاتصال التنظیمي تكمن في أثرها الفعال على دینامكیة الجماعة، وتماسك جماعة العمل لأن 

أي رسالة یتوقف على عدة عوامل منها ظروف الموقف والغرض والاتصال السائد في المؤسسة، مضمون 

كما أن له دور كبیر في خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة، بحیث یساعد الاتصال التنظیمي على إحاطة 

س إیجابا الإدارة بالمشكلات التي تواجه الموظفین وتسهم في زیادة التقارب في وجهات النظر مما ینعك

على المؤسسة لأنه عملیة مستمرة لا تقف عند مرحلة معینة وإنما تستمر طوال حیاة المؤسسة فهي تنشط 

التخطیط والتنظیم وتعطي حیویة كبیر في اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة خاصة تلك القرارات المتعلقة 

أنه یساعد على تنمیة روح الجماعة  بالتنسیق والإشراف والمتابعةوالرقابة وإن من طبیعة الاتصال التنظیمي

مما یزید في تماسكها كما یولي الأهمیة للموظفین ودورهم في إنجاح كافة المشاریع التي قامت المؤسسة 

من أجلها، كما أنه یخلق من التفاعل بین جماعة العمل وكذا الاحترام و التقدیر وتبادل للأدوار والمناصب 

الانتماء للمؤسسة لأنه یتأثر بالبیئة التي یعمل فیها لذا فإن دراسة  والتعاون في خلق شعور لدى الموظف

الاتصال التنظیمي تؤدي إلى فهم وتصور واضح لواقع الجماعات داخل المؤسسة وعلاقة العمال فیما 

  .بینهم

بناءا على ما سبق تحاول الدراسة الراهنة التطرق لمعرفة دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة 

  :فقد تقسمنا الدراسة إلىخمسة فصول جاءت كالآتي_ تیارت_ماعة داخل جامعة ابن خلدون الج
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جاء بعنوان الإطار النظري و التصوري للدراسة الذي تضمن، إشكالیة الدراسة والفرضیات :  الفصل الأول

حدید المفاهیم، بالإضافة إلى أسباب اختیار الموضوع،أهداف الدراسة، أهمیة الدراسة، الدراسات السابقة، ت

  .المداخل النظریة للدراسة

عناصر الاتصال، أشكال الاتصال التنظیمي، أهمیته  التنظیمیوتضمنالاتصال المعنون بـ : الفصل الثاني

  .وأسالیبه، العوامل التنظیمیة التي تأثر في عملیة الاتصال، وعوائقه

یضا طبیعة الجماعة، خصائصها تضمن أ دینامیكیة الجماعةفكان تحت عنوان :  الفصل الثالثأما 

وأهمیتها، أنواعها، هیكلة الجماعة، أسباب ونظریات تكوینها، انعكاس أثر الجماعة على المؤسسة، وأخیرا 

  .دینامكیة الجماعة

فتضمن مجالات الدراسة، المنهج المستخدم في  الإجراءات المنهجیة للدراسةالموسوم بـ : الفصل الرابع

یانات، الأسالیب الإحصائیة، العینة وكیفیة اختیارها أیضا ممیزات وخصائص عینة الدراسة، أدوات جمع الب

  .الدراسة

تضمن عرض وتحلیل بیانات " عرض وتحلیل الجداول ومناقشة بیانات الدراسة " المعنون بــ:لخامسالفصلا 

  .الدراسة، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها والدراسات السابقة وخاتمة
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  :تمهید

طوة في إنجاز أي بحث علمي والإطار المرجعي یعتبر الإطار النظري للدراسة الركیزة الأساسیة وأول خ

للبحث من الناحیة السوسیولوجیة حیث یساعد الباحث في تحدید العناصر الأساسیة لمحاور البحث أو 

  .الموضوع محل الدراسة

ونسعى من خلال هذا الفصل إلى وضع إطار نحدد من خلاله أهم الأسباب والمبررات الكامنة وراء 

  .اختیارنا للموضوع

براز أهمیة وأهداف الدراسة، وتحدید وطرح الإشكالیة وفرضیات الدراسة، بالإضافة إلى تحدید المفاهیم إ

المتعلقة بالموضوع قصد إزالة الغموض عنها من جهة وإعطاء البحث قیمة علمیة من جهة أخرى، وفي 

  .غیر مباشرة الختام نقوم بعرض مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع البحث بصفة مباشرة أو

  :الإشكالیة: أولا 

الإنسان كائن حي ینتمي بطبیعته إلى جماعات محددة ومعینة حسب اختلافها وأنواعها، ویشارك في 

فعالیتها ویعمل على تحقیق أهدافه وأهداف تلك الجماعة فهو في حاجة إلى الانتماء من أجل بلوغ 

  .علیها بمفردهالحاجات المادیة والاقتصادیة والنفسیة التي لا یحصل 

فدخول العاملین في تفاعل وبناء علاقات اجتماعیة وإنسانیة جیدة من احترام وتعاون وتقدیر یعد من أهم 

العملیات الاجتماعیة الرئیسیة داخل التنظیم وهذا ما یساهم في تحسین أداء العاملین والرفع من مستوى 

ث أن أهمیة العلاقات الإنسانیة داخل جماعة الإنتاج، فالفرد بطبیعته یمیل إلى العمل مع الجماعة حی

العمل لها أثر إیجابي على العاملین وعلى الإنتاج وعلى تحقیق الأهداف المسطر لها من طرف الإدارة 

وشعور العاملین بالرضا والارتیاح وقلة الشكاوي والصراعات فیما بینهم، وتتمیز الجماعة بعدة خصائص 

نسجام، وخاصیة الانتماء والعمل الجماعي وتبادل الأدوار والتفاعلات ویزید كالتجمع والتماسك والتعاون والا

أفرادها عن اثنین، للجماعة صفات تمثلت في التسییر الذاتي ووحدة الهدف وتكون لها قیادة مهما كان 

عددها وتخضع لنوع من التنظیم، وأهم ما تطرقنا إلیه في دینامكیة الجماعة الجماعات الرسمیة وغیر 

سمیة وروح الجماعة والتي من خلالها یمكننا فهم وتجسید العلاقة ودور الاتصال التنظیمي في تحقیق الر 

  .    دینامیكیة الجماعة
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ویعد الاتصال عملیة أساسیة في حدوث علاقات بین العمال ونقل المعلومات فیما بینهم باختلافها من  

لمؤسساتیة دینامكیتها ونقصد بها التغیر بل من فرد إلى آخر فبدون اتصال تفقد العملیة الإداریة أو ا

الاستقرار، فالاتصال التنظیمي یعد عملیة ضروریة داخل أي مؤسسة من أجل التخطیط والتنظیم والتنسیق 

والرقابة یمكن انجازها عن طریق الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب وذلك بوجود اتصال منظمي 

عندما زادا " الاتصال التنظیمي" تغییر، وازدادت أهمیة هذا المصطلحناتج ومخطط له ومبني على أساس ال

استخدامه في مجالات الدراسة المختلفة، ومعظم القرارات والمعلومات التي تنتقل بین المرؤوسین والعمال 

تتم عن طریق الاتصال الصاعد والنازل أما بالنسبة للاتصال الأفقي فیتم بین العمال فیما بینهم وكل من 

  .ذه الأخیرة یلعب دورا مهما داخل المؤسسة ویفرض نمطا خاصا بطریقة عمله بین العمال فیما بینهمه

وبناء على ما ذكر فإن هذه الدراسة تبحث عن معرفة دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامیكیة 

  : الجماعة، وعلیه فإن السؤال المركزي لهذه الإشكالیة البحثیة هو

  .ل التنظیمي في تحقیق دینامیكیة الجماعة؟كیف یؤثر الاتصا -

  : ومن السؤال المركزي تأتي التساؤلات الفرعیة المتمثلة في

  یساهم الاتصال الصاعد في خلق العلاقات الإنسانیة؟ كیف -

  ؟ حقیق ثقافة العمل الجماعيفي تالاتصال النازل كیف یؤثر  -

  ؟ وغیر الرّسمیة ات الرسمیةلاتصال الأفقي في بناء وتشكیل الجماعایساهم  كیف  - 

  : فرضیات الدراسة: ثانیا 

  : الفرضیة العامة -

  .یؤثر الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة الجماعة

  :الفرضیات الجزئیة -

  .الاتصال الصاعد یساهم في خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة :الفرضیة الجزئیة الأولى -

  .النازل یساهم في تحقیق ثقافة العمل الجماعيالاتصال : الفرضیة الجزئیة الثانیة -

  .یساهم في بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة الاتصال الأفقي: الفرضیة الثالثة -
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    :أسباب اختیار الموضوع: ثالثا 

إن عملیة اختیار أي موضوع  من مواضیع البحث والدراسة في علم الاجتماع لیس بالسهل مما یتطلب 

لتدابیر لیكون الاختیار صائبا وناجحا، وعلیه فإن الأسباب التي أدت بنا إلى اختیار هذا اتخاذ جملة من ا

 : الموضوع هي كالتالي

 : الأسباب الذاتیة - 1

المیل الشخصي لمثل هذه المواضیع التي یتم إلقاء الضوء علیها في الوقت الراهن في میدان الاتصال -   

  .التنظیمي

لم اجتماع التنظیم والعمل وبالتالي توفر لدینا معلومات سابقة عن ع اندراج الموضوع ضمن تخصص-  

  .مجال الدراسة

  .الرغبة في معرفة العملیة الاتصالیة ومدى تماسك جماعة العمل داخل المؤسسة-  

  .محاولة معرفة مدى قدرتنا على توظیف المعارف النظریة وتطبیق المعلومات وتوظیفها واقعیا- 

  :الأسباب الموضوعیة - 2

  .والدراسة سواء تعلق الأمر بالجانب النظري أو المیداني للإنجازقابلیة الموضوع  -

اعتبار أن موضوع الاتصال التنظیمي من المواضیع التیلا یزال البحث فیها قائما وبالتالي إمكانیة  - 

  .التوصل إلى نتائج مفیدة

  .الاهتمام بالعلاقات السائدة بین العمال ورؤساء العمل - 

  .البحث العلمي أكثر وإثراء المكتبة العلمیة بهذا النوع من البحوث تشجیع -

  : أهداف الدراسة: رابعا 

إذ أن هدف أي بحث علمي هو . تعد أهداف البحث انعكاس لمدى الإضافة التي یقدمها الباحث من حلول

 الوصول إلى الكشف عن إي مشكلة أو تشخیص للظواهر كمحاولة لفهم أو تفسیر هذه الظواهر

  : الاجتماعیة، ویمكن ذكر أهداف دراستنا فیما یلي

  .ودوره في تحقیق التوافق بین جماعة العمل داخل المؤسسة براز أهمیة الاتصال التنظیميإ -
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  .التعرف على طبیعة الاتصال التنظیمي السائد في المؤسسة -

یجابیة ودرجة انجذاب محاولة التعرف على أنجح طرق الاتصال التي تعمل على زیادة العلاقات الا -

  .جماعة العمل وتماسكهم

  .التعرف على أهم الوسائل التي یعتمد علیها في الاتصال التنظیمي -

توظیف كل ما تلقیناه خلال مشوار الدراسة الجامعیة سواء من الناحیة المنهجیة أو من ناحیة طرق  -

احي النظریة والتطبیقیة واعتماد الإجابة جمع المادة العلمیة، مما یضمن الدقة والسلامة البنیویة من النو 

 .بطریقة جیدة على تساؤلات الدراسة

  :أهمیة  الدراسة: خامسا 

تتوقف أهمیة البحث على أهمیة الظاهرة موضوع الدراسة وعلى قیمتها العلمیة والجوانب التي تقوم 

مات، إذ لا یوجد منظمة بمعالجتها، حیث أن للاتصال التنظیمي أهمیة كبیرة ذلك أنه قائم في كل المنظ

  : بدون اتصال التنظیمي وتبدو أهمیة موضوعنا فیما یلي

  .إبراز الدور الذي یلعبه الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة ومدى مساهمته في تحقیق دینامكیة الجماعة - 

ي إن أهمیة الدراسة كلها تكمل في أهمیة الموضوع حیث تظهر في مدى نجاح عملیة الاتصال التنظیم - 

  .وعلاقته بالجماعة وما یؤثر فیها

أهمیة الاتصال التنظیمي ومدى ارتباطه بدینامیكیة الجماعة وذلك من خلال توجیه سلوكهم داخل  - 

  .التنظیم بالشكل المطلوب

كون دراستنا تحظى بأهمیة علمیة وسوسیولوجیة كبیرة تعكس طموحاتنا وتطلعاتنا وتقدم إجابات  - 

 .مكن اعتبارها إضافة جدیدة للحقل المعرفيلتساؤلات الدراسة، كما ی

تمثل الدراسات السابقة بناء منهجیا وعلمیا مهما لبناء البحث السوسیولوجي، : الدراسات السابقة: سادسا 

إذ . فهي خطوة من أهم الخطوات في عملیة البحث لما تكسبه من أهمیة في تدعیم وتوجیه مسارات البحث

عملیة  الباحث بالعدید من الأفكار حول مشكلات ذات قیمة علمیة أنها مصدر مهم من مصادر تزوید

تستحق البحث وبیان موقع الدراسة  الذي هو بصدد دراستها من خلال الإطلاع على الأطر النظریة 

وبالتالي تأسیس الموضوع تأسیسا . والفروض التي اعتمدتها هذه الدراسات والنتائج التي توصلت إلیها
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الاتصال التنظیمي "ض للدراسات التي تم التوصل إلیها عن متغیري الدراسة علمیا وفیما یلي عر 

 ".ودینامیكیة الجماعة

  حول الاتصال التنظیمي : الدراسة الأولى -

دینامیكیة الاتصال التنظیمي "رسالة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع  عجاس سهامدراسة الباحثة 

" ترافل"میدانیة داخل المؤسسة الاقتصادیة الخاصة، دراسة حالة مؤسسة دراسة " وعلاقته بالتغیر التنظیمي

  .2010/2011_ بوزریعة _ 2بالبلیدة تخصص دینامیكیا والتغیر الاجتماعي، جامعة الجزائر

  :هدفت هذه الدراسة إلى ما یلي: أهداف الدراسة -1

  .باعتباره أسلوب علمي حدیثمحاولة التحسیس  وإبراز أهمیة الاتصال التنظیمي للتغیر التنظیمي  - 

  .محاولة التعریف بالتقنیات والأدوات والسیاسات التي تعتمد في الاتصال التنظیمي للتغیر التنظیمي - 

  .معرفة الأسالیب والطرق الأنجح للتغیر التنظیمي ولما یعتمد علیه كمنهج لتسییر المؤسسة- 

  :مجالات الدراسة -2

 التي أنشأت سنة . بالبلیدة" ترافل"سة الباحثة في مؤسسة كانت درا: المجال الجغرافي للدراسة

  .في بلدیة بني تامو وهي مؤسسة لمشتقات الحلیب 1983

 استخدمت الباحثة في هذه الدراسة الطبقیة التي تعني أخذ عینة من : المجال البشري للدراسة

ن أنها وجدت في مجتمع البحث بواسطة السحب بالصدفة من داخل مجموعات فرعیة أو طبقات، حیث أ

إطار،  42طبقات تمثلت في طبقة الإطارات المقدرة ب 3المؤسسة التي أجرت فیها  دراستها المیدانیة 

عامل، وقد حددت عینتها  350عامل، طبقة عمال التنفیذ المقدرة ب 177وطبقة عمال التحكم المقدرة ب

  :عامل وتحصلت على العینة كما یلي 120ب

  .إطارات 9 - 

  . تحكمعمال ال 39- 

  .عامل تنفیذ 74- 
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 إلى  1/11/2010تمت الدراسة في مدى زمنیة امتدت من : المجال الزمني للدراسة

وقد قسمت إلى مرحلتین هما الاستكشافیة  15/12/2011إلى  1/11/2011ومن  15/12/2010

  والاستطلاعیة والمیدانیة 

  :ها على ثلاث مناهج هياعتمدت الباحثة في إعداد مذكرت: المنهج المستخدم في الدراسة/ 3

  .المنهج الوصفي التحلیلي-

  .المنهج الكمي- 

  .منهج دراسة الحالة - 

بالنسبة لأداة جمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث فقد : الأدوات المستخدمة في الدراسة -4 

  : استخدمت الباحثة ما یلي

  .البحث الاستطلاعي، الاستمارة، المقابلة، الملاحظة_ 

  : أما عن أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة من خلال هذه الدراسة هي كتالي: الدراسة نتائج -5 

  . تتأثر بالتغیرات الحاصلة داخلها" ترافل"هناك دینامیكیة للاتصال التنظیمي لمؤسسة - 

" لتراف"الاتصال المعتمد هو الاتصال النازل كنوع من الاتصال تعتمده المؤسسة الاقتصادیة الخاصة  - 

  .في عملیة تسییر الموارد البشریة

 .من خلال الجماعات غیر الرسمیة تتحقق أهداف الجماعة الخاصة  وذلك بالضغط على المسؤولین - 

  حول الاتصال التنظیمي: الدراسة الثانیة -

رسالة لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع تحت عنوان ابن واقني مهدیة دراسة قامت بها الباحثة 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، " سونلغاز" دراسة میدانیة في مؤسسة" نظیم والاتصال التنظیميالت"

   2008/2009_ بن یوسف بن خدة_جامعة الجزائر . قسم علم الاجتماع

  :من أهم الأهداف التي تطرقت إلیها الباحثة حسب دراستها هي: أهداف الدراسة -1

  .تصادي الوطني وكذا الدوليالتكیف مع التطور السیاق الاق - 

  .إعادة توجیه السیاسة الاقتصادیة والطاقویة - 
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  .فتح مجال الاستثمار وذلك بتشجیع تطور سوق المالیة - 

  .تحسین مردودیة إنتاج الكهرباء والغاز وتطویرها بالخدمة - 

  :مجالات الدراسة -2

 یة في مؤسسة سونلغاز وهي شركة قامت الباحثة بإجراء دراستها المیدان :المجال الجغرافي للدراسة

 ).أ.ذ.ش(ذات أسهم 

 قامت الباحثة باختیار عینة البحث كما یلي حیث أن مجتمع البحث : المجال البشري للدراسة

 : فئات سوسیو مهنیة تمثلت في 3فرد یتوزعون على  627الكلي كان 

  إطار 411: فئة الإطارات -

  عامل  127: فئة أعوان التحكم -

  عامل  89: التنفیذفئة أعوان  - 

  .حیث وجدت أن العینة الطبقیة هي العینة المناسبة لمجتمع بحثها باعتباره مجتمع غیر متجانس

 2008/2009قامت الباحثة بهذه الدراسة سنة  :المجال الزماني للدراسة. 

  .یاناتاعتمدت الباحثة على المنهج الكمي كأداة إحصائیة لتحلیل الب: المنهج المستخدم في الدراسة -3

استعانت الباحثة بتقنیة الملاحظة والمقابلة كأدوات تدعیمیة  :الأدوات المستخدمة في الدراسة -4

  ).الملاحظة المباشرة، المقابلة، الاستبیان( والاستبیان كأداة أساسیة حیث كانت كالتالي

  :نتائج الدراسة -5

ذي یلعبه الاتصال الداخلي للتنظیم ولاسیما تنبع أهمیة الدراسة حسب الباحثة في أنها توضح الدور الهام ال

في فترة التغیر واستخلصت إلى أن طریقة التسییر البیروقراطي للتغیر ساهمت في جعل التغیر یسیر ببطء 

ومن هذا فإن إستراتیجیة التغیر في المؤسسة ونجاحها یرتبط بوجود نظام اتصال قوي وفعال یؤمن بأهمیة 

  .ة فعالةالموارد البشریة ویحتضن قیاد

 حول دینامیكیة الجماعة : الدراسة الثالثة -
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مذكرة نهایة الدراسة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص علم شطي أمینة دراسة الباحثة 

دراسة مسحیة على  "الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بدینامكیة جماعة العمل"اجتماع  التنظیم تحت عنوان 

قسم العلوم  -بسكرة- ابد ببلدیة سیدي عمران ولایة الوادي، جامعة محمد خیضرعمال ثانویة عمراني الع

  .2013/2014الاجتماعیة سنة 

  : من الأهداف الرئیسیة لقیام الباحثة بهذه الدراسة ما یلي: أهداف الدراسة -1

  .تحدیدطبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ودینامیكیة جماعة العمل-

  .لتنظیمیة السائدة بین العاملین وأثرها على دینامكیة جماعة العملالتعرف على القیم ا -

  .معرفة العلاقة الموجودة بین اللوائح التنظیمیة وجماعة العمل -

  التقلیل من المشكلات التي تقع فیها داخل المنظمة بسبب عدم توافق في القیم والمعاییر  -

  : مجالات الدراسة  -2

 رت الباحثة دراستها المیدانیة في ثانویة عمراني العابد ببلدیة سیدي أج :المجال الجغرافي للدراسة

 .عمران وهي ثانویة الوحیدة بالبلدیة في ولایة الوادي

 قامت الباحثة بدراسة شاملة مسحیة لمجتمع البحث وحددته تحدیدا دقیق : المجال البشري للدراسة

، عمال مهنیین 25، إداریین 38أساتذة : ا یليمفرد موزعین كم 77لجمیع عمال الثانویة الذین كان عددهم 

11. 

 الدراسة كنت منذ تفكیر الباحثة في الموضوع وذلك من بدایة شهر : المجال الزماني للدراسة

 .ونهایة الدراسة 2014إلى غایة سنة  2012مارس 

  .استخدمتالباحثة في دراستها المنهج الوصفي: المنهج المستخدم في الدراسة -3

: استعانت الباحثة في دراستها لجمع البیانات على ما یلي :المستخدمة في الدراسةالأدوات  -4

  .الملاحظة، المقابلة، الاستمارة، السجلات والوثائق بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة

  :أهمیة الدراسة حسب الباحثة كانت متمثلة في :نتائج الدراسة -5

میة السائدة في المؤسسات التربویة حیث أنها تعتبر موجها عاما هذه الدراسة تساعد في فهم الثقافة التنظی-

  .لسلوك الفرد
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  .هذه الدراسة من الدراسات القلیلة التي تربط بین الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بدینامیكیة الجماعة -

  .یةإمكانیة التعرف على واقع العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة بین جماعة العمل والثقافة التنظیم -

  :تحدید المفاهیم: سابعا 

یعتبر تحدید المفاهیم من المسائل المهمة والضروریة في أي بحث علمي ذلك لأن هناك الكثیر من 

المفاهیم التي تشعب في معانیها ودلالتها لذلك علینا تحدید مضامین هذه المفاهیم، حیث تزیل اللبس 

  :یليوالغموض لدى القارئ وقد حددنا مفاهیم الدراسة فیما 

هو العملیة التي یتم من خلالها نقل رسائل ورموز معینة بین المرسل والمستقبل  :تعریف الاتصال -1

بهدف توصیل معاني أو رموز ذات دلالة ومعنى، والاتصال هو تبادل الأفكار والآراء والقیم والحقائق بین 

  1.لالناس، وعملیة الاتصال تعتمد على طرفین أساسین هما المرسل والمستقب

  "باروان"ویقصد أیضا بعملیة الاتصال بأنها تدفق المعلومات بین أجزاء المشروع المختلفة ویعرف 

  2.الاتصال على أنه قدرة الفرد أو الجماعة على نقل مشاعره لشخص آخر أو جماعة أخر

غایة یعتبر الاتصال رد فعل وتحریك السلوك لدى الطرف الآخر وهو في اللغة الصلة والعلاقة وبلوغ 

معینة من وراء تلك الصلة، ویعتبر الاتصال عموما أساسا لوجود الإنسان، وینشأ من خلال عملیة خلق 

وتبادل رسائل معینة في شبكة من العلاقات التي تعتمد على بعضها البعض، بغرض تحقیق أمر في ظل 

  3.البنیة المحیطة

 خلال تبادل المعلومات بین  هو عملیة تفاعل اجتماعي یتم من: التعریف الإجرائي للاتصال

 .المرسل والمستقبل عبر قناة الاتصال من أجل الوصول إلى تفاهم وتعارف وتعاطف

هو ذلك الأسلوب الذي یتم الاستعانة به في تقسیم الأعمال وتفویض السلطات : تعریف التنظیم -2

أعلى قدر من الفاعلیة في والمسؤولیات وإقامة علاقات سلیمة بین الأفراد بما یكفل في النهایة تحقیق 

  4.تحقیق الأهداف

                                                                 
  .1، ص 2012، 1وزیع، عمان، طدار البدایة للنشر و الت إستراتیجیة الإدارة الحدیثة،. عمر الطراونة1
  .83،ص 2007،دار غریب للطباعة و النشر، القاهرة، علم اجتماع التنظیم. طلعت إبراهیم لطفي2
  .210،ص2015، 1، الأكادمیون للنشر و التوزیع، عمان، طالسلوك التنظیمي. محمد یوسف القاضي3
  .92، ص2011، 1العربي للمعارف،القاهرة،ط ، المكتبتنمیة المهارات الإداریة و السلوكیة. حازم محمد حافظ4
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  1.هو وظیفة إداریة یتم فیها توزیع وترتیب الموارد البشریة_

تعرف التنظیمات كذلك بأنها وحدات تقام وفقا لنموذج بنائي معین، كي تحقق أهداف محددة أو بتطبیق 

ها على تقسیم الدقیق للعمل، ذلك على المؤسسات والشركات والتنظیمات العسكریة وغیرها، وتتمیز باعتماد

والقوة وتحدید مستویات للاتصال وتوجیه نحو ذلك من خلال تغییر مراكز الأعضاء وانضمام أعضاء جدد 

  2.تتوفر لدیهم صفات الخبرة وتخصص

حاول العدید من المفكرین والمختصین في علم الاتصال وخارجه تقدیم : تعریف الاتصال التنظیمي - 3

یعد الاتصال  "سانبورن"و" ریدینغ"یسمى بالاتصال التنظیمي فحسب تصورات كل من تصورات أولیة لما 

بمثابة ترحیل واستقبال المعلومات ضمن تنظیم معقد ویأخذ هذا التعریف في الاعتبار متغیرات عدیدة مثل 

والكتابیة الاتصال الداخلي، العلاقات الإنسانیة، الاتصال الصاعد، الاتصال الهابط، المهارات الخطابیة (

  3).الخ....الاتصالیة

الاتصال التنظیمي لا یتجاوز تدفق المعلومات وتبادل هذه المعلومات " كاهن"و" كاتز"ویعتبر كلا من 

تنظر للتنظیم على أنه " كاهن"و" كاتز"وترحیلا للمعنى ضمن نطاق التنظیم وهذه الرؤیة التصوریة للباحثین 

وریة من البیئة المحیطة وتحویل هذه الطاقة إلى منتج أو خدمات نظام مفتوح یقوم باستیراد الطاقة الضر 

على حسب طبیعة النظام ومن ثم تصدیر هذه المنتجات والخدمات إلى البیئة مرة أخرى وإعادة شحن 

  4.النظام بالطاقة من مصادر البیئة المتوفرة مرة أخرى وهكذا

شخص إلى آخر، ومن مستوى معین إلى مستوى إنه أداة نقل المعلومات والوقائع والأفكار والمشاعر من 

 5.آخر داخل كل التنظیمات، وهذا بدوره یجعل من الممكن تحقیق الأهداف التنظیمیة

كما یعرف الاتصال التنظیمي على أنه ذلك النوع الذي یتم داخل المنظمات والذي یهدف إلى اكتساب 

ریة المختلفة وانتقال رجع الصدى من هؤلاء المعلومات ولأفكار بأقصى سرعة ممكنة بین المستویات الإدا

المرؤوسین إلى المستویات الإداریة المختلفة في المنظمة وقد تطورات الدراسات الخاصة بهذا النوع من 

                                                                 
  .17،18، ص 2010، 1دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان، ط إدارة أعمال الدولیة،. محمود العكة1
  .31، ص 2006 ، دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة،علم اجتماع التنظیم. محمد علي محمد2
  .  15،16، ص 2009، دار المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، سلوك التنظیميالموسوعة العلمیة لل. محمد الصیرفي3
  103، ص 2015، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، نظریات الاتصال. بسام عبد الرحمان المشاقبة4
  .445، ص 2006، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم اجتماع التنظیم. محمد علي محمد5
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الاتصال في النصف الثاني من القرن العشرین لمعرفة الأسباب التي تؤدي إلى انهیار الاتصال التنظیمي 

  1.ي تؤدي إلى تراجع هذا الاتصال وزیادة الفعالیة في البعض الآخرفي بعض المنظمات والأسباب الت

 هو عملیة إداریة واجتماعیة ونفسیة داخل المنظمة، تساهم  :التعریف الإجرائي للاتصال التنظیمي

في نقل وتحویل الآراء والأفكار عبر القنوات الرسمیة مستهدفة لخلق التماسك بین الوحدات ومكونات البناء 

 .  وتحقق أهداف التنظیمي

 - یتدفق هذا الاتصال من أعلى التنظیم الأدنى المستویات الإداریة في : تعریف الاتصال الهابط

  2.المنشأة، ویعرف هذا لاتصال عادة بالتوجیهات والتي تنطوي على قواعد، والأوامر والتعلیمات

 مع مختلف العاملین في هي الاتصالات التي تجریها الإدارة : التعریف الإجرائي للاتصال الهابط

المنظمة، وتأخذ طابعا رسمیا، وتتدفق المعلومات من الأعلى إلى الأسفل على شكل توجیهات وتعلیمات 

 .وأوامر

هي اتصالات تحدث بین نظراء العمل أو بین من هم من نفس المستوى : تعریف الاتصال الأفقي -4

لأقسام أو بین عمداء الكلیات أو بین نواب الوظیفي مثل الاتصالات التي یمكن أن تجري بین رؤساء ا

  3.الرئیس، وهذا النوع من الاتصالات یوفر الوقت والجهد ویزید من فاعلیة النظام

 هي تلك الاتصالات التي تجري ما بین المستوى الإداري : التعریف الإجرائي للاتصال الأفقي

دف تحقیق الأداء الأفضل في العمل وبما الواحد والذي یأخذ في غالب صفة التشاور والتنسیق ما بینها به

 .یحقق التوافق ما بین كافة الأطراف العاملة في المنظمة لبلوغ تلك الأهداف المرسومة لها

إن أغلب هذه الاتصالات من تقاریر العمل التي یرفعها الرؤساء المباشرین : تعریف الاتصال الصاعد -5

لصاعدة أي الواردة للإدارة، عن الاتصالات الهابطة والصادرة إلى الإدارة العلیا، وكلما زادت الاتصالات ا

  4.عنها، كلما أدى ذلك إلى كفایة المنظمة وزیادة إنتاجها

یعرف الاتصال الصاعد على أنه تلك الاتصالات التي تتم بین الرئیس والمرؤوسین داخل المنظمة، حیث 

  1.ت عن طریق المرؤوسینترفع إلى الرئیس التقاریر والتوصیات والشكاوى والاقتراحا

                                                                 
  .222، ص 2015، 1، الأكادمیون للنشر و التوزیع، عمان، طالسلوك التنظیمي. قاضيمحمد یوسف ال1
  .244، ص 1984، دار النهضة العربیة للطباعة و النشر، بیروت، إدارة الأعمال. جمیل أحمد توفیق2

  236.3، ص 2006، 4، دار وائل للنشر، عمان، طالإدارة التربویة  .هاني عبد الرحمان صالح الطویل
  .215مرجع سبق ذكره، ص . د یوسف القاضيمحم4
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 هو نوع من الاتصالات الرسمیة تحدث وتتم بین المرؤوسین : التعریف الإجرائي للاتصال الصاعد

إلى رؤسائهم، أي من أسفل إلى أعلى، من العاملین إلى الإدارة بسبب حاجتها إلى البیانات والمعلومات 

العلیا ما تحقق من أهداف أو المعوقات  لمعرفة مستوى الإنجاز الذي تحقق، وذلك لغرض معرفة الإدارة

  .التي تواجه العمال

دینامكیة الجماعة على أنها القوى المتفاعلة داخل " شوارتز وستون"عرف : تعریف الدینامكیة -6

هذا المفهوم لیشیر " جینجیز"كما استخدم .الجماعات والتي تنظم وتدیر العمل فیها من أجل تحقیق أهدافها

أن الجماعة تتمیز  "بوجاردس"ویرى البعض مثل . ة وأدوار الأعضاء التي یمارسونهاإلى عملیات الجماع

 2.بسمة هامة في حیاتها هي الدینامكیة

  : تعریف الجماعة -7

طبقا لطبیعة العلاقة بین أعضاء الجماعة، فهي تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر في " سلافسون"عرفها 

في طویل الأمد بین الأفراد المكونین لها ونتیجة لذلك تتغیر علاقة غیر رسمیة تتسم بوجود نشاط عاط

  .شخصیة كل عضو في الجماعة

طبقا لعدد الأعضاء، فالجماعة الاجتماعیة هي أبعد من الكائنات الحیة التي هي " بوجاردس"كما یعرفها 

  3.في حالة تفاعل

ارا عاما یمثل علاقات وتفاعلا الجماعة لا تعني مجرد تجمع الأفراد أو تقاربهم المكاني، بل تعني إط

دینامیا بین عدد من الأفراد، وبالتالي تتنوع الجماعات وتختلف تبعا لتنوع أشكال التفاعل التي تمیز كل 

على الجماعة التي لا یوجد تفاعل بین " تجمع"لذلك یطلق البعض مصطلح . جماعة عن الأخرى

  4.اعل بین أفرادها وتسمى بالجماعات الوظیفیةعلى الجماعات التي یوجد تف" جماعة"أعضائها، ومصطلح 

تعتبر دینامكیة الجماعة من أحد فروع المعرفة التي تهتم بالسلوك : تعریف دینامكیة الجماعة -  8

. الإنساني و العلاقات الاجتماعیة، وهي تركز على القوى الفعالة في الجماعة نتیجة لتركیبها ووظیفتها

                                                                                                                                                          
  .84مرجع سبق ذكره، ص . طلعت إبراهیم لطفي1
، المكتب الجامعي الحدیث، أساسیات و دینامیات التدخل المهني في العمل مع الجماعات. نصیف فهمي منقریوس 2

  .67، ص 2012الإسكندریة، 
  .134نفس المرجع، ص 3
  .31، ص 2005، دار غریب للنشر و التوزیع، القاهرة، ینامیات الجماعةمقدمة في د. عبد اللطیف محمد خلیفة 4
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ة تهتم بالقوى الاجتماعیة المؤثرة في الجماعة التي تعمل على تحقیق بمعنى آخر فإن دینامكیة الجماع

الجماعة لوظیفتها ولذلك نجد أن دینامكیة الجماعة تهتم فقط بتركیب الجماعة بل أنها تركز على القوى 

ر المؤثرة في الجماعة نتیجة للتركیب والوظیفة أي أنها تحاول أن تعطي تفسیرا لقوى التغییر ومقاومة التغیی

  1.والضغوط الاجتماعیة والتأثیرات والقهر والقوة والتماسك والجذب والنفور والتوازن والاختلال وعدم الثبات

 تعرف بحركیة الجماعة وأنها العملیة التي یتفاعل الأفراد : التعریف الإجرائي لدینامیكیة الجماعة

ا التفاعل مع غیره حیث ویكون فیه. من خلالها في مجموعات صغیرة، وهي عملیة تتصف بالمرونة

  .تجمعهم قیم وأعراف مشتركة تحدد سلوكهم وتؤثر علیه وتوجههم نحو تحقیق أهداف معینة

  : المداخل النظریة للدراسة: ثامنا 

  : النظریة التایلوریة - 1

 حیث وضع هذا الأخیر الأطر الفلسفیة والتنظیمیةفریدریك تایلور لقد اقترنت حركة الإدارة العلمیة باسم 

من خلال اعتماده الأسالیب المستخدمة في التنظیم والرقابة معتمدا على دراسة الحركة والزمن، وقد أسهم 

بشكل فاعل في تهیئة الظروف المادیة والتنظیمیة لكي یقوم العامل بإنجاز عمله بأعلى كفاءة وبأقل  تایلور

  .كلفة مادیة ممكنة

على الاتصال الرسمي، والذي تعتبره امتداد لخطوط السلطة، ركزت  تایلورفنظریة الإدارة العلمیة لرائدها 

والذي وجد من أجل سهیل العملیات الإداریة من قیادة وإشراف ورقابة، بالإضافة إلى ممارسة السلطة من 

على رسمیة الاتصالات التنظیمیة بشكل نازل ومتسلسل من  تایلور خلال القنوات الرأسیة، ولقد أكد

العلیا إلى المستویات الإداریة الدنیا، على شكل قرارات وأوامر، باستثناء الاتصال المستویات الإداریة 

الصاعد إلا أنه قلیل في إشارة إلى التغذیة العكسیة، والمتمثلة أساسا في التقاریر المكتوبة التي ترفع إلى 

عمال وذلك من على ضرورة تعاون الإدارة مع العمال لإنجاز الأ تایلورقمة الهرم السلطوي، كما یلح 

خلال تقسیم العمل بین الإدارة والعمال بحیث تتولى مسؤولیة التخطیط والرقابة والتنظیم، في حین یقوم 

العمال بتنفیذ خطط الإدارة، وهذا في إشارة إلى تركیز على الرسمیة في العلاقات داخل المنظمة فالعمال 

ركز على  تایلور في شقها المهني، أي أنلهم مهمة تنفیذ مخططات الإدارة وتجمعهم علاقات رسمیة 

                                                                 
  .16مرجع سبق ذكره، ص . محمد الصیرفي 1
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التنظیم الرسمي والجوانب العقلانیة، وتجاهل التنظیم غیر الرسمي والعلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین 

 1.العاملین

  : نظریة العلاقات الإنسانیة - 2

، حیث ركزت على لقد شكلت مدرسة العلاقات الإنسانیة بدایة ظهور ونشوء المدرسة السلوكیة في التنظیم

كیفیة تعامل المدیر مع المرؤوسین، وأكدت على أهمیة حاجات الفرد وتوقعاته، واقترنت مدرسة العلاقات 

الذي یعتبر الأب الروحي لها، ومن أهم الدراسات التي قام بها مایو وزملائه،  إلتون مایوالإنسانیة برائدها 

، في الولایات المتحدة الأمریكیة" وسترن إلكتریك"الدراسات المعروفة باسم تجارب هاوثرون في شركة 

حیث كان الهدف من الدراسة هو معرفة تأثیر المتغیرات المادیة مثل الإضاءة وفترات الراحة وظروف 

  .العمل ونظام دفع الأجور على إنتاجیة العاملین

ر إلیه على هذا وزملائه أن الإنسان كیان اجتماعي ولیس كیان اقتصادي، ویجب النظ إلتون مایویرى 

الأساس، كما أن وجود العاملین بعضهم مع بعض وخضوعهم للظروف البیئیة والنفسیة والاجتماعیة 

والمادیة نفسها یجعلهم یكونون فیما بینهم جماعات غیر رسمیة تتعدى حدود العلاقات الرسمیة التي تقوم 

قات شخصیة تتجاوز العلاقات الاجتماعیة بینهم، فبیئة العمل لیست بیئة إنتاج فقط بل بیئة یعیش فیها علا

 2.ولا تقل أهمیة عنها في تأثیرها على سلوكه داخل المنظمة

  :نظریة الفلسفة الیابانیة ولیام أوشي -3

بعد إجرائه لعدة بحوث ودراسات میدانیة في الیابان والولایات  ولیام أوشيالتي توصل إلیها ) z(إن نظریة 

توصل إلى سر نجاح الإدارة الیابانیة، تقوم على ثلاثة خصائص وهي الثقة المتحدة الأمریكیة من أجل ال

بین العاملین، المهارة في التعامل مع الآخرین، الألفة والمودة من خلال إقامة علاقات اجتماعیة وثیقة، 

  .بانالمبادئ الأساسیة التي تقوم علیها فلسفة الإدارة في الیاأوشي ومن خلال هذه الخصائص الثلاثة قدم 

وبعد الاهتمام بالقیم الاجتماعیة الموحدة، والشعور الجماعي، والمسؤولیة الجماعیة، من السمات الممیزة 

للمنظمة الیابانیة فالتزامالیابانیین بالقیم الجماعیة المشتركة هو من المفارقات التي لا تتفق مع الواقع 

ح الاقتصادي للمنظمات الیابانیة، فقد یبدو الصناعي الحدیث، ولكنها في الوقت ذاته هي من أسرار النجا

                                                                 
، 1999، 1، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، بیروت، طعلم الاجتماع الصناعي. عبد االله محمد عبد الرحمان 1

  .77ص
  .86،87، ص2006، 1، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، طرةمبادئ التنظیم والإدا. محمد عبد الفاتح الصیرفي 2
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أن العمل الجماعي من شأنه أن یؤدي إلى إذابة شخصیة الفرد وفقدانه لحریته وحقه في الاحتفاظ بقیمته 

الخاصة، ولكن تجربة المنظمة الیابانیة أظهرت بأن الانصهار في العمل الجماعي في إطار المسؤولیة، 

 1.هي أكثر نجاحا وتحقیقا للأهداف

  : نظریة الدور - 4

تنظر هذه النظریة إلى أن الجماعة كنسق اجتماعي أو كشبكة من العلاقات المنظمة وتتضمن هذه 

العلاقات أدوار تتصل بالمكافآت المختلفة التي یتكون منها النسق فالأدوار هي الجوانب الدینامیكیة للمراكز 

بأنها تقدم لنا نموذجا یتعلق بالمحددات الاجتماعیة تتمیز هذه النظریة  "رالف لینتون"والمناصب كما یرى 

للأنماط السلوكیة للأفراد كما أنها تقدم لنا مجموعة من المعطیات والمفاهیم التي تساعدنا في تحلیل 

  :ودراسة السلوك الاجتماعي والتي من أمثلتها

یكون علیه هي الفكرة التي یحملها آخرون لهم أهمیتهم للشخص كما یجب أن : توقعات الدور  - أ

 .سلوك شاغل الدور في أدائه لحقوقه وواجبات المركز

 .یعني عدم وضوح توقعات الدور حول حقوق وواجبات مركز معین :غموض الدور  - ب

  2.یعني تعارض توقعات الدور بالنسبة لمركز معین :صراع الدور

  

  

  

                                                                 
، 2000، 1دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، طظریة المنظمة، ن. خلیل محمد حسن الشعشاع وخضیر كاظم محمود 1

  .109ص
  .122، ص 2006، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، السلوك التنظیمي.لوكیا هاشمي 2



 

 

  

  : انيـل الثـالفص

  الاتصال التنظیمي

 

  ال  ــعناصر الاتص

  يـلاتصال التنظیمأشكال ا

  يـأهمیة الاتصال التنظیم

  يـأسالیب الاتصال التنظیم

  العوامل التنظیمیة التي تؤثر في عملیة الاتصال

  يـمعوقات الاتصال التنظیم
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  :تمهیـد

یعتبر الاتصال التنظیمي أمر ضروري داخل المؤسسة من خلال أنه یمكن الأفراد من تأدیة أعمالهم    

زمة، كما یساعد على نشأة التعاون في العمل، یوجه ویحفز العاملین ویؤثر على سلوكهم بالكفاءة اللا

ویساعدهم على التعرف على محیطهم الذي یعملون فیه، كما أنه یخلق المناخ التنظیمي الملائم للإبداع 

التفاعل بین  والابتكار والمساهمة في اتخاذ القرارات، وذلك لأن الاتصال وسیلة اجتماعیة تتم من خلالها

 . كیة الجماعة والتناغم المستمر بین الفرد والجماعة على حد سواءیالأفراد وخلق دینام

لذا ومن أجل هذا سنتناول في هذا الفصل تطرقنا إلى عناصر الاتصال التنظیمي، أشكاله وأهمیته، 

ل وأخیرا معوقات أسالیب تحسین الاتصال التنظیمي والعوامل التنظیمیة التي تؤثر في عملیة الاتصا

 .  الاتصال التنظیمي

  :عناصر الاتصال التنظیمي: أولا 

وهو المبادر  یمثل الحلقة الأولى لعملیة الاتصال ومصدر الرسالة أو المعلومات المرسلة،: المرسل – 1

في عملیة الاتصال وهو الذي یختار نوع وسیلة الاتصال، ویقوم بتحدید رموز الرسالة أو اللغة المناسبة 

 1.للرسالة المراد إیصالها للمستقبل

. هي محور عملیة الاتصال وهي التي تتم من أجلها عملیة الاتصال بین المرسل والمستقبل: الرسالة – 2

الرسائل اللفظیة وهي عبارة عن كلمات وألفاظ، وهناك رسائل غیر اللفظیة، : وهناك نوعان من الرسائل هما

 2.لإیماءاتمثل حركات الجسد وتعبیرات الوجه وا

وهي الوسیلة التي تنتقل بها للرسالة من المرسل إلى المستقبل، لا یمكن للرسالة أن  :قناة الاتصال – 3 

لذا فالوسیلة الفعالة تفید في تحقیق الاتصال . تنتقل بواسطة الفراغ، بل لابد من وسیلة لنقل هذه الرسالة

 3.أو الكترونیة الفعال، وتتنوع الوسائل مابین كتابیة وشفویة وتقنیة

وهو ذلك الشخص الذي سوف یستلم الرسالة، وقد یكون فرد أو جماعة قلیلة أو جمهور : المستقبل – 4 

 1.كبیر في المنظمة، ولا شك أن عملیة استقبال الرسالة تخضع لشخصیة المستقبل وإدراكه وشخصیته

                                                                 
  3.2، ص 2012، 1، دار البدایة للنشر والتوزیع ، عمان، طستراتیجیات الإدارة الحدیثة ا. ةعمر الطراون1
  4نفس المرجع السابق، ص  2
  .210، ص2015، 1میون للنشر والتوزیع، عمان، طی، الأكادالسلوك التنظیمي. محمد یوسف القاضي3
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قراء المعنى منها وقد یكون وهنا یجري إعادة تصنیف الرسالة حیث یجري است: تفسیر الرسالة – 5 

 2.مطابقا أو مختلفا للمعنى المقصود

هي نعم للرسالة أو . الاستجابة هي قبول الرسالة أو رفضها: التغذیة الرجعیة أو رد فعل: الاستجابة – 6

كما أن الاستجابة . لا للرسالة، وقد تكون الاستجابة سریعة أو بطیئة أو متأخرة وقد تكون ایجابیة أو سلبیة

والرسالة هي التي تقرر نوع الاستجابة . الناجحة هي التي تنبثق عن الفهم لمحتوى الرسالة وهدف المرسل

    .3وكذلك الوسیلة

  4:مخطط یوضح عناصر عملیة الاتصال -

  

 

 

 

 

  

  

  

  :أشكال الاتصال التنظیمي:ثانیا 

تتدفق إلى أعلى أو أسفل التنظیمات،  هي تلك النوعیة من الاتصالات التي: الاتصالات الرأسیة -  1

عادة من خلال خطوط العلاقات الرسمیة بعبارة أخرى، هي تلك النوعیة من الاتصالات التي تتم بین 

                                                                                                                                                          

210نفس المرجع السابق، ص 1 

91، ص2014، 1، دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، طریة في القطاع العامإدارة الموارد البش. حسام إبراهیم حسن 2 
، دار حامد للنشر، عمان، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة. محمد حسن محمد حمادات3

  200 1،8ط
  236، ص2010، 4دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، ط السلوك التنظیمي،. كمال محمدالمغربي4

  

 المرســل

  

 الرسالــة 

  

 القنــاة 

  

 المستقبل 

  

 التفسیر  

  

 ستجابة  الا
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المدیرین ورؤسائهم أوالمدرین ومرؤوسیهم، كما قد تتدفق عبر العدید من الوحدات التنظیمیة ذاتالمستویات 

 . مختلفة

للذین كون من الرسائل الصادرة من المساعدین إلى رؤسائهم المباشرین، واتت: الاتصالات الصاعدة -  2 

كما قد یرى المستوى الأدنى أنها ذات . قد یمررونها بدورهم إلى المستویات الأعلى فالأعلى في التنظیم

 1.أهمیة للمستوى الأعلى، كما قد تأخذ شكل المقترحات أو الشكاوى أو رد على أسئلة المسؤول الأعلى

هو أكثر أنواع الاتصال شیوعا وهو یشیر إلى الاتجاهات أو التعلیمات الأخرى :الاتصالات الهابطة -  3 

التي تصدر عن المستویات العلیا في التنظیم ویتم نقلها من خلال المراكز والمستویات التنظیمیة المتسلسلة 

ت الإنسانیة في الإشارة إلى الصعوبة وقد ساهمت نظریة العلاقا. إلى أدنى المستویات الإداریة أو التنفیذیة

فكلما تعددت المستویات الإداریة وكلما تعقدت التنظیمات كلما تعثرت عملیة . التي یواجههاالاتصال الهابط

  2.الاتصال

هي الاتصالات التي تتم بین طرفین في نفس المستوى سواء داخل المنظمة أو : الاتصالات الأفقیة - 4

یشیر إلى أن الإرسال والاستقبال للمعلومات بین الإدارات أو الأفراد على  والاتصال الأفقي. خارجها

كما یساعد هذا الاتصال على تولید فرص التنسیق بین الأقسام المختلفة 3.مستوى واحد في البناء التنظیمي

ل أي أنه بصفة عامة یمكن القول بأن الاتصا .ورؤسائها بشكل یحقق أداء متناغما یخدم أهداف التنظیم

 :الأفقي یحقق الوظائف التالیة

 . بث ونشر المعلومات بین الأفراد والمهتمین بها -

 .تشجیع التعاون بین الوحدات الإداریة  -

 .سهولة التنسیق بین الوحدات الإداریة عند أداء الأعمال المشتركة بینهم -

 4.توفیر الدعم الشخصي من جانب الزملاء -

                                                                 
، 2012، 1، دار الخلیج للنشر و التوزیع، عمان، طالتنمیة البشریة المستدامة و النظم التعلیمیة. المعتصم باالله الجوارنة1

  .617ص 
  .96مرجع سبق ذكره، ص . حسام إبراهیم حسن2

84،85مرجع سبق ذكره، ص . طلعت إبراهیم لطفى 3 

24مرجع سبق ذكره، ص . محمد الصیرفي 4 
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ى جانب الأشكال التنظیمیة للاتصال التنظیمي والتي تشمل إل: أشكال أخرى للاتصالات التنظیمیة –5

الاتصالات الرأسیة بنوعیها والاتصالات الأفقیة فإنه توجد أشكال أخرى بعضها مستحدث والآخر غیر 

 :تقلیدي وهي

تغیرت طبیعة الاتصالات التنظیمیة في الآونة الأخیرة بشكل مسبوق نتیجة :  الاتصالات الإلكترونیة -أ 

وتعد آلات الطباعة والتصویر الحدیثة من التطورات الأولیة في . ات الهائلة في تكنولوجیا الاتصالللتطور 

كما أن 1.هذا المجال التي مكنت المدیر من توزیع تقریر مطبوع على سبیل المثال في وقت محدود للغایة

ونرى أنه غالبا ما تكثر  الاتصالات الإلكترونیة من الممكن أن تعزز نمو فعالیة الاتصال بین العاملین،

الاتصالات الإلكترونیة مع المنظمات الافتراضیة التي تستخدم التجارة الإلكترونیة لتحقیق الاتصال مع 

 2.العاملین والمدیرین والعملاء

تمثل أحد وسائل الاتصالات التنظیمیة ذات القبول الواسع التي استند إما :نظم المعلومات الرسمیة .1

ویتضمن المدخل الإداري لنظم المعلومات إیجاد مركز وضیفي أو . مدخل للعملیات إلى مدخل إداري أو

وحدة إداریة أما مدخل العملیات فیتمثل في العادة جزء من جهود كبیر ضباط العملیات والذي یتضمن 

خل إیجاد نظام أو أكثر للمعلومات والذي یحقق الربط بین جمیع المدیرین والأقسام والتسهیلات الأخرى دا

 .التنظیم

یعتبر أقل أشكال قنوات الاتصال المستخدمة في المنظمات على الرغم :الاتصال المائل أو القطري .2

ویستخدم الاتصال في حالة تعذر أو انخفاض كفاءة قنوات الاتصال . من أهمیته في كثیر من الأحیان

یس رأسیا أو أفقیا وهو الأمر في مثل هذه الحالة فإن تدفق الاتصال یكون قطریا ول. الرأسیة أو الأفقیة

 3.الذي یساعد على تحقیق الفاعلیة من خلال ادخار الوقت والمجهود المتفق داخل التنظیم

تمثل الأشكال السابقة للاتصالات التنظیمیة تلك النوعیة من :الاتصالات غیر الرسمیة في المنظمات -ب 

إلا أنه في . تسعى لتحقیق أهداف محددةالاتصالات المخططة والتي تخضع لاعتبارات رسمیة معروفة و 

                                                                 

621مرجع سبق ذكره، ص . باالله الجوارنة المعتم 1 

221مرجع سبق ذكره، ص . محمد یوسف القاضي 2 

221مرجع سبق ذكره، ص . محمد یوسف القاضي 3 
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الكثیر من الأحیان فإن الاتصالات التي قد نحدث في التنظیم قد تتجاوز هذه القنوات الرسمیة وتسلك بدلا 

  1.من ذلك واحدا أو أكثر من الطرق غیر الرسمیة

  : التنظیمي أهمیة الاتصال:ثالثا 

لبیئة التنظیمیة الواحدة، فیما یتعلق بأهداف المساهمة في خلق وعي جماعي متماسك ومتوافق داخل ا .1

 .منظمة الأعمال ومعاییرها واتجاهاتها وعلاقتها بمنظمات الأعمال الأخرى

المساهمة في بلورت اتجاهات وسلوكات تعزز الروح المعنویة للعاملین في منظمة الأعمال مما  .2

 2یساعد على رقي بالمخرجات الإنتاجیة لمنظمة الأعمال

 .الأفراد وتوجیههم والتعرف على احتیاجاتهم ودوافعهمیحسن قیادة  .3

 3.تنظیم الموارد البشریة واختبار العاملین وتدریبهم وتقییم أدائهم .4

المساهمة في امتصاص حالات عدم الرضا حیث یعمل الاتصال التنظیمي كصمام أمان یمكن من  .5

 .ل أصواتهم لصانعي القرارخلاله أن یعبر العاملون عن اتجاهاتهم حول القضایا المختلفة وتوصی

 4.المساهمة في تعزیز حالة الولاء المتواصل للمنظمة .6

یساعد الاتصال التنظیمي على تكوین علاقات إنسانیة سلیمة بین الرؤساء والمرؤوسین وبعضهم  .7

البعض، فمقدرة الفرد على التعبیر عن وجهة نظره وتوصیل رأیه للإدارة یضمن إلى حد كبیر حلا لمشاكله 

 .لعمل و خارجهفي ا

تبدو أهمیة وخطورة الاتصال واضحة جلیة، لكونه عملیة أساسیة وهامة في الممارسة الفعالة للعملیة  .8

الإداریة، تساعد العاملین على فهم أهداف وواجبات المؤسسة والتعاون فیما بینهم بطریقة بناءة من أجل 

 5.تلك الأهداف

  

   :أسالیب تحسین الاتصالات التنظیمیة: رابعا 

                                                                 

623مرجع سبق ذكره، ص . المعتصم باالله الجوارنة 1 
  30، ص2014، 2، دار الكتاب الجامعي، بیروت، طالاتصال التنظیمي. محمد تاجي الجوهر2
  182، ص2011، 1، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، طتنمیة المهارات الإداریة  والسلوكیة. فظحازم محمد حا3
  19مرجع سبق ذكره، ص . محمد الصیرفي4
  284مرجع سبق ذكره، ص . دات امحمد حسن  محمد حم5
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  :یتطلب تحسین مهارات الاتصال لدى المدیر توافر أمرین هامین هما   

 تحسین الرسائل أو المعلومات التي یرغبون في نقلها للآخرین. 

 تحسین فهم الرسائل للآخرین.  

یعني ذلك أن جهودهم في تحسین مهاراتهم الاتصالیة لا یجب أن تقتصر على محاولة أن یكونوا مفهومین 

  .ل كذلك یجب علیهم محاولة فهم الآخرینلدى الآخرین، ب

  :وتساهم الوسائل التالیة في تحقیق هذین الجانبین

 تتضمن المتابعة محاولة التأكد لیس فقط من وصول الرسالة إلى الطرف المستهدف بها، : المتابعة

 .ولكن كذلك التأكد من وصول المعنى للمستهدف، ومن ثم ضمان الاستجابة في اتجاه هذا المعنى

  تستهدف هذه العملیة ضمان تدفق حد أقصى من المعلومات للمدیرین، ومن :تنظیم تدفق المعلومات

ویمكن تنظیم تدفق المعلومات من حیث الكم أو الكیف أو .ثم التغلب على حاجز الإفراط في المعلومات

 .الاثنین معا

 ثل هذا النوع من م. یعني التعاطف أن یكون المتصل موجها بالمستقبل ولیس بذاته: التعاطف

أن یضع المتصل نفسه مكان المستقبل من . الاتصال یعتمد إلى حد كبیر ما هو معروف عن المستقبل

 .أجل أن یتوقع كیفیة تفسیر الرسالة واتجاهات التصرف اللائق

 تبرز الحاجة إلى وجود بیئة مشجعة لتبادل الثقة بین المدیر والمساعدین بما : تشجیع الثقة المتبادلة

إن المدیرین الذین ینجحون في تنمیة مناخ الثقة سوف یجیدون أنه لیس من . هل عملیة الاتصالیس

 الضروري متابعة كل عملیة الاتصال

 لقد تم التأكید أن تحسین الاتصالات لا یتطلب فقط المدیرین أن یكونوا مفهومین   :الإنصات الفعال

ن الاتصال الفعال یتطلب الإنصات الفعال والذي بل یجب علیهم أن یفهموا كذلك، ویعني ذلك باختصار أ

  1.من خلاله یتم تشجیع الآخرین على التعبیر عن مشاعرهم ورغباتهم وأحاسیسهم

  :العوامل التنظیمیة التي تؤثر في عملیة الاتصال:  خامسا

                                                                 
، الدار الجامعیة ظمةالسلوك التنظیم نظریات و نماذج و تطبیق عملي لإدارة السلوك في المن. ثابت عبد الرحمن إدریس1

   641 640  639،ص 2006للنشر و التوزیع، عمان، 
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  مركز الفرد في التنظیم الهرمي أي إن لا شك أن مركز الفرد في التنظیم الرسمي له صلة كبیرة

 :عملیة الاتصال التي تتم داخل هذا التنظیم، وهناك ثلاثة أبعاد لعملیة الاتصال التنظیميب

  .تدفق الاتصالات من أعلى إلى أسفل -

  .تدفق الاتصالات من أسفل إلى أعلى -

  .تدفق الاتصالات بشكل أفقي في المستویات التنظیمیة المختلفة -

 ذلك بتوعیة العاملین بأهمیته عن طریق البرامج  زیادة فعم العاملین بحقیقة الاتصال وأهمیته ویتحقق

 .التدریبیة ویرتفع مستوى التدریب كلما ارتفع المستوى الوظیفي

  إعادة تنظیم المؤسسة بما یكفل تسییر وتنشیط الاتصالات من أهداف عملیة تسییر الاتصالات

 .وتبسیطها

  مهارات الكتابة، مهارات القراءة، مهارات التحدث، (تطویر مهارات الاتصال بالنسبة للعاملین منها

 1).مهارة الاتصال، مهارة التفكیر

  : معوقات الاتصال التنظیمي: سادسا 

 :معوقات تنظیمیة – 1

عدم كفاءة الهیكل التنظیمیمن حیث المستویات الإداریة التي تمر بها عملیة الاتصالات یؤدي إلى  -

  .تصالالكثیر من التشویه للمعلومات وبالتالي عدم كفاءة الا

عدم وجود إدارة للمعلومات أو القصور فیها یؤدي إلى عجز في جمیع المعلومات وتنسیقها وتصنیفها  -

  .وتوزیعها بحیث تساهم في رفع كفاءة عملیة الاتصال

التغیرات المتتالیة في فترات مقاربة لا یوفر المناخ الملائم للاتصال الجید و عدم الاستقرار التنظیمي -

 2.قرار التنظیمي یؤدي إلى زعزعة العلاقات الاجتماعیة بین العاملینكما أن عدم الاست

مدى تكامل وفهم مختلف مكونات عملیة الاتصالات من قبل مختلف المستویات الإداریة بالمنظمة  -

  3.ودرجة تعقید شبكة الاتصالات الإداریة

                                                                 
  75 74 73، ص 2014، 1، الأكادمیون للنشر والتوزیع، عمان، طمبادئ العلاقات العامة. رؤوف حسین الزبیدي1
  241مرجع سبق ذكره، ص . كامل محمد المغربي2
  184مرجع سبق ذكره، ص . حازم محمد حافظ3
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الات الإداریة في غیاب السیاسة الواضحة لنضام الاتصالات في المنظمة التي توضح أهداف الاتص -

  1.المنظمة

 :معوقات شخصیة – 2

  .عدم القدرة على التعبیر الجید واختیار ألفاظ مبهمة - 

  2.غلبة الغموض وعدم إصغاء العاملین واختلاف قدراتهم ومداركم العقلیة نتیجة الفروق الفردیة - 

الشيء المهم ولا یسمع  الشعور بمعرفة كل شيء والتكلم عن كل شيء، وأن ما یقوله أو یكتبه هو فقط - 

  .إلى أراء وأفكار الآخرین

الضغط على المرؤوسین أي أن البعض یمارسون ضغوطا على المرؤوسین دون وجه الحق مما یسبب  -  

  3.حاجزا في الاتصال بینهم فلا یتقدم المرؤوسین بأي اقتراحات أو أفكار اتجاه تحسین العمل

 : معوقات بیئیة – 3 

أي أن المسافة بین مراكز اتخاذ القرارات ومراكز التنفیذ تؤدي إلى صعوبة الاتصال  الموقع الجغرافي -   

  .بینهما في الوقت المناسب

عدم وجود نشاط اجتماعي في المنظمة یعتبر من الوسائل التي تباعد بین الأفراد وتحد من الاتصال  -  

  .بینهم

  4.فة تؤدي إلى اختناق قنوات الاتصالالإفراط في طلب البیانات من قبل أجهزة الرقابة المختل -  

  :نتائج الاتصال التنظیمي: سابعا 

تنمو في المنظمات المختلفة ثقافات خاصة إلى جانب الثقافة : الثقافات التنظیمیة المتخصصة – 1

العامة، ونقصد بالثقافات الخاصة هي تلك المعتقدات والاتجاهات والقیم ونماذج السلوك والتي یشترك بها 

أو آخر الأعضاء في منظمة الأعمال وأقسام منها والتي تجعلهم یختلفون عن الآخرین في الثقافة بشكل 

إضافة إلى ذلك تظهر في كل منظمة ثقافات فرعیة في .العامة في المنظمات الأخر وفي المنظمة ذاتها

                                                                 
  225مرجع سبق ذكره، ص . يمحمد یوسف القاض1
  225ص. نفس المرجع السابق 2

240مرجع سبق ذكره، ص. كامل محمد المغربي 3 

168، ص2000، 1، دار المیسرة للنشرة التوزیع، عمان، طلإدارة علم و تطبیقا. محمد رسلان الجیوسي 4 
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مثل . مة ككلالأقسام أو الفروع أو حتى جماعات الأنداد هي صور مصغرة عن الثقافات الخاصة  بالمنظ

ذلك ما طورته العاملات في غرفة تجمیع المواصلات في تجربة هاوثورن حیث أصبحن صدیقات اشتركن 

  .في عدد من المعاني والمعتقدات والاتجاهات والتوجهات الخاصة

اختلفت بعض أنواع التماسك داخل المنظمة فلا توجد وسیلة للمحافظة على : التماسك التنظیمي – 2

املین في تأدیة الأعمال المطلوبة منهم تأدیتها، من بین أنواع التماسك هناك التماسك العاطفي استمرار الع

هو الذي یربط الجماعات الصغیرة ذات العلاقات الحمیمة كالأسرة والأفراد، والتماسك المستند إلى الفائدة 

العمل هو الذي یمیز هو الذي یضمن مشاركة الأفراد في الجماعات المناقشة والتماسك المستند إلى 

  1.جماعات صنع القرار الرسمیة صغیرة العدد

   

                                                                 

191 190مرجع سبق ذكره، ص. محمدناجي الجوهر 1 
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  :خلاصة الفصل

یمكننا الاستخلاص مما سبق أن للاتصال التنظیمي أهمیة ودور بالغ في السیر الحسن والنظم داخل 

المؤسسة ولا یمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافها دون وجود نسبة اتصالات إداریة خاصة بها ویعتبر 

ل التنظیمي أحد العوامل التي تقوي العلاقات الإنسانیة في المجتمع وینتج عنه الترابط والتواصل الاتصا

  . والتماسك بین الأفراد والجماعات والمؤسسات الإجتماعیة

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  : ثــل الثالـالفص

  ةــة الجماعـدینامكی

  

  طبیعة الجماعة

  خصائص الجماعة

  أنواع الجماعة

  هیكلة الجماعة

  ب ونظریات تكوین الجماعةأسبا

  انعكاس أثر الجماعة على المؤسسة

  دینامكیة الجماعة
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  :تمهید

المنظمات الحدیثة التزمت بدراسة دینامكیة الجماعة، وذلك لدورها المهم في أداء الأعمال ولذلك من 

فیها وتحقیق  الضروري التعرف على أهم ما یمیز سلوكیات الأفراد والجماعات وفهم العوامل المؤثرة

الأهداف التي تسعى إلیها معظم الجماعات والمؤسسات، وتتمیز الجماعة بدینامكیتها وحركتها ویعني 

  . التفاعل الذي یؤدي التغییر

  : طبیعة الجماعة: أولا 

الإنسان بطبیعته مخلوق إجماعي یدرك أنه بحاجة إلى الوفاق مع الآخرین كي یتمكن من تحقیق أهدافه، 

أن مجرد عضویته في جماعة عمل نشطة متناغمة لا یشكل بالضرورة ضمانا أكیدا لنجاحهفي مع إدراكه 

تحقیق ما یصبوا إلیه، غیر أنه في الوقت نفسه یدرك یعي أن عضویته في الجماعة النشطة تشكل فرصة 

  1.لإضافة وتجمع مواهب جماعیة تضیف إلى فرص تحقیق هدف مما یستطیع أن یقوم به بمفرده

فالتجمع هو وجود غیر مخطط له للأفراد، وغالبا ما ". تجمع"ومصطلح " جماعة" ق بین مصطلح هناك فر 

  :یكون بصفة مؤقتة، أما الجماعة فیمكن تعریفها على أنها فردان أو أكثر

یتفاعلون مع بعضهم أو مع كل الجماعة عل أساس فردي أو على أساس من تصمیم معین لشبكة  -

  .تفاعل

  .أهداف مشتركة وبینهما هدف أو -  

  .وبینهم نظام معیاري من السلوك والاتجاهات -  

  وتسود بینهم علاقات مستقرة فالجماعة تتمیز بوجود خصال ثلاث  -  

  إن إفراد الجماعة یعتمدون على بعضهم بعضا، فهم یتقاسمون مع بعضهم قیما ومعتقدات، واتجاهات

 .ومعارف وما شابه ذلك من أمر معین تسود بینهم

 راد الجماعة یشتركون في الأهداف فالجماعة كوحدة تسعى لتحقیق غایات وأهداف محددة، من إن أف

 .أجل ذلك لابد من تفاعل أعضاء الجماعة لإنجاز الأهداف المرسومة

  إن أفراد الجماعة یجیدون إشباعا لحاجاتهم الفردیة من خلال عضویتهم في الجماعة كشعورهم

 .بالأمن والانتماء والتقدیر

                                                                 
  100كره، ص مرجع یبق ذ. محمد حسن محمد حمادات1
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تتصف جماعة النظام أو الجماعة المنظمة بالكفایة والفعالیة فإنها لابد من أن تكون محققة لتطلعات  ولكي

 1.الإدارة المتعلقة بدور الجماعة وقدرتها على المساهمة في تحقیق غایات النظام وأهداف

  : خصائص وأهمیة الجماعة:ثانیا 

 : وجاءت على شكل نقاط متمثلة في :الخصائص - 1

  .جماعة من فردین أو أكثرتتكون ال-

  .یتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض في القیام بأدوارهم لتحقیق أهداف الجماعة-

  .أن یكون لكل فرد دور یؤدیه لتحقیق أهداف الجماعة -

أن یكون للجماعة قیم ومعاییر اجتماعیة تنظم العلاقات وتتحكم في سلوك الأفراد وتحدد ما هو سلوك  -

  .فیه والمقبول وغیر المقبولالمتوقع والمرغوب 

  .أن یكون للجماعة هدف نابع من حاجات الأفراد -

  .كل فرد في الجماعة یرى نفسه جزء من هذه الجماعة -

كل عضو في الجماعة یعي ویدرك الفرد الآخر فهناك نوعا من الاعتمادیة بین الأفراد فهم یتشاركون  -

  .في القیم والاتجاهات والأهداف بدرجة كبیرة

  .تؤدي العضویة في الجماعات إلى إشباع حاجات اجتماعیة لدى الأفراد -

  .الجماعة كیان مستقل فغالبا ما یتكلم كل عضو من الأعضاء باسم الجماعة -

  2.غالبا ما یبرز من بین أعضاء الجماعة شخص ذو سمات معینة یكون هو قائد الجماعة-

ر تتحكم في عملیة صنع القرارات وتأثر على ومن بین خصائص للجماعة أیضا هو تطویرها لمعایی -

  3.سلوكیة أفرادها وعلى العلاقات المتبادلة بین الأدوار المتعلقة بتحقیق مهامها

                                                                 
، دار وائل للنشر و السلوك التنظیمي للأفراد و الجماعات في النظمالإدارة التربویة . ي عبد الرحمان صالح الطویلنها1

  .203.204، ص2006، 4والتوزیع، عمان، ط
  94مرجع سبق ذكره، ص. محمد الصیرفي 2
  95نفس المرجع السابق، ص  3
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تعبر دراسةهاوثرون دراسة هامة في فهم سلوكات الجماعة وخاصة في إبرازها لأهمیة دور المعاییر في  -

زاید أهمیة ودور المعاییر فیها فتعاقد العلاقات بین أفراد تحدید هذا السلوك، وبتزاید عدد أفراد جماعة ما تت

  1.الجماعات الكبیرة والحاجة إلى توزیع وتدفق فعال للمعلومات فیها وتنسیق أفعال أفرادها وأعمالهم

  : أهمیة الجماعة – 2

واجهون إن علاقات الجماعة أمر محتم كمثل جمیع جوانب العلاقات الإنسانیة الإداریون والتربویون ی   

جماعات المعلمین والطلاب والآباء وزملائهم الإداریون وممثلي المنظمات والمجتمع وغیرهم وقد تكون هذه 

الجماعات منظمة تجتمع في أوقات محددة أو لا تكون، والجماعات لا یمكن تجنبها لأنها ترضي حاجات 

یع تحقیق حاجات الفرد للاهتمام إنسانیة أساسیة فكل فرد بحاجة إلى أن یرتبط بغیره، والجماعات تستط

بالآخرین وبقیمته أیضا الجماعات ضروریة لتوفیر الاتصالات التنظیمیة المناسبة ولاتخاذ القرارات الفعالة 

وتهیئة الفرص للنمو المهني، ونستطیع القول بأنه كلما زاد انتماء العاملین لجماعتهم وازداد اعتزازهم بها 

بط، لذلك فإن ولاء إفراد الجماعة لبعضهم البعض، قد تفشل أو تنجح أهداف ازدادت تلك الجماعة قوة وترا

  2.المؤسسة سواء كانت جماعة العمل رسمیة أو غیر رسمیة

  : وكذلك وضحت أهمیة الجماعة فیما یلي

 . انتماء الفرد إلى جماعة یساعد في شعوره بالأمان والطمأنینة والحاجة إلى المركز والمكانة -

 . في تحقیق حاجات الفرد الاجتماعیة بالانتماء إلى جماعة تقبله ویقبلها تساعد الجماعات -

 . من خلال انتماء الفرد للجماعة یكسب القیم والمعاییر الاجتماعیة -

تسهم الجماعة في تعلم المهارات الاجتماعیة كنمو الذكاء الاجتماعي الذي یتضمن القدرة على  -

 . ي المواقف الاجتماعیة والقدرة على فهم السلوك الإنسانيالتفاعل مع الآخرین والقدرة على التصرف ف

 3.تسهم الجماعة في فهم الفرد لنفسه من خلال تفاعله مع الآخرین وتقدیرهم له -

یكسب الفرد اتجاهات وتنمو لدیه فلسفة للحیاة من خلال التفاعل الاجتماعي للجماعة التي ینتمي  -

 . إلیها

 .ة مما یساعد في نمو دائرة التفاعل الاجتماعي للفردتسهم الجماعة في تكوین صداقات جدید -
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 1.تساهم الجماعة في تحقیق الحاجات الشخصیة والاجتماعیة التي یعجز الفرد عن تحقیقها بنفسه -

  :أنواع الجماعة: ثالثا  

إن التنظیم كجزء من المجتمع الأكبر یحتوي عددا من الجماعات الصغیرة التي یصعب التعرف على 

  :وین الكثیر منهاأسبابها تك

والتي تعرف عادة بالمجموعات الرسمیة حیث یتم تحدیدها بقرار من السلطة : المجموعة الوظیفیة – 1

الرسمیة في التنظیم وان علاقاتها مع بعضها البعض محددة وفقا لسیاسات الشركة ونظم وقواعد العمل 

عها الهیكل الرسمي للتنظیم وتعرف فیها، وتعبر عنها أقسام الخریطة التنظیمیة، فهي تكون في مجمو 

 2.بالإدارات والأقسام والورش

یمثل هذا النوع من الجماعات الصورة التي یتطلبها التنظیم الرسمي من تشكیل جماعات العمل ضمن 

  : الوحدات التنظیمیة المختلفة لتحقیق الأهداف منها ما یلي

  من المرؤوسین یشرف علیهم رئیس ما یشكل منها وفق التسلسل الرئاسي والتي تتشكل من عدد

 .مسؤول عنهم وعن أدائهم

  جماعة مهمة وهي الجماعات التي یتم تشكیلها لإنجاز مهمة معینة إما أن تكون المجموعة دائمة

 .لمتابعة مشروع ما أو مؤقتة لدراسة موضوع معین

تربطهم مصلحة وهي الجماعات التي تنشأ تلقائیا بین الأفراد الذین : الجماعات غیر الرسمیة – 2

مشتركة وتدفعهم هذه المصلحة إلى المطالبة بها أو الدفاع عنها، ولذا فإن الجماعة غیر الرسمیة تمارس 

تأثیرا ملموسا على سلوك أعضائها في مكان عملهم، وتتكون هذه الجماعة من القائد والأفراد المكونین لها، 

قائد واحد بل تتوزع أدوار القیادة بین أكثر من عضو وتجد الإشارة إلى أن الجماعة غیر الرسمیة لا تتقید ب

حسب الموقف الراهن حیث أنه قد ترى الجماعة شخصا معینا هو الأصلح لتحكم باسمها في موقف معین 

  3.وشخصا آخر یكون أكثر صلاحیة لنیابة عنها في موقف مختلف

  

  : هیكلة الجماعة:رابعا 
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تركیب الجماعة، (عناصر الجماعة المتكونة من ما یلي   من أجل فهم الجماعة لابد من مناقشة لهیكلة

  ).المعاییر السلوكیة، الأدوار، المنزلة أو الحالة والترابط والقیادة

في هذه الحالة نجد الجماعة المتجانسة وغیر المتجانسة، فالأولى عادة لا نجد : تركیب الجماعة - 1

بذلك تكون الجماعة متغیرة في الخصائص وتكون الأفراد یتشابهون في حاجاتهم ودوافعهم وشخصیاتهم و 

أكثر تأثیرا في الأعمال البسیطة والأعمال الروتینیة ویتوافق أعضائها وتعاونهم وحسن اتصالهم وقلة 

المشاكل قیما بینهم ویؤدي بذلك إلى الانسجام، أما بالنسبة للثانیة فهي أقدر على التعامل مع المشاكل 

ها إلى الأسالیب الإبداعیة في حلها وعادة ما یكون أفرادها یتمتعون بخبرات المعقدة وخاصة ما یحتاج من

وثقافات مختلفة وإن ما ینقص أحدهم من المعلومات یتوفر لدى الآخر الأمر الذي یؤدي إلى التكامل بین 

  1.الأفراد

رد الأساس اللازم وهي القواعد السلوكیة التي تحددها الجماعة، وتوفر الجماعة للف: المعاییر السلوكیة- 2

للتنبؤ بسلوك الأعضاء اللآخرین من أجل الفهم الصحیح لتطور هذه القواعد، ومدى تأثیرها على سلوك 

  : الجماعة لابد من معرفة ما یلي

 إن الجماعة لا تضع القواعد السلوكیة عشوائیا بل تضع القواعد التي هي ذات فائدة. 

 ماعة بینما یطبق البعض اللآخر على أفراد معینین تطبیق بعض هذه القواعد على جمیع أعضاء الج 

  تتفاوت درجة تقبل القواعد من قبل الأفراد في الجماعة 

  تتفاوت القواعد من حیث تساهلها اتجاه الانحرافات 

وهي السلوكات المتوقعة للأفراد تعرف العلماء على ثلاثة أنواع من الأدوار وهي الدور  :الأدوار - 3

لمدرك من الفرد نفسه والدور الحقیقي الذي یقوم به الفرد نتیجة تفاعل النوعین السابقین المتوقع والدور ا

ویعتبر غموض الدور من العوائق الرئیسیة في تحسین الدور المتوقع إلى الدور المدرك ویعتبر غموض 

  : الدور من التالي

 غموض إدراك الفرد اتجاه السلطة والمسؤولیة والمهام الموكلة له. 

 ة الفرد من مركز في الإدارة الدنیا أو الوسطى إلى الإدارة العلیا حیث یوجد عادة وصف وظیفي ترقی

 .للمراكز في المستویات الدنیا والوسطى ولكنها لا توجد للمراكز في الإدارة العلیا
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ك وبدل هذا الاصطلاح على الوضع أو الترتیب الفرد في التنظیم والجماعة ولذلك فإن هنا: المنزلة - 4

تفاوت بین مراتب الأشخاص، ویرى الباحثون أن مرتبة الفرد تتم عن طریق الوراثة أو عن طریق مركزه في 

  .التنظیم أو ترتیبه في السلم الإداري

إن هذا الأخیر یدل على التقارب والتماسك في العلاقات بین أفراد الجماعة وقد أكدت : الترابط - 5

ي فإن أفراد الجماعة یتكون لدیهم دافع البقاء في الجماعة وذلك بعكس الدراسات أن في حالات الترابط القو 

الحالات التي یكون الترابط فیها ضعیف یمیل بمیل الأفراد إلى تلك الجماعة إلا أنه من الواضح أیضا أن 

  .وجود الترابط القوي بین اعضاء الجماعة لا یضمن وجود إنتاجیة عالیة لتلك الجماعة

في هیكلة الجماعة، إلا أنه لابد من الإشارة إلى ) الخصائص(ر القیادة من أهم العوامل وتعتب: القیادة -6

وجود نوعین من القیادة الأولى تتمثل في القیادة الرسمیة وهي التي تحددها أساسیات التنظیم وتعطي الفرد 

یر الرسمیة وهي حق التدخل في شؤون مرؤوسین وتوجیههم و مكافأتهم وعقابهم وتقییمهم، أما القیادة غ

الدلالة على الشخص الذي یعطي السلطة من قبل أفراد الجماعة أنفسهم لأنه یمثل قیمهم ویساعدهم في 

تحقیق أهدافهم المشتركة والتوصل إلى حلول لمشاكلهم، وعادة ما یكون هو الممثل للجماعة في مواجهة 

  .الإدارة أو أي مجموعة أخرى

  :ماعةأسباب ونظریات تكوین الج: خامسا 

من أسباب الرئیسیة التي تجعل الأفراد یدخلون في تكوین الجماعة هو : أسباب تكوین الجماعة - 1

وجودهم قریبین مكانیا من بعضهم البعض في مكان العمل وكذلك التشابه بین أفرادها وهو كذلك من 

لجماعة یحقق له بعض الأسباب التي تؤدي إلى ظهور وتكون هذه الأخیرة، وبشكل عام فإن الانتماء إلى ا

  : 1المزایا الضروریة وأهمها ما یلي
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 :إشباع بعض الحاجات الاجتماعیة والنفسیة عند الفرد -أ 

كثیر من الناس تفضل العمل الذي یتوقف نجاحه على العمل الجماعي بدلا من : الحاجة إلى الانتماء-

الجماعة بحیث یستطیع الفرد أن یعبر عن الجهد الفردي، أیضا الحاجة إلى الأمن من خلال الانتماء إلى 

  .أرائه وأفكاره أمام رئیسه معتمدا على حمایة الجماعة وتأییدها

الجماعة توفر للفرد حاجة التقدیر من ناحیتین، الأولى من داخل الجماعة حیث : الحاجة إلى التقدیر- 

هي الشهرة التي یكتسبها وترفع  أن العمل الطیب سیجد رد فعل مباشر من داخل الجماعة، والناحیة الثانیة

 .من قیمة الفرد لدى الآخرین خارج الجماعة

إن الانتماء إلى الجماعة یتیح للفرد فرص لتنمیة مهاراته المهنیة من خلال  :الحاجة إلى تأكید الجماعة- 

  1.تبادل المعارف وجهات النظر وأراء مع الآخرین وبدوره یؤدي إلى فرض الذات

یلعب انتماء الفرد إلى الجماعة دورا مهما في حیاةالفرد النفسیة :  مساندة الجماعیةالمساعدة و ال -ب 

حیث أن مساندة الجماعة له یساعد في إزالة ما ینتابه من قلق وتوتر بسبب المشاكل التي یواجهها ومن 

  .ذلك تصبح الجماعة سندا للفرد عند الوقوف معه وقفة جماعیة

بر الجماعة غیر رسمیة وسیلة أساسیة لإشباع حالة الفرد على تعت: الحصول على معلومات -جـ 

المعلومات والإلمام بما یجري حوله من الأمور حیث تعتبر مصادر المعومات الرسمیة قاصرة عن إشباع 

حاجاته في المجال، وتدل الدراسات أن الأفراد في الجماعات غیر الرسمیة یمیلون إلى الالتفاف حول 

 2.ركزا للمعلومات وغالبا ما یحتل هذا الشخص مركز القائدالشخص الذي یعتبر م

إن من بین المواضیع التي حظیت باهتمام الكتاب والباحثین في المضمار : نظریات تكوین الجماعة -  2

هو محاولة إیجاد تفسیر لتشكیل وتكوین الجماعة وبطبیعة الحال لا یوجد تفسیر واحد أو نظریة واحدة فقط 

  : سؤال، وإنما ظهرت نظریات عدیدة منهاتجیب على هذا ال

استنادا لهذا النظریة فان النظریة فان الأفراد المتجاورین الذین : نظریة التقارب المكاني أو الجغرافي 1 -2

یجلسون بجوار بعضهم البعض أو یعملون في مكان واحد مكاتب متجاورة یمیلون للاتفاق وتكوین 

  . الجماعات
                                                                 

.185كمال محمد المغربي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
، 2000الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة،  السلوك الإنساني في المنظمات، الباقي،صلاح دین محمد عبد 2
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تستند هذه النظریة إلى تایلور وترى إن الأفراد ینجذبون لبعضهم البعض على : نظریة التوازن 2 – 2 

أساس وجود اتجاهات ومواقف مشتركة لدیهم نحو أشیاء أو أهداف مشتركة، فالأفراد الذین یتشابهون في 

  1.اتجاهاتهم المختلفة یمیلون إلى التفاعل وتكوین العلاقات وهكذا توجد الجماعة

وهي مستندة من نظریة بیتربلو في التبادل الاجتماعي وتركز على علاقة وتكون : لنظریة التباد 3 -  2 

التكلفة نتیجة أي تفاعل، فالفرد ینجذب لا یمیل للتفاعل مع الغیر وتكوین  الجماعات والفوائد من التفاعل 

  .هات مشتركةالتقارب بین الأفراد، التفاعل، اتجا: یلبي الحاجات، فهذه النظریة تبنى على ثلاثة عوامل

وتعتمد على ثلاثة أبعاد، ترتبط بعضها " جورج هومانز"تنتسب إلى العالم : نظریة التفاعل 4 - 2 

  .التفاعلات، الأنشطة، المشاعر: وتتفاعل مع بعضها البعض وهذه الأبعاد هي

عمال وترى هذه النظریة أن انضمام الفرد للجماعة هو نتاج لتفاعل العوامل الثلاثة فكلما زادت الأ

والأنشطة التي یتشارك الأفراد في انجازها نلاحظ أن العنصر الرئیسي هو التفاعل المقصود به تحقیق 

  2.أهداف الجماعة مثل التعاون وحل المشكلات

  : انعكاس أثر الجماعة على المؤسسة: سادسا 

لإنجاز وجود مجموعات عمل رسمیة داخل التنظیم یساهم إلى حد كبیر في تنظیم العمل، سرعة ا  -1

  .تنمیة المرؤوسین، توزیع المهام، الشعور بالرضى، مما یعكس ذلك على أداء العاملین وزیادة الإنتاج

 .تفرغ الإدارة للأعمال الهامة والكبیرة لإدارة المؤسسة ورسم السیاسة الخارجیة -2

 .لإنتاجهناك تأثیر مهم للتنظیمات غیر الرسمیة على سلوك العاملین وبالتالي تأثر على مستوى ا  -3

إن وجد ضبط لمجموعات غیر الرسمیة داخل المؤسسة یعد أسلوبا فعالا في تحقیق أهداف الإدارة  -4

 .لأن ذلك یعتبر من وسائل تنظیم العلاقات الإنسانیة التي تربط بین العمال

قد لا یكون هناك أثر لانعكاسات سلبیة إذا أحسن الرئیس ضبط العملیة وكان واعیا تماما لما یدور  -5

 .ه، ومحددا أهدافه ومهام المجموعة وأن یكون دور الأفراد داخل المجموعة واضح للجمیعحول

تهدف الإدارة إلى تحقیق الكفایة الإنتاجیة، في أي مؤسسة مهما اختلفت طبیعة المؤسسة ویعتمد   -6

مل تحقیقا على مبدأ أساسي یقوم على ضمان تعاون القوى العاملة في المؤسسة مع الإدارة لتنفیذ الع

وإجراءاته، لذلك تلجأ الإدارة إلى تطبیق نظام إشراك العاملین في الإدارة كأسلوب من أسالیب تحقیق مبدأ 

                                                                 

.105.106محمد حسن محمد حمدات،مرجع سبق ذكره، ص  1 

.129، ص2003، 4محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي، دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، ط 2 
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الكفایة الإنتاجیة وأسهل الطرق إلى ذلك یكون بتبني نظام المجموعات وتوزیع المهام وتفویض الصلاحیات 

 .لتتمكن هذه الجماعات من القیام بعملها بكفاءة و فعالیة

د الجماعات حقیقة واقعة أثرت وتأثر على حیاة الجماعات والمؤسسات یشكل عام سواء إن وجو  -7

كانت هذه الجماعات جماعات عمل رسمیة أو غیر رسمیة، وأي جماعة تطلق قوى هائلة یكون لها أثر 

 1.ونتائج واضحة في حیاة الأفراد والمؤسسات

جتماعیة توجیه قدر كبیر من بحوثهم لدراسة حاول الباحثون في العوم الا: دینامكیة الجماعة: سابعا 

ظاهرة الجماعة، كیفیة سلوك الجماعة وأسبابها، ولذلك حاولوا إیجاد مواقف عملیة في التنظیمات والأعمال 

من أجل اكتشاف العوامل التي تجعل من بعض الجماعات فعالة وأخرى غیر فعالة، ودینامیكیة الجماعة 

رغبة قائد الجماعة أو أعضاها فكل جماعة لها دینامیكیات، ونموذج لیست شیاء  یحدث أو یختفي حسب 

من القوى تنفرد به، وأصبح من الممكن تحلیل دینامیكیات الجماعة وتشخیص سلوكهم بدقة والصعوبات 

  .التي تتواجها، والطرق الفعالة لعلاجها

ركة القرارات والعملیات الإنتاج الناجح للجماعة یعتمد على قدرة أعضائها في تبادل الأفكار ومشا  -1

 .داخل الجماعة

في الإمكان مساعدة الجماعات على الترقي نحو النضج، باستخدام طرق مناسبة تستطیع الجماعات   -2

أن تصبح أكثر فعالیة وإنتاج بحصرها للطاقات في أعمال فعالة ذات أثار قیمة والتخلص من الصراعات 

 .الداخلیة التي تعیق تقدمها

ى تأدیة وظیفتها بنجاح لا یعتمد بضرورة على قائدها لا یمكن لجماعة إن تصبح قدرة الجماعة عل -3

 2.منتجة بكامل طاقاتها ما لم یكن في عزم أعضائها تحمل المسؤولیة في سبیل فاعلیة الجماعة وإنتاجها

   

                                                                 
  .115.116.117سبق ذكره، ص محمد حسن محمد حامدات، مرجع 1
  .137.138، ص2002، 2، المؤسسة الجامعة للدراسات النشر والتوزیع، بیروت، طالسلوكیة والإدارة.شفیق رضوان2
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  :خلاصة الفصل 

ترابط الأفراد  من ما ذكرناه سابقا یمكن القول بأن معظم أهداف المؤسسة یمكن أن تتحقق عن طریق

والجماعات فیما بینهم وشعورهم بالانتماء وكذلك دینامكیة الجماعة وحركیتها تسهم في السیر الحسن للنظم 

  .الإداریة حدوث التنسیق بین العمال عند أداء العمل كفریق واحد

  



 

 
 

  

  

  

  

  عـل الرابـالفص
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة:                                         الفصل الرابع

 

- 43 - 

 

  :تمهید

باعتبار الدراسة المیدانیة أساسا لأي بحث وعیارا حقیقیا لموضوعیة وعلمیة أي دراسة، ومحاولة لصب 

ف على مدى تحقیق المعلومات النظریة في الواقع بهدف الإجابة عن التساؤلات المطروحة، والوقو 

فرضیات البحث، لهذا سنتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة، ونوع العینة وكیفیة 

اختیارها والمنهج المستخدم وأدوات الدراسة والأسالیب الإحصائیة، وذلك حتى تساعدنا على تحلیل وتفسیر 

  .النتائج، بالإضافة إلى خصائص العینة

  : لات الدراسةمجا –أولا 

یعد مجال الدراسة النقطة الأساسیة في البحث وذلك لما یكتسبه من أهمیة أثناء الدراسة المیدانیة ولكل 

  .المجال المكاني، المجال الزمني، المجال البشري: دراسة مجالات رئیسیة هي

دراستنا في كلیة یقصد به النطاق المكاني لإجراء البحث المیداني حیث أجریت : المجال المكاني - 1 

معقد  3000تتوفر على  2010 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة التي تقع شرق مدینة تیارت، تم إنشاؤها سنة 

 160طالب یؤطرهم أزید من  7000م ، یتمدرس بها أزید من  2400بیداغوجي، تقدر مساحتها حوالي 

  : أستاذ یتوزع بها الطلبة على قسمین

تخصص تاریخ، تخصص علم مكتبات، :ویندرج تحته التخصصات التالیة  :قسم العلوم الإنسانیة -

  تخصص إعلام و اتصال

تخصص علم اجتماع، تخصص علم : ویندرج تحته التخصصات التالیة: قسم العلوم الاجتماعیة -

  .النفس، تخصص فلسفة

نظري والمیداني، حیث یقصد به المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة في جانبها ال :المجال الزمني -  2 

دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة "كانت البدایة باختیار موضوع الدراسة الراهنة المتمثل في 

بالتنسیق مع الأستاذة المشرفة، وبعد التأكد من إمكانیة  2021وكان ذاك في بدایة شهر نوفمبر  "الجماعة

ري وجمع عدد كافي من المراجع المتعلقة بالدراسة، المواصلة في هذا الموضوع، تم البدا بالجانب النظ

بعدها توجهنا إلى كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  2022حیث أنهینا الجانب النظري في شهر ابریل 

جامعة ابن خلدون حیث نرید القیام بدراستنا قصد معرفة الهیكل التنظیمي الخاص بالجامعة وتعدادها 

ومع أواخر شهر ماي قمنا .لمعلومات والبیانات التي من شأنها أن تخدم الدراسةكل ا) عدد العمال(البشري 
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بتوزیع الاستمارة البحثیة في صیاغتها النهائیة للحصول على المعلومات والبیانات وكان ذلك 

 .16/05/2022یوم

كل عاملا موزعین على مختلف هیا 235یبلغ عدد العمال في جامعة ابن خلدون : المجال البشري -  3

إداریین وأساتذة حیث كل فئة تضم عددا من العمال وهي : المؤسسة وذلك ضمن فئتین عمالیة وهي

  :كالآتي

  .أستاذ  165: أساتذة

  .إداري 70: إداریین

ونظرا لضیق الوقت وعدم تجاوب العدید من أفراد مجتمع البحث قمنا بأخذ عینة من المبحوثین تكونت من 

  .انیة والاجتماعیةعامل في كلیة العلوم الإنس 59

  : المنهج المستخدم - ثانیا

لقد تعددت طرق ومناهج الدراسة حسب اختلاف المواضیع التي یدرسها الباحث وفق ما یتناسب معها،    

فإن المنهج الأنسب یعتبر أساس نجاح  الدراسة التي توصف بالموضوعیة، فالمنهج یعني الطریقة التي 

  1.لاكتشاف الحقیقةیتبعها الباحث في دراسة المشكلة 

ومن أجل  البرهنة على فرضیات البحث وإثباتها میدانیا وذلك بأن طبیعة البحث هي التي تفرض على  

  . الباحث نوع المنهج المتبع بحیث نود معرفة ما دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة الجماعة

اسیة على البیانات المعبر عنها بالأرقام أیا وقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الكمي الذي یعتمد بصفة أس

كانت مصادرها وأسالیب جمعها، وتتم معالجة البیانات وبلورة النتائج من خلال معطیات إحصائیة ذات 

  2.مغزى، أي أن التحلیل الإحصائي یلعب دورا أساسیا في تحقق من الفروض والإجابة عن التساؤلات

  

  

                                                                 
  .99، ص1990، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط منهج البحث العلمي.وش و آخرونحعمار بو 1

  542، ص2011، 1ار الكتاب الحدیث للنشر، القاهرة، ط، دمناهج البحث الإعلامي. بركات عبد العزیز 
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  :أدوات جمع البیانات -ثالثا 

عتمدنا في موضوع بحثنا على الاستمارة كأداة من أجل جمع الحقائق والحصول على المعلومات التي ا   

تخدم البحث وتساهم في تقدمهالاستمارةهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة 

  .1المرتبطة ببعضها البعض

ل على معلومات حول موضوع أو ذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه الأفراد من أجل الحصو وهي نمو 

  .2مشكلة، ویتم تنفیذها عن طریق المقابلة الشخصیة أو توزیع على المبحوثین

  : وقد قسمنا الاستمارة إلى محورین

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة العائلیة، :( وتضمن البیانات الشخصیة :المحور الأول -

  .أسئلة7وبالتالي احتوى على ) ، الخبرة المهنیةالوظیفة، طبیعة العمل في المنصب الحالي

  .سؤال 32تمثل في عنوان الاتصال التنظیمي ودینامكیة الجماعة، وكان عدد الأسئلة  :المحور الثاني

 : الأسالیب الإحصائیة -رابعا 

  ”spss“من الأسالیب المعتمدة أیضا في جمع المعلومات وتحلیلها وتبسیطها تم الاعتماد على برنامج 

هو عبارة عن حزم حاسوبیة متكاملة لإدخال البیانات وتحلیلها " الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة"

ویستخدم عادة في جمع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید من البیانات الرقمیة ولا یقتصر على 

ستخدمها لاستخراج النتائج قراءة البیانات من معظم أنواع الملفات لی ”spss“البحوث الاجتماعیة، یستطیع

على هیئة تقاریر إحصائیة أو أشكال وتستطیع الحزم جعل التحلیل الإحصائي مناسبا للباحث وقد یتم 

  3.لتفریغ البیانات المتحصل علیها من الدراسة" spss"استخدام 

  

  

                                                                 

.288، ص 2009، 1، عمان، طلبحث العلمي الكمي والنوعي، دار الیازوري للنشر والتوزیعا. عامر قندیلجي  1 
، 3، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة، طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة. رشید زرواتي 2

2008 ،182.  
، 1أساسیات البحوث الكمیة والنوعیة في العلوم الاجتماعیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، ط. ماجد محمد الخیاط3

  .376، ص 2010
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  :عینة الدراسة و كیفیة اختیارها:خامسا 

م بأي دراسة ونظرا لصعوبة القیام بالمسح الشامل لأفراد العینة واختیارها من المراحل المهمة في القیا

مجتمع البحث كله وضیق الوقت وعدم كفایة الإمكانیات، البشریة والمادیة قمنا بالاعتماد على العینة وذلك 

لأهمیتها في البحوث المیدانیة تمثلت في العینة العشوائیة البسیطة، وهي العینة التي لا تعتمد عند اختبارها 

طریقة من الطرق بل تأخذ بطریقة عشوائیة، تضمن إعطاء جمیع وحدات المجتمع فرصا متساویة في أي 

وقد تم حساب حجم العینة  1.الاختبار ویتم طبقا لقواعد معروفة ومختصة مثل الجدول العشوائي والقرعة

  :كما یلي

  

  = حجم العینة 

 

  مفردة  59=           = حجم العینة

  

   

                                                                 
، 2009، 1المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ط. إبراهیم ابراش 1

  .250ص

مجتمع البحث× النسبة المختارة   

100 

25×235  

100 
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  %النسبة المئویة 

49.2%  

50.8%  

100%  

والمتعلقة بتوزیع أفراد العینة حسب الجنس نلاحظ أن نسبة 

ذه النسب هي نسب متقاربة إلى حد ما، حیث نستنتج أن 

 

  

49,20%
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  :  یزات وخصائص عینة الدراسة

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  التكرار  الجنس

  29  ذكور

  30  إناث

  59  المجموع

والمتعلقة بتوزیع أفراد العینة حسب الجنس نلاحظ أن نسبة ) 1(ن البیانات الموضحة لنا في الجدولرقم

ذه النسب هي نسب متقاربة إلى حد ما، حیث نستنتج أن إناث وه% 50.8و% 49.2

  .وظیفتي الأستاذ والإداري تتلاءم مع الجنسین ذكور وإناث

 .الجنسدائرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب

50,80%

:                                         الفصل الرابع

 

 

یزات وخصائص عینة الدراسةمم - سادسا 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 1(الجدول رقم 

الجنس

ذكور

إناث

المجموع

  

ن البیانات الموضحة لنا في الجدولرقمم

49.2كور تمثلت في الذ

وظیفتي الأستاذ والإداري تتلاءم مع الجنسین ذكور وإناث

دائرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب): 01(الشكل رقم 

  

 

 

إناث

ذكور 
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  %النسبة المئویة

25.4%  

62.7%  

11.9%  

100%  

هي نصف العینة  وأكبر نسبة من العاملین وانحصرت في 

% 11.9سنة بینما  34_25مریة من 

حیث إن هذه المعطیات تدل على إن النسبة الأكبر للعاملین سواء كانت للإداریین أو الأساتذة تتراوح  ما 

سنة، وهذا یدل على أن الكلیة تفتقر إلى فئة الشباب وأكبر نسبة متمركزة في فئة ذوي الخبرة 

سنة، وما یعني أن  الكلیة تعمل على الاستفادة من الأشخاص ذوي الطاقات والمؤهلات 

  

  

11,90%
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  .یمثل توزیع الأفراد العینة حسب السن

  التكرار  لسن

  15  سنة34_25

  37  سنة44_35

  07  سنة54_45

  59  المجموع

هي نصف العینة  وأكبر نسبة من العاملین وانحصرت في % 62.7أن ) 2(نلاحظ من خلال الجدول رقم

مریة من تنحصر في الفئة الع% 25.4سنة، ونسبة  35-45

  سنة،  54

حیث إن هذه المعطیات تدل على إن النسبة الأكبر للعاملین سواء كانت للإداریین أو الأساتذة تتراوح  ما 

سنة، وهذا یدل على أن الكلیة تفتقر إلى فئة الشباب وأكبر نسبة متمركزة في فئة ذوي الخبرة 

سنة، وما یعني أن  الكلیة تعمل على الاستفادة من الأشخاص ذوي الطاقات والمؤهلات 

 .   الناتجة على طول الزمن

  .توزیع الأفراد العینة حسب السن أعمدة بیانیة تمثل

  

  

  

62,70%

25,40%

من  سنة  44-35من  سنة  34 -25من 

سنة  54

سنة  44

سنة  34

:                                         الفصل الرابع

 

 

یمثل توزیع الأفراد العینة حسب السن) : 2(الجدول رقم

لسنا

25من 

35من 

45من 

المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول رقم

35الفئة العمریة من

54- 45في الفئة من 

حیث إن هذه المعطیات تدل على إن النسبة الأكبر للعاملین سواء كانت للإداریین أو الأساتذة تتراوح  ما 

سنة، وهذا یدل على أن الكلیة تفتقر إلى فئة الشباب وأكبر نسبة متمركزة في فئة ذوي الخبرة  45- 35بین 

سنة، وما یعني أن  الكلیة تعمل على الاستفادة من الأشخاص ذوي الطاقات والمؤهلات  54-45أي من 

الناتجة على طول الزمن

أعمدة بیانیة تمثل) :2(رقمالشكل 

54-45من 

44-35من 

34 -25من 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  %النسبة المئویة

1.7%  

37.3%  

61.0%  

100%  

مقابل % 61یبین التحلیل الجدولي أن أعلى نسبة من المبحوثین كان مستواهم تعلیم عالي بنسبة 

مما سبق ، وأن مبحوث واحد لدیه مستوى ثانوي، و 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین في الكلیة لدیهم مستوى تعلیم عالي بنسبة كبیرة ثم تلیه نسبة أقل تمثل 

فقط، ونستنتج من خلال هذه المعطیات أن فئة 

لتخصصات فطبیعة العمل بحكم أنها جامعة تحتوي على العدید من ا

  .حسب المستوى التعلیمي

  

61%

0%

10%

20%
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70%

تعلیم عالي
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي

  ارالتكر   المستوى التعلیمي

  01  ثانوي

  22  جامعي

  36  تعلیم عالي

  59  المجموع

یبین التحلیل الجدولي أن أعلى نسبة من المبحوثین كان مستواهم تعلیم عالي بنسبة 

، وأن مبحوث واحد لدیه مستوى ثانوي، و %37.3المبحوثین الذین لدیهم مستوى جامعي بنسبة 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین في الكلیة لدیهم مستوى تعلیم عالي بنسبة كبیرة ثم تلیه نسبة أقل تمثل 

فقط، ونستنتج من خلال هذه المعطیات أن فئة %  1,7المستوى الجامعي، ویمثل المستوى الثانوي نسبة 

بحكم أنها جامعة تحتوي على العدید من ا%) 61(الأساتذة هم أعلى نسبة

  .تستوجب على المؤسسة تخصیص عدد أكبر من الأساتذة

حسب المستوى التعلیميأعمدة بیانیة تمثل توزیع أفراد العینة 

37,30%

1,70%

جامعي  ثانوي 

تعلیم عالي

جامعي 

ثانوي 

:                                         الفصل الرابع

 

 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 3(الجدول رقم

المستوى التعلیمي

تعلیم عالي

یبین التحلیل الجدولي أن أعلى نسبة من المبحوثین كان مستواهم تعلیم عالي بنسبة 

المبحوثین الذین لدیهم مستوى جامعي بنسبة 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین في الكلیة لدیهم مستوى تعلیم عالي بنسبة كبیرة ثم تلیه نسبة أقل تمثل 

المستوى الجامعي، ویمثل المستوى الثانوي نسبة 

الأساتذة هم أعلى نسبة

تستوجب على المؤسسة تخصیص عدد أكبر من الأساتذة

أعمدة بیانیة تمثل توزیع أفراد العینة : )3(رقمالشكل 

  

تعلیم عالي

جامعي 

ثانوي 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  %النسبة المئویة

23.7%  

72.9%  

1.7%  

1.7%  

100%  

من مجموع أفراد العینة متزوجون، ونسبة 

منعدمة تقریبا، وهنا یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین ونصف 

وجون وهي تأثر بالإیجاب على الكلیة لأنهم یعملون بجد للحفاظ على مناصب عملهم ذلك 

لضمان مستقبل عائلتهم، أما بالنسبة للعزاب فهم في طریقهم لبناء أسرهم وتكوین ذاتهم، أما النسبة 

  .المنعدمة المتمثلة في المطلقین والأرامل فلهم كذلك مسؤولیات وأولویات

  .مثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة

  تكرار  الحالة العائلیة

  14  أعزب

  43  متزوج

  1  مطلق

  1  أرمل

  59  المجموع

من مجموع أفراد العینة متزوجون، ونسبة % 72.9بالنسبة للحالة العائلیة نلاحظ من المعطیات أن 

منعدمة تقریبا، وهنا یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین ونصف % 1.7عزاب، والمطلقون و الأرامل 

وجون وهي تأثر بالإیجاب على الكلیة لأنهم یعملون بجد للحفاظ على مناصب عملهم ذلك 

لضمان مستقبل عائلتهم، أما بالنسبة للعزاب فهم في طریقهم لبناء أسرهم وتكوین ذاتهم، أما النسبة 

المنعدمة المتمثلة في المطلقین والأرامل فلهم كذلك مسؤولیات وأولویات

مثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیةدة بیانیة تأعم

1,70% 1,70%

72,90%

23,70

أرمل  مطلق  متزوج أعزب 

:                                         الفصل الرابع

 

 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة) 4(الجدول رقم 

الحالة العائلیة

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل

المجموع

بالنسبة للحالة العائلیة نلاحظ من المعطیات أن 

عزاب، والمطلقون و الأرامل % 23.7

وجون وهي تأثر بالإیجاب على الكلیة لأنهم یعملون بجد للحفاظ على مناصب عملهم ذلك أفراد العینة متز 

لضمان مستقبل عائلتهم، أما بالنسبة للعزاب فهم في طریقهم لبناء أسرهم وتكوین ذاتهم، أما النسبة 

المنعدمة المتمثلة في المطلقین والأرامل فلهم كذلك مسؤولیات وأولویات

أعم: )4(رقم الشكل 

  

  

70%

أعزب 

أرمل 

مطلق 

متزوج

أعزب 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  %النسبة المئویة

67.8%  

32.2%  

100%  

من العینة الإجمالیة، % 32.2ریین هي النسبة الأكبر فیما كانت نسبة الإدا

ومن المعطیات یمكن أن نستنج أن أكثر عدد ونسبة كان للأساتذة حیث أن الكلیة بطبیعة الحال فیها عدید 

من التخصصات على مستوى العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لذلك یكون عدد الأستاذة كثیر وفیها تجدید 

  .مثل توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفة

  

  

67,
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفة

  تكرار  الوظیفة

  40  أستاذ

  19  إداري

  59  المجموع

هي النسبة الأكبر فیما كانت نسبة الإدا%67.8تمثلت نسبة الأساتذة 

ومن المعطیات یمكن أن نستنج أن أكثر عدد ونسبة كان للأساتذة حیث أن الكلیة بطبیعة الحال فیها عدید 

من التخصصات على مستوى العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لذلك یكون عدد الأستاذة كثیر وفیها تجدید 

  .وتحویل من فترة إلى أخرى

مثل توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفةدائرة نسبیة ت

   

32,20%

,80%

:                                         الفصل الرابع

 

 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفة) 5(الجدول رقم

الوظیفة

أستاذ

إداري

المجموع

تمثلت نسبة الأساتذة 

ومن المعطیات یمكن أن نستنج أن أكثر عدد ونسبة كان للأساتذة حیث أن الكلیة بطبیعة الحال فیها عدید 

من التخصصات على مستوى العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لذلك یكون عدد الأستاذة كثیر وفیها تجدید 

وتحویل من فترة إلى أخرى

دائرة نسبیة ت: )5(رقم الشكل 

  

  

إداري 

أستاذ



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المنصب الحالي

  %النسبة المئویة

78%  

5.1%  

16.9%  

100%  

یة نلاحظ أن طبیعة المنصب الحالي لعقد عمل معظم المبحوثین كانت دائمة وذلك 

من المبحوثین طبیعة عقد عملهم مؤقتة، 

  

  .ثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المنصب الحالي
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یمثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المنصب الحالي

  تكرار  طبیعة العمل في المنصب الحالي

  46  دائم

  3  متعاقد

  10  مؤقت

  59  المجموع

یة نلاحظ أن طبیعة المنصب الحالي لعقد عمل معظم المبحوثین كانت دائمة وذلك من البیانات الإحصائ

من المبحوثین طبیعة عقد عملهم مؤقتة، % 16.9من عینة البحث الإجمالیة بینما نسبة 

.منالمبحوثین الذین طبیعة عملهم متعاقد% 5.1والنسبة المتبقیة تمثل 

ثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المنصب الحاليمدائرة نسبیة ت

16,90%
5,10

78%

:                                         الفصل الرابع

 

 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المنصب الحالي) 6(الجدول رقم 

طبیعة العمل في المنصب الحالي

من البیانات الإحصائ

من عینة البحث الإجمالیة بینما نسبة % 78.8بنسبة 

والنسبة المتبقیة تمثل 

دائرة نسبیة ت: )6(رقم  الشكل 

  

  

  

10%

مؤقت 

متعاقد 

دائم



 الإجراءات المنهجیة للدراسة

  النسبة المئویة

22%  

40.7%  

37.3%  

100%  

سنوات وهي محصورة في فئة ذوي الخبرة 

سنوات وهنا تدخل في المبحوثین الأكثر خبرة والأقدمیة في 

سنوات وهم الموظفون الجدد، وهنا نلاحظ 

  .سنوات أكثر من أصحاب الخبرة والأقدمیة

  .تمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة
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  .تمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة

  التكرار  الخبرة المهنیة

  13  سنوات 5

  24  سنوات 10

  22  سنوات 10

  59  المجموع

سنوات وهي محصورة في فئة ذوي الخبرة  10- 5و ذلك من % 40.7نسبة تمثلت في من الجدول أعلى 

سنوات وهنا تدخل في المبحوثین الأكثر خبرة والأقدمیة في  10وذلك أكثر من % 37.3

سنوات وهم الموظفون الجدد، وهنا نلاحظ  5أقل من % 22المهنة، والنسبة الأخیرة للمبحوثین المتمثلة في 

سنوات أكثر من أصحاب الخبرة والأقدمیة 10-5ن الذین كانت خبرتهم من 

تمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیةدائرة نسبیة 

   

37,30%

40,70%

22%

:                                         الفصل الرابع

 

 

تمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة) 7(الجدول رقم

الخبرة المهنیة

5أقل من 

10_5من

10أكثر من 

المجموع

من الجدول أعلى  

37.3ثم تلیهم نسبة 

المهنة، والنسبة الأخیرة للمبحوثین المتمثلة في 

ن الذین كانت خبرتهم من أ

دائرة نسبیة : )7(رقمالشكل 

سنوات  10أكثر من 

سنوات  10- 5من 

سنوات  5أقل من 
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  :خلاصة الفصل

إن الإجراءات المنهجیة المتبعة في كل دراسة تبین هویة الدراسة من حیث مختلف مجالاتها المكاني 

ري، ونحن من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى كل من مجالات الدراسة والمنهج المتبع والزمني والبش

والأدوات المستخدمة بالإضافة إلى  العینة وكیفیة اختیارها وأیضا الأسالیب الإحصائیة المتبعة في 

  .الدراسة

وثین كما تضمن أیضا هذا الفصل على ممیزات وخصائص عینة الدراسة، وتمثلت في كل من جنس المبح

وسنهم أثناء نزولنا إلى المیدان وأیضا مستواهم التعلیمي وحالتهم العائلیة، كما تضمنت أیضا خصائص 

عینة بحثنا على نوع الوظیفة وطبیعة المنصب الحالي من حیث انه دائم أو مؤقت أو متعاقد، وأخیرا الخبرة 

  .المهنیة للمبحوثین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  الخامس  لـالفص

  بیانات الدراسـة لعرض وتحلی

  

 دــتمهی

 عرض وتحلیل بیانات الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها 
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من خلال هذه الفصل نتناول عرض وتحلیل ومناقشة بیانات ونتائج الدراسة في ضوء فروضها : تمهید

بات المتحصل علیها في الاستمارة، ومقارنة ومناقشة نتائجها استنادا إلى الدراسات السابقة، بناء على الإجا

وتبویب الإجابات في شكل جداول ثم التعلیق علیها، لمعرفة مدى تطابق هذه الأخیرة مع الاستمارة 

  .وخصائص مجتمع البحث وفروض الدراسة للوصول إلى إجابات عن تساؤلات الموضوع المدروس
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  : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأول/1

ین العلاقة بین اتصال العامل بالإدارة من خلال المسئول المباشر وهل تجمع بین یب:  )8(الجدول رقم

  . العمال علاقة حسنة وجیدة؟

یتصل العامل 

بالإدارة من 

خلال المسئول 

  المباشر

  تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة في العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  35  %11.4  04  %5.7  02  %82.9  29  نعم

  %100  07  %14.32  01  _  _  %85.7  06  لا

  100%  17  %11.8  02  %5.9  01  %82.4  14  أحیانا

  100%  59  %11.9  07  %5.1  03  %83.1  49  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـ نعم تجمع بین العمال علاقة حسنة %83.1یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

منهم أجابوا بـ أحیانا تجمع بین العمال علاقة حسنة جیدة في العمل،  %11.9وجیدة في العمل، مقابل 

  .  منهم صرحوا أنه لا تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة في العمل%5.1فحین نجد نسبة 

وعند  إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر، نجد    

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لدیهم اتصال بالإدارة من  %82.9ه العام، حیث أن أنها تدعم الاتجا

منهم یرون  %11.4خلال المسؤول المباشر صرحوا أنه تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة، بالمقابل

حین ف. منهم أجابوا أنه لا تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة%5.7أن العلاقات حسنة أحیانا، مقابل 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لیس لدیهم اتصال بالإدارة من خلال المسئول المباشر %85.7نجد 

منهم یرون أن العلاقات حسنة  %14.32صرحوا أنه تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة، بالمقابل

لإدارة من خلال من أفراد العینة الذین صرحوا أحیانا یتم الاتصال با%82.4مقابل ذلك نجد . أحیانا

منهم یرون أن %11.8المسئول المباشر أجابوا أنه تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة، بالمقابل

  .منهم أجابوا بــ لا %5.9العلاقات جیدة أحیانا، مقابل 
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من الجدول أعلاه والتحلیل الإحصائي نستنتج أن معظم المبحوثین صرحوا بوجود علاقة حسنة وجیدة    

وهذا یخلق بطبیعة الحال توافق في الآراء والأفكار ویزید من قوة الإنتاج والسرعة في أداء  بین العمال

المهام وتقویة عملیة الاتصال الأفقي وتشكل علاقات إنسانیة تقوي وتوحد أفراد المؤسسة فیما بینهم، أما 

بیعة العلاقة سواء كانت بالنسبة لاتصال العمال بالإدارة من خلال المسئول المباشر فهذا لا یؤثر على ط

  .  حسنة أم لا بین العمال

یمثل العلاقة بین اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر وهل هناك  ):09(الجدول رقم

  .صراعات واضطرابات بین العمال داخل العمل؟

یتصل العامل 

بالإدارة من 

خلال المسؤول 

  المباشر

  ي المؤسسةهناك صراعات واضطرابات بین العمال ف

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  35  %42.9  15  %34.3  12  %22.9  08  نعم

  %100  07  %42.9  03  %42.9  03  %14.3  01  لا

  %100  17  %41.2  07  %47.1  07  %11.8  02  أحیانا

  %100  59  %42.4  25  %39  25  %18.6  11  المجموع

ن أفراد العینة  أصرحوا بأنه أحیانا تكون هناك صراعات م%42.4یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

منهم أجابوا لیس هناك صراعات بین العمال في المؤسسة،  فحین  %39واضطرابات بین العمال ، مقابل 

  .صرحوا أنه نعم هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة  %18.6نجد نسبة 

اتصال العامل بالإدارة من خلال المسئول المباشر، نجد أنها وعند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لدیهم اتصال بالإدارة من  %42.9تدعم الاتجاه العام نوعا ما، حیث أن

خلال المسئول المباشر صرحوا أنه أحیانا تكون هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة، 

منهم أجابوا أنه توجد  %22.9نهم یرون أن لا یوجد صراعات بین العمال، مقابل م %34.3بالمقابل 

هي نسبة كل من أفراد العینة %42.9صراعات واضطرابات بین العمال داخل المؤسسة، في حین نجد 
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الذین صرحوا أنه لا یتم الاتصال بالإدارة عن طریق المسئول المباشر أجابوا بأنه لا وأحیانا تكون هناك 

منهم یرون أن هناك صراعات بین  %14.3اعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة، مقابل صر 

 .  العمال في المؤسسة

إتباعا للنتائج الإحصائیة یمكن القول بأن معظم المبحوثین صرحوا أنه لا توجد صراعات بین العمال في 

تصالهم بالإدارة من خلال المسئول المؤسسة، ویدل على حسن التنظیم وتفاهم بین العمال أما بالنسبة لا

المباشر فمعظم العمال یتجهون إلى المسئول المباشر من أجل الاتصال بالإدارة وذلك لتسهیل عملهم 

  .        ویمكن أن یؤثر على وجود صراعات بین العمال في حال ما اختلفوا في الآراء والأفكار
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هناك بالإدارة من خلال المسؤول المباشر وهل  یمثل العلاقة بین اتصال العامل: )10(الجدول رقم 

  .؟انسجام بین العمال داخل العمل

یتصل العامل 

بالإدارة من خلال 

  المسؤول المباشر

  هناك انسجام بین العمال داخل العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  35  %20  07  %8.6  03  %71.4  25  نعم

  %100  07  %14.3  01  _  _  %85.7  06  لا

  %100  17  %29.4  05  %5.9  01  %64.7  11  أحیانا

  %100  59  %22  13  %6.8  4  %71.2  42  المجموع

منهم  %22من أفراد العینة أجابوا بـ نعم مقابل   % 71.2یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن        

  .لمنهم صرحوا أنه لیس هناك انسجام بین العما %6.8أجابوا بـ أحیانا، ومقابل 

وعند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر، نجد أنها 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لدیهم اتصال بالإدارة من خلال  %71.4تدعم الاتجاه العام، حیث أن 

منهم یرون أنه   %20مقابل المسؤول المباشر صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال داخل العمل، بال

منهم أجابوا أنه لا یوجد انسجام بین العمال، فحین نجد %8.6أحیانا یحدث انسجام بین العمال، مقابل 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لیس لدیهم اتصال بالإدارة من خلال المسؤول المباشر صرحوا 85.7%

یرون أنه أحیانا یكون هناك انسجام بین العمال،  منهم%14.3أنه هناك انسجام بین العمال، بالمقابل 

من أفراد العینة الذین صرحوا أحیانا یتم الاتصال بالإدارة من خلال المسؤول  %64.7مقابل ذلك نجد 

منهم یرون أن أحیانا ما ینسجم العمال داخل  %22المباشر أجابوا أنه هناك انسجام بین العمال، بالمقابل 

  .م أجابوا بـ لامنه %6.8العمل، مقابل 
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من خلال الجدول أعلاه والنتائج الإحصائیة نستنتج بأن معظم العمال صرحوا بوجود انسجام بین     

العمال داخل العمل وهذا یسهل أداء المهام وإتمامها في الوقت المناسب ویخلق جو من التفاهم في بنیة 

المباشر فهي لا تؤثر في انسجام بین العمال العمل، وبالنسبة لاتصال العمال بالإدارة من خلال المسؤول 

  . داخل العمل

یتناوب العمال  ر وهلاتصال العامل بالإدارة ن خلال المسؤول المباش یمثل العلاقة بین :)11(الجدول رقم

  .؟عند غیاب أحدهم عن العمل

یتصل العامل 

بالإدارة من خلال 

  المسؤول المباشر

  ملیتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن الع

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  35  42.9%  15  %22.9  08  %34.3  12  نعم

  %100  07  %28.6  02  %28.6  02  %42.9  03  لا

  %100  17  %29.4  05  %29.4  05  %41.2  07  أحیانا

  %100  59  %37.3  22  %25.4  15  %37.3  22  المجموع

اد العینة أجابوا بـ نعم وأحیانا یتناوب العمال عند غیاب من أفر %37.3یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

منهم أجابوا بـ لا یتناوب العمال عند %25.4أحدهم عن العمل وهي نسبة متساویة بین المبحوثین، مقابل

  .غیاب أحدهم عن العمل

، نجد أنها وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر    

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه  یتم الاتصال بالإدارة من خلال  %42.9تدعم الاتجاه العام، حیث أن 

المسؤول المباشر صرحوا أنه أحیانا یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل، بالمقابل 

فحین نجد . وب العمالمنهم أجابوا أنه لا یتنا %22.9صرحوا انه نعم یتناوب العمال، مقابل 34.3%

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه لا یتم الاتصال بالإدارة من خلال المسؤول المباشر صرحوا  42.9%

منهم أجابوا بـ لا وأحیانا یتناوب %28.6أنه یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل، بالمقابل 
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ا أحیانا یتم الاتصال بالإدارة من خلال من أفراد العینة الذین صرحو  %41.2العمال، مقابل ذلك نجد 

منهم یرون أنه لا وأحیانا یتناوب العمال  %29.4المسؤول المباشر أجابوا أنه یتناوب العمال، بالمقابل 

 . عند غیاب أحدهم

نستنتج مما سبق أن المتغیر التابع المتمثل في تناوب العمال عند غیاب أحدهم لا یؤثر على اتصال     

دارة من خلال المشرف المباشر ومعظم المبحوثین صرحوا بذلك وهذا ما دلت علیه النتائج العمال بالإ

  .    الجدولیة

یمثل العلاقة بین تفضیل العامل للمقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله وهل :)12(الجدول رقم

  .هناك انسجام بین العمال داخل العمل؟

یفضل العامل 

المقابلة الفردیة 

مدیر مع ال

لطرح مشاكل 

  عمله

  نسجام بین العمال داخل العملاهناك 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %19  08  %9.5  04  %71.4  30  نعم

  %100  09  11.1%  01  _  _  %88.9  08  لا

  %100  08  %50  04  _  _  %50  04  أحیانا

  %100  59  %22  13  %6.8  04  %71.2  42  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـنعم هناك انسجام بین العمال داخل %71.2یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

 %6.8منهم أجابوا بـ أحیانا یكون هناك انسجام بین العمال داخل المؤسسة، بالمقابل %22العمل، مقابل 

  .منهم صرحوا أنه لا هناك انسجام بین العمال داخل العمل

تغیر المستقل المتمثل في تفضیل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر، نجد أنها تدعم الاتجاه وعند إدخال الم

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صرحوا %71.4العام، حیث أن 
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یكون هناك انسجام، منهم یرون أنه أحیانا  %19أنه هناك انسجام بین العمال داخل العمل، بالمقابل 

من أفراد العینة %88.9منهم أجابوا أنه لا یجد انسجام بین العمال داخل العمل، فحین نجد%9.5مقابل 

الذین صرحوا أنه لا یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال داخل 

أي  %50العمال داخل العمل، مقابل ذلك نجدمنهم یرون أن أحیانا ما ینسجم %11.1العمل، بالمقابل 

  .تساوي الإجابات بین أفراد العینة بـ نعم وأحیانا یكون هناك انسجام بین العمال داخل العمل

من خلال البیانات الجدولیة والإحصائیة نستنتج أن معظم المبحوثین صرحوا بوجود انسجام بین      

بین العمال فیما بینهم ووجود روح الجماعة وكلها عوامل  العمال داخل المؤسسة ویدل هذا حسن العلاقة

تساهم وتؤثر في زیادة الإنتاج وتحقیق أهداف المؤسسة، ونستنتج أن الانسجام بین العمال داخل العمل لا 

  .    یؤثر على تفضیل العامل للمقابلة الفردیة مع المدیر

 وهل الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عملهتفضیل العامل للمقابلة یمثلالعلاقة بین   :)13(جدول رقم

  .؟یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل

یفضل العامل 

المقابلة الفردیة 

مع المدیر لطرح 

  مشاكل عمله

  یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %40.5  17  %23.8  10  %35.7  15  نعم

  %100  09  %11.1  01  %55.6  05  %33.3  03  لا

  %100  08  %50  04  _  _  %50  04  أحیانا

  %100  59  %37.3  22  %15  15  %37.3  22  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـ نعم وأحیانا یتناوب العمال عند غیاب %37.3یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

منهم صرحوا أنه لا یتناوب العمال عند غیاب  %15أحدهم عن العمل أي تساوي إجابات بینهم مقابل 

  .أحدهم عن العمل
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وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في تفضیل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر، نجد أنها تدعم الاتجاه 

 من أفراد العینة الذین صرحوا أنه یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صرحوا%40.5العام، حیث أن 

منهم یرون أن یتناوب العمال عند غیاب %35.7أنه أحیانا ما یكون هناك تناوب بین العمال، بالمقابل 

من أفراد العینة الذین %55.6منهم أجابوا أنه لا یتناوب العمال، فحین نجد %23.8أحدهم، مقابل 

مال عند غیاب أحدهم، صرحوا أنه لا یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صرحوا أنه لا یتناوب الع

صرحوا %11.1منهم یرون أن نعم یتناوب العمال عند غیاب أحدهم، مقابل ذلك نجد %33.3بالمقابل 

الذین  %50أنه أحیانا یتناوب العمال عند غیاب أحدهم، فحین نجد تساوي إجابات أفراد العینة بنسبة

حوا أنه نعم وأحیانا یتناوب العمال عند أجابوا أنه أحیانا یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صر 

  .غیاب أحدهم في العمل

من خلال ما سبق فإن تناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل موجود في هذه المؤسسة وهذا ما 

صرحه معظم المبحوثین ویمكن لهذا أن یعزز الاتصال الأفقي والثقة المتبادلة فیما بین العمال وقضاء 

ا بالنسبة لتفصیل العمال للمقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عملهم فقد صرحوا بـ المصالح العالقة، أم

نعم وهذا یدل على إعطائهم الفرض لتعبیر عن آرائهم واقتراحاتهم وتفعیل الاتصال الصاعد بین كل من 

  .    المرؤوسین والعمال
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فردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله وهل یمثل العلاقة بین تفضیل العامل للمقابلة ال ):14(الجدول رقم 

  . هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة؟

یفضل  العامل 

المقابلة الفردیة 

مع المدیر 

لطرح مشاكل 

  عمله

  هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %45.2  19  %33.3  14  %21.4  09  نعم

  %100  09  %33.3  03  %55.6  05  %11.1  01  لا

  %100  08  %37.5  03  %50  04  %12.5  01  أحیانا

  %100  59  %42.4  25  %39  23  %18.6  11  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـ أحیانا تحدث صراعات بین العمال  %42.4یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

ابوا بـ لا  لیس هناك صراعات بین العمال في المؤسسة ، فحین نجد منهم أج %39في المؤسسة، مقابل 

  .منهم صرحوا أنه نعم هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة %18.6نسبة 

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في تفضیل العامل للمقابلة الفردیة مع المدیر، نجد أنها تدعم الاتجاه 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه یفضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر  %45.2العام، حیث أن 

منهم یرون أن لیس هناك  %33.3بالمقابل ،  أحیانا تحدث صراعات واضطرابات بین العمالصرحوا أنه

من أفراد العینة صرحوا أنه  %55.6منهم أجابوا بـ نعم، فحین نجد  %21.4صراعات بین العمال، مقابل 

 %33.3فضل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر صرحوا أنه لا یوجد صراعات بین العمال، بالمقابل لا ی

صرحوا أنع هناك  %11.1منهم یرون أنه أحیانا تحدث صراعات بین العمال داخل العمل، بالمقابل

ا یفضل من أفراد العینة الذین صرحوا أحیان %50صراعات بین العمال في المؤسسة، مقابل ذلك نجد 

منهم یرون  %37.5العامل المقابلة الفردیة مع المدیر أجابوا أنه لا یحدث صراعات بین العمال، بالمقابل

  .منهم أجابوا بـ نعم %12.5أن أحیانا ما تحدث صراعات بین العمال، مقابل 
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ر لطرح من البیانات الإحصائیة معظم المبحوثین صرحوا بأنهم یفضلون المقابلة الفردیة مع المدی   

مشاكلهم دون انتظار وقت طویل، بینما صرح الآخرون بعدم وجود صراعات واضطرابات بین العمال في 

المؤسسة، ونستنتج منه أن المقابلة مع المدیر تساهم في تقلیل من وجود صراعات وتضمن تحسین الأداء 

  .  والمرونة في العمل دون تعطیله وتحقیق أهداف المؤسسة

تجمع بین  وهل اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائهیمثلالعلاقة بین  :)15( الجدول رقم

  .؟العمال علاقة حسنة و جیدة في العمل

یتصل العامل 

بالإدارة من أجل 

رفع مستوى 

  أدائه

  تجمع بین العمال علاقة حسنة و جیدة في العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  23  %4.3  01  %4.3  01  %91.3  21  نعم

  %100  15  %6.7  01  %6.7  01  %86.7  13  لا

  %100  21  %23.8  05  %4.8  01  %71.4  15  أحیانا

  %100  59  %11.9  07  %5.1  03  %83.1  49  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـ نعم تجمع بین العمال علاقة حسنة %83.1یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

منهم أجابوا بـ أحیانا تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة ، فحین نجد نسبة  %11.9وجیدة، مقابل 

  .منهم صرحوا أنه لا تجمع بین العمال علاقة حسنة وجیدة5.1%

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه، نجد أنها تدعم 

ن أفراد العینة الذین صرحوا أنه یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع م%91.3الاتجاه العام، حیث أن 

هي النسبة التي مثلت كل من %4.3مستوى أدائه صرحوا أنه تجمع بین العمال علاقة حسنة، بالمقابل 

من %86.7أفراد العینة الذین صرحوا أنه لا وأحیانا تكون هناك علاقات حسنة بین العمال، فحین نجد 

صرحوا أنه لا یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه أجابوا بأنه تجمع بین العمال أفراد العینة 

من  71.4وهي نسبة متساویة بین الذین أجابوا بـ لا وأحیانا، مقابل ذلك نجد %6.7علاقة حسنة، مقابل 
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ا بأنه هناك علاقة أفراد العینة صرحوا أحیانا ما یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه أجابو 

منهم یرون أنه أحیانا ما تجمع بین العمال علاقة حسنة، في حین %23.8حسنة بین العمال، بالمقابل 

  .فقط منهم أجابوا بأنه لا تجمع بین العمال علاقة حسنة4.8%

جل من الجدول نستنتج أنه لا توجد علاقة بین المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العمال الإدارة من أ 

رفع الأداء والمتغیر النابع المتمثل في العلاقة التي تجمع بین العمال حسنة وجیدة في العمل ولا یؤثران 

  .على بعضهما

یمثل العلاقة بین اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه وهل هناك : )16(الجدول رقم 

  .صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة؟

لإدارة یتصل العامل با

  من أجل رفع أدائه

  هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  23  %43.5  10  %26.1  06  %30.4  07  نعم

  %100  15  %26.7  04  %53.3  08  %20  03  لا

  %100  21  %52.4  11  %42.9  09  %4.8  01  أحیانا

  %100  59  %42.4  25  %39  23  %18.6  11  المجموع

من أفراد العینة أجابوا بـ أحیانا تحدث صراعات بین العمال  %42.4یشیر الاتجاه العام للجدول إلى أن 

 %18.6منهم أجابوا بـ لا تحدث صراعات بین العمال في المؤسسة، بالمقابل %39في المؤسسة، مقابل 

  .منهم صرحوا أنه نعم هناك صراعات بین العمال في المؤسسة

  

عند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه، نجد أنها تدعم و 

من أفراد العینة الذین صرحوا أنه یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع  %43.5الاتجاه العام، حیث أن 



 عرض وتحلیل بیانات الدراسـة:                                        الفصل الخامس

 

- 68 - 
 

منهم یرون أنه یتصل  %30.4مستوى أدائه صرحوا أنه أحیانا تحدث صراعات بین العمال، بالمقابل 

  .العامل بالإدارة من أجل رفع أدائه صرحوا أنه هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة

من خلال الجدول وتصریحات أغلب المبحوثین نستنتج أنه لا توجد بینهم صراعات واضطرابات في 

د أن اتصال العامل بالإدارة من المؤسسة، ویدل هذا على التفاهم المتبادل فیما بین العمال في حین نج

  .  أجل رفع أدائه لا یؤثر على وجود صراعات بین العمال

هناك انسجام وهل  اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائهیمثل العلاقة بین  ):17( الجدول رقم

  .؟بین العمال داخل العمل

یتصل العامل 

بالإدارة من أجل 

  رفع مستوى أدائه

  بین العمال داخل العمل هناك انسجام

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  23  %13  03  %8.7  02  %78.3  18  نعم

  %100  15  %10  06  %6.7  01  %53.3  08  لا

  %100  21  %19  04  %4.8  01  %76.2  16  أحیانا

  %100  59  %22  13  %6.8  04  %71.2  42  المجموع

یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال  نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام

منهم صرحوا أنه أحیانا ما یكون هناك انسجام بین  %22، فحین نجد نسبة %71.2داخل العمل بنسبة 

  .من المبحوثین صرحوا أنه لا یوجد انسجام بین العمال داخل العمل%6.8العمال داخل العمل، و

قل المتمثل في اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه، نلاحظ أنه وعند إدخال المتغیر المست

معظم المبحوثین صرحوا أنه نعم یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه أجابوا بأنه هناك 

منهم صرحوا أنه %76.2، فحین نجد نسبة%78.3انسجام بین العمال داخل العمل حیث قدرت نسبتهم بـ 

ا یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه أجابوا بـ نعم هناك انسجام بین العمال داخل أحیانا م

من المبحوثین أصرحوا أنه لا یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع %53.3العمل، لتأتي في الأخیر نسبة

  .مستوى أدائه أجابوا أنه یوجد انسجام بین العمال داخل العمل
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لجدول أن اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى الأداء لا یؤثر على وجود نستنتج من خلال ا   

انسجام بین العمال داخل العمل وأغلبیة المبحوثین صرحوا وبنسبة كبیرة على وجود الانسجام فیما بینهم 

جل وهذا یساهم في شعورهم بالرضا والاستقرار ویخلق القدرة على تقدیم أفضل ما لدیهم من طاقات من أ

  .خدمة المؤسسة وهذا ما دلت علیه النتائج والنسب فیما سبق

یمثل العلاقة بین اتصال العامل بالإدارة من أجل مستوى أدائك وهل یتناوب العمال :  )18(الجدول رقم 

  .عند غیاب أحدهم عن العمل؟

یتصل العامل 

بالإدارة من أجل 

  رفع مستوى أدائه

  عملیتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن ال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  23  %30.4  07  %26.1  06  %43.5  10  نعم

  %100  15  %40  06  %26.7  04  %33.3  05  لا

  %100  21  %42.9  09  %23.8  05  %33.3  07  أحیانا

  %100  59  %37.3  22  %25.4  15  %37.3  22  المجموع

لمبحوثین بین نعم وأحیانا یتناوب العمال عند غیاب نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه تساوت إجابات ا

صرحوا أنه لا یتناوب العمال عند غیاب %25.4، فحین نجد نسبة%37.3أحدهم عن العمل بنسبة 

  .أحدهم عن العمل وهي نسبة قریبة للنسب الأول

ئه ، نلاحظ وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدا   

من المبحوثین الذین صرحوا أنه یتم اتصل %43.5أنه أثر نوعا ما على معطیات الجدول بحیث نجد نسبة

العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال عند غیاب أحدهم عن 

الإدارة من أجل رفع مستوى منهم صرحوا أنه أحیانا ما یتصل العامل ب %42.9العمل، فحین نجد نسبة 

 %40أدائه أجابوا أنه أیضا أحیانا ما یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل، لتأتي في الأخیر نسبة 

من المبحوثین صرحوا أنه لا یتصل العامل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائه أجابوا أنه أحیانا ما یتناوب 

  .العمال عند غیاب أحدهم عن العمل
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خلال الجدول نستنتج أن اتصال العامل الإدارة من أجل رفع مستوى أدائه  یؤثر على تناوب  من   

العمال عند غیاب أحدهم عن العمل لأن العامل من خلال تناوبه یزید في ساعات عمله المعتادة وبذلك 

  . فهو یطمح لرفع مستوى أدائه وترقیته

فویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في الأداء یمثل العلاقة بین المحادثة الش: )19(الجدول رقم 

  . وهل هناك انسجام بین العمال داخل العمل

المحادثة الشفویة 

مع المشرف 

المباشر تساعدك 

على الدقة في أداء 

  عملك

  هناك انسجام بین العمال داخل العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  46  %26.1  12  %8.7  04  %65.2  30  نعم

  %100  02  _  _  _  _  %100  02  لا

  %100  11  %9.1  01  _  _  %90.9  10  أحیانا

  %100  59  %22  13  %6.8  04  %71.2  42  المجموع

یشیر الاتجاه العام للجدول أعلاه أن المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال داخل العمل 

انه أحیانا یوجد انسجام بین العمال داخل العمل،  من المبحوثین صرحوا %22، مقابل %71.2بنسبة 

  .منهم صرحوا أنه لا یوجد انسجام بین العمال داخل العمل %6.8فحین نجد 

بعد إدخال المتغیر المستقل المتمثل في المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في    

ناك انسجام بین العمال داخل العمل اختلقت إجابتهم الأداء، نلاحظ أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه نعم ه

من  %100حول المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في الأداء بحیث سجلنا 

المبحوثین الذین یرون أن المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر لا تساعد على الدقة في أداء العمل 

من المبحوثین الذین صرحوا أنه %90.9داخل العمل، فحین نجد  صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال

أحیانا المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في الأداء في العمل صرحوا أنه هناك 

من المبحوثین الذین صرحوا أنه نعم %65.2انسجام بین العمال داخل العمل، لتأتي في الأخیر نسبة 
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المشرف المباشر تساعد على الدقة في الأداء أجابوا بأنه هناك انسجام بین العمال  المحادثة الشفویة مع

  . داخل العمل

نلاحظ مما سبق من معطیات القراءة الإحصائیة أنه المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على 

ویة  ممكن أن  تؤثر على الدقة في الأداء لم تؤثر على انسجام بین العمال داخل العمل لأنه المحادثة الشف

الأداء، حیث أن الانسجام یحدث بین العمال فیما بینهم وذلك یساعدهم على التفاهم والتعاون بینهم 

  . وبالتالي یكون هناك تماسك في الجماعة

یمثل العلاقة بین المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعدك على الدقة في أداء : )20(الجدول رقم 

  .تناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل؟عملك وهل ی

المحادثة الشفویة مع 

المشرف    المباشر 

تساعد على الدقة 

  في الأداء

  تناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  46  %37  17  %28.3  13  %34.8  16  نعم

  %100  02  %100  02  _  _  _  _  لا

  %100  11  %03  03  %18.2  02  %54.5  06  أحیانا

  %100  59  %22  22  %25.4  15  %37.3  22  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه نعم یتناوب العمال عند 

منهم صرحوا أنه لا یتم تناوب بین العمال %25.4، فحین نجد %37.3غیاب أحدهم عن العمل بنسبة 

  . صرحوا أنه أحیانا یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل %22عند غیاب أحدهم عن العمل، و

عند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في    

مبحوثین الذین أي كل ال %100الأداء نلاحظ أنه أثر نوعا ما على معطیات الجدول بحیث نجد نسبة 

صرحوا أنه المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر لا تساعد على الدقة في الأداء صرحوا أنه أحیانا 

یتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل فحین نجد المبحوثین الذین صرحوا أنه المحادثة الشفویة مع 

عم یتم التناوب بین العمال عند غیاب المشرف المباشر تساعد أحیانا على الدقة في العمل صرحوا أنه ن
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، فحین نجد المبحوثین الذین صرحوا أن المحادثة %54.5أحدهم عن العمل والتي قدرت نسبتهم بـ 

الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في العمل صرحوا أنه أحیانا یتم التناوب بین العمال عند 

  .%37غیاب أحدهم عن العمل والتي قدرت بـ

نلاحظ من معطیات القراءة الإحصائیة أن المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على دقة في   

الأداء وذلك لأن الرد والحوار یكون مباشر أحیانا من دون إضاعة الوقت وتسهل عملیة نقل المعلومات 

  .م عن العملفیما بین العمال والمشرف المباشر وهذا لا یؤثر على تناوب العمال عند غیاب أحده
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یمثل العلاقة بین المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعدك على الدقة في أداء  ):21(الجدول رقم 

  .عملك وهل هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة؟

المحادثة 

الشفویة مع 

المشرف 

المباشر 

تساعدك في 

  أداء عملك

  مؤسسةهناك صراعات واضطرابات بین العمال في ال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  46  %39.1  18  %39.1  18  %21.7  10  نعم

  %100  02  %100  02  _  _  _  _  لا

  %100  11  %45.5  05  %45.5  05  %9.1  01  أحیانا

  %100  59  %42.4  25  %39  23  %18.6  11  المجموع

و المبحوثین الذین صرحوا أنه أحیانا یكون نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اتجاهه العام یتجه نح     

من المبحوثین  %39، مقابل %42.4هناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة بنسبة 

منهم صرحوا أنه  %18.6صرحوا أنه لا توجد صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة، فحین نجد 

  .نعم توجد صراعات و اضطرابات بین العمال في المؤسسة

بعد إدخال المتغیر المستقل المتمثل في المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في     

الأداء، نلاحظ أنهم معظم المبحوثین صرحوا أنه أحیانا تحدث صراعات بین العمال أجابوا بأن المحادثة 

من المبحوثین الذین  %45.5الشفویة مع المشرف المباشر لا تساعد على الدقة في الأداء، فحین نجد 

صرحوا أنه أحیانا المحادثة المباشرة مع المشرف المباشر تساعد على الدقة في الأداء أجابوا أنه لا تحدث 

من المبحوثین الذین  %39.1بین العمال صراعات واضطرابات داخل العمل، لتأتي في الأخیر نسبة 

اعد على الدقة في الأداء صرحوا أنه لا وأحیانا صرحوا أنه المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تس

  .تحدث صراعات بین العمال داخل العمل و هي نسب متساویة
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نستنتج من البیانات الإحصائیة أن المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد في أداء عمله وهذا لا    

ادثة الشفویة تتعلق بأداء العمل یؤثر على وجود صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة، لأن المح

  ولیس العلاقة بین العمال  

  :تحلیل نتائج الفرضیة الأولى

من خلال هذا العنصر حاولنا تحلیل مختلف مؤشرات الاتصال التنظیمي المتعلقة بالاتصال الصاعد 

  :ائج التالیةوربطها بمختلف المؤشرات التي تؤثر على خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة، فتوصلنا إلى النت

فیما یخص متغیر اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر لم یؤثر كثیرا على رأي المبحوثین 

حول وجود علاقة حسنة وجیدة بین العمال داخل العمل، فحین نجده أثر على متغیر وجود صراعات 

جود انسجام بین العمال داخل واضطرابات بین العمال داخل المؤسسة، فحین لم یؤثر كثیرا على متغیر و 

  .المؤسسة، كما نجده لم یؤثر أیضا على تناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل

وبالتالي متغیر اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر والذي یعبر عن الاتصال الصاعد لم 

  .یساهم كثیرا في خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة

یر الثاني المتمثل في تفضیل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله بینت أما بالنسبة للمتغ

نتائج الفرضیة الأول أنه لم یؤثر كثیرا على معظم المؤشرات الخاصة بدینامكیة الجماعة، وبالتالي تفضیل 

  .قات الإنسانیةالعامل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله لم یساهم في خلق وتقویة العلا

فیما یخص المتغیر الخاص بالمحادثة الشفویة مع المشرف المباشر ومساعدتها  على الدقة في الأداء 

بینت نتائج الدراسة أنه یساهم بخلق وتقویة العلاقات الإنسانیة، بحیث أثر على كل من وجود انسجام بین 

ل ووجود صراعات واضطرابات بین العمال العمال داخل العمل وتناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العم

  .في المؤسسة

ومن خلال نتائج سابقة الذكر توصلنا أن الفرضیة الأول للدراسة متمثلة في الاتصال الصاعد یساهم في 

  .خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة تحقق نسیبا فقط
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  :عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الثانیة/ 2

ة بین تلقي العامل للأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر وهل یمثل العلاق: )22(الجدول رقم 

  .هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة؟

تتلقى الأوامر 

من الإدارة عن 

طریق المشرف 

  المباشر

  هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  49  %20.4  10  %8.2  04  %71.4  35  نعم

  %100  03  _  _  %66.7  02  %33.3  01  لا

  %100  07  %28.6  02  %14.3  01  %57.1  04  أحیانا

  %100  59  %20.3  12  %11.9  07  %40  40  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه نعم هناك روح الجماعة 

منهم صرحوا أنه أحیانا تكون هناك روح %20.3، فحین نجد %40ة بین العمال في المؤسسة بنسب

  .صرحوا أنه لا یوجد روح الجماعة بین العمال في المؤسسة%11.9الجماعة بین العمال في المؤسسة، و

وعند إدخال المتغیر المستقبل والمتمثل في تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر، نجد 

حوثین الذین صرحوا أنه نعم یتلقى العامل الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف من المب%71.4نسبة 

منهم صرحوا أن %66.7المباشر صرحوا أنه توجد روح الجماعة بین العمال في المؤسسة، فحین نجد 

العامل لا یتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر أجابوا أنه لا توجد روح الجماعة بین 

منهم صرحوا أنه أحیانا یتلقى العامل الأوامر من %57.1ال في المؤسسة، لتأتي في الأخیر نسبةالعم

 .الإدارة عن طریق المشرف المباشر أجابوا أن هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

من خلال ما سبق نلاحظ أن تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر یؤثر على وجود روح 

الجماعة بین العمال في المؤسسة وكلما زاد الاتصال النازل من طرف المسئول إلى العمال یزداد تبادل 

الأفكار والانشغالات ویمكن حل بعض المشاكل التي یعاني منها الجماعة في العمل وكذلك تنفذ الأوامر 

    .والأعمال في الأوقات المناسبة وبسهولة وذلك نتاج لتفاهم العمال
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العمال وهل  تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشرالعلاقة بین یمثل  ):23( رقمالجدول 

  .؟یعملون لفریق واحد عند أداء أعمالهم

تتلقى الأوامر من 

الإدارة عن طریق 

  المشرف المباشر

  فریق واحد عند أداء أعمالهمكالعمال یعملون 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  49  %28.6  14  %14.3  07  %57.1  28  عمن

  %100  03  %33.3  01  %33.3  01  %33.3  01  لا

  %100  07  %28.6  02  _  _  %71.4  05  أحیانا

  %100  59  %28.8  17  %13.6  08  %57.6  34  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه العمال یعملون لفریق 

منهم صرحوا أنه أحیانا العمال یعملون  %28.8، فحین نجد %57.6عند أداء أعمالهم بنسبة  واحد

  .صرحوا أنه العمال لا یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم %13.6كفریق واحد عند أداء أعمالهم، و

اشر، نلاحظ وعند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المب

أن معظم المبحوثین صرحوا أنه أحیانا یتلقى العامل أوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر أجابوا بـ 

من المبحوثین الذین  %57.1، فحین نجد%71.4نعم العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم بنسبة

مشرف المباشر صرحوا أن العمال یعملون صرحوا أنه نعم یتلقى العامل الأوامر من الإدارة عن طریق ال

وهي نسبة متساویة بین جمیع إجابات %33.3كفریق واحد عند أداء أعمالهم ، لتأتي في الأخیر نسبة 

  .المبحوثین الثلاث حول أن العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم

ریق واحد عند أداء أعمالهم وهذا من خلال الجدول وما صرح به أغلبیة المبحوثین نستنتج أنهم یعملون كف

یساهم ویدعم المؤسسة ویزید في الإنتاج وفعالیة الاتصال الأفقي بین العمال، وهذا راجع إلى وجود علاقة 

جیدة بینهم تساعدهم على العمل كفریق واحد وعلى أداء المهام كذلك، وتلقي الأوامر من الإدارة عن طریق 

زل والاتصال الفعال الذي یحقق النتائج والأهداف التي ترید المؤسسة المشرف المباشر یدعم الاتصال النا

  .  الوصول إلیها
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یمثل العلاقة بین تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر وهل هناك  ):24(الجدول رقم 

  .تبادل للأفكار والآراء بین العمال؟

تتلقى الأوامر من 

الإدارة عن 

طریق المشرف 

  المباشر

  ك تبادل للأفكار والآراء بین العمالهنا

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  48  %25  12  %8.3  04  %66.7  32  نعم

  %100  03  %33.3  01  _  _  %66.7  02  لا

  %100  07  %14.3  01  %14.3  01  %71.4  05  أحیانا

  %100  59  %21.1  14  %8.6  05  %67.2  39  المجموع

أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك نبادل للأفكار نلاحظ من خلال الجدول 

منهم صرحوا أنه أحیانا هناك تبادل للأفكار والآراء  %21.1، فحین نجد%67.2والآراء بین العمال بنسبة

ب صرحوا أنه لا یتبادل للأفكار والآراء بین العمال وهي نسبة ضعیفة مقارنة بالنس %8.6بین العمال، و

  .الأخرى

وعند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر، نلاحظ 

أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه أحیانا یتقلى العامل الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر 

وهي نسبة متساویة من   %66.7صرحوا أنه هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال، فحین نجد

المبحوثین الذین صروا أنه نعم ولا یتلقى العامل الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر أجابوا بـ 

منهم صرحوا أنه لا یتلقى %33.3نعم هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال، لتأتي في الأخیر نسبة 

مباشر نفسهم أجابوا أنه أحیانا یتبادل العمال الأفكار العامل الأوامر من الغدارة عن طریق المشرف ال

  .والآراء بینهم

من خلال ما سبق والمعطیات الجدولیة استنتجنا أن معظم المبحوثین صرحوا بأنهم یتبادلون الأفكار    

 والآراء بنسبة كبیرة وهذا یقوي العلاقات الإنسانیة بین الجماعات فیما بینها ویعزز السیر الحسن للعمل

  .وأداء المهام في الوقت بینما هذا لا یؤثر على تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر
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یمثل العلاقة بین الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات إلى  ):25(الجدول رقم  

  .العامل وهل هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة؟

تعتبر الاجتماعات 

حد وسائل أ

الاتصال الفعالة 

لإیصال المعلومات 

  إلیك

  هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %23.8  10  %9.5  04  %66.7  28  نعم

  %100  04  _  _  %25  01  %75  03  لا

  %100  13  %15.4  02  %15.4  02  %69.2  09  أحیانا

  %100  59  %20.3  12  %11.9  07  %67.8  40  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك روح الجماعة بین 

منهم صرحوا أنه أحیانا تكون هناك روح %20.3، فحین نجد %67.8العمال في المؤسسة بنسبة 

  .د روح جماعة بین العمال في المؤسسةصرحوا أنه لا توج%11.9الجماعة بین العمال في المؤسسة، و

وعند إدخال المتغیر المستقل و المتمثل في اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال     

المعلومات إلى العامل، نلاحظ أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه لا تعتبر الاجتماعات أحد وسائل 

أجابوا بـ نعم توجد روح الجماعة بین العمال في  %75بنسبة  الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات للعامل

من المبحوثین الذین صرحوا أنه أحیانا تعتبر الاجتماعات أحد وسائل %69.2المؤسسة، فحین نجد

الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات إلى العامل صرحوا أنه یوجد رو الجماعة یسن العمال في المؤسسة، 

منهم الذین صرحوا أنه نعم تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال  %66.7لتأتي في الأخیر نسبة 

الفعالة لإیصال المعلومات للعامل أجابوا بـ نعم هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة، وهنا نلاحظ 

لى أنه لم یؤثر المتغیر المستقل وهو اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات إ

  . العامل على المتغیر التابع والمتمثل في وجود روح الجماعة بین العمال داخل العمل
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من خلال المعطیات الجدولیة نستنتج أن الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات    

بحوثین في إلى العامل وهذا ما صرح به معظم المبحوثین وكذلك نجد اتصال صاعد ونازل وأفقي بین الم

المؤسسة، كما یساهم في نقل الأفكار والآراء والمعلومات إلى مختلف المستویات بطریقة مباشرة ولا تأخذ 

وقت طویلا لا یؤثر علیها وكل هذه العوامل تؤثر على وجود روح الجماعة بین العمال وذلك عن طریق 

نه یمكن أن تتشكل جماعات العمل غیر تواصلهم وتبادلهم لمختلف الأمور المتعلقة بالعمل أو غیر ذلك وم

  .       الرسمیة

یمثل العلاقة بین اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات  ):26(الجدول رقم 

  .للعامل وهل العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم؟

تعتبر الاجتماعات 

أحد وسائل الاتصال 

الفعالة لإیصال 

  مات إلیكالتعلی

  العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %28.6  12  %14.3  06  %57.1  24  نعم

  %100  04  %25  01  _  _  %75  03  لا

  %100  13  30.8%  04  %15.4  02  %53.8  07  أحیانا

  %100  59  %28.8  17  %13.6  08  %57.6  34  المجموع

تجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا بـ نعم العمال یعملون كفریق من خلال الجدول أنه ا نلاحظ

منهم صرحوا أنه أحیانا العمال یعملون كفریق  %28.8، فحین نجد %57.6واحد عند أداء أعمالهم بنسبة

مال لا یعملون كفریق كأدنى نسبة مثلت المبحوثین الذین صرحوا أنه الع 13.6واحد عند أداء أعمالهم، و

  .واحد عند أداء أعمالهم

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال    

المعلومات للعامل، نلاحظ أن معظم المبحوثین صرحوا أنه لا یمكن اعتبار الاجتماعات أحد وسائل 

لعامل أجابوا أن العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم والتي الاتصال الفعالة لإیصال المعومات ل

منهم صرحوا أنه نعم یمكن اعتبار الاجتماعات أحد وسائل %57.1، فحین نجد نسبة %75قدرت نسبتهم
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الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات للعامل صرحوا بأن العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم، 

منهم صرحوا أنع أحیانا یمكن اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة %53.8ةلتأتي في نسب

  .  لإیصال المعلومات للعامل

من خلال الجدول نستنتج أن المبحوثین صرحوا بأنهم یعملون كفریق واحد عند أداء المهام وكذلك    

بالتالي فالمتغیرین یؤثران على یعتبرون الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال المعلومات، 

بعضهما البعض لأن أداء المهام كفریق واحد یوفر الوقت والسرعة في التنفیذ وكذلك یقسم أدوار الأفراد، 

  .  وعن طریق اتصالهم ببعضهم یزید تفاهمهم وانسجامهم داخل المؤسسة

صال الفعالة لإیصال التعلیمات یمثل العلاقة بین اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الات  ):27(الجدول رقم 

  .للعامل وهل هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال؟

تعتبر 

الاجتماعات أحد 

وسائل الاتصال 

الفعالة لإیصال 

  التعلیمات إلیك

  هناك تبادل للأفكار و الآراء بین العمال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  42  %26.2  11  %7.1  03  %66.7  28  نعم

  %100  03  _  _  _  _  %100  03  لا

  %100  13  %23.1  03  %15.4  02  %61.5  08  أحیانا

  %100  59  %24.1  14  %8.6  05  %67.2  39  المجموع

هناك تبادل للأفكار نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه 

منهم صرحوا أنه أحیانا هناك تبادل للأفكار %24.1نسبة  ،  فحین نجد%67.2والآراء بین العمال بنسبة 

  .منهم صرحوا أنه لیس هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال %8.6والآراء بین العمال، و  

وعند إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال     

أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه لا یمكن اعتبار الاجتماعات أحد وسائل التعلیمات للعامل، نلاحظ 

الاتصال الفعالة لإیصال المعلومات للعامل أجابوا أنه هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال 
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منهم صرحوا أنه یمكن اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال %66.7، فحین نجد نسبة %100بنسبة

لمعلومات للعامل صرحوا أنه هناك انسجام بین العمال، لتأتي في الأخیر نسبة الفعالة لإیصال ا

من المبحوثین الذین صرحوا أنه أحیانا تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال 61.7%

  .المعلومات للعامل أجابوا بنعم هناك تبادل للآراء بین العمال

ت الإحصائیة نستنتج أن عمال المؤسسة یصرحون بأن هناك من الجدول الموضح في الأعلى والبیانا

تبادل للآراء والأفكار بینهم وهذا إن دل على شيء فهو یدل على أن هناك تواصل وترابط بین أفراد هذه 

المؤسسة، والاجتماعات تعتبر أحد الوسائل الناجحة والفعالة في إیصال التعلیمات إلى العمال فیما بینهم 

قل المعلومات الجدیدة والحلول المقترحة بین العمال وهي التي تساهم في السیر الحسن وعن طریقها تنت

 .   للعمل داخل المؤسسة وإتمامه في الوقت المناسب دون خلق تعارض أو خلافات تعرقل من سیر العمل
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لعمل وهل هناك یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أداء ا ):28(الجدول رقم 

  .تبادل للأفكار والآراء بین العمال؟

تتصل الإدارة بك 

خلال فترة منظمة 

  أثناء أداء عملك

  هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  34  %23.5  08  %11.8  04  %64.7  22  نعم

  %100  06  %16.7  01  %16.7  01  %66.7  04  لا

  %100  18  %27.8  05  _  _  %72.2  13  أحیانا

  %100  59  %24.1  14  %8.6  05  %67.2  39  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك تبادل للأفكار 

ل للأفكار منهم صرحوا أنه أحیانا یكون هناك تباد% 24.1، فحین نجد %67.2والآراء بین العمال بنسبة 

  .من المبحوثین صرحوا أنه لا یوجد تبادل للأفكار والآراء بین العمال% 8.6والآراء بین العمال، و

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال الإدارة بالعامل خلا فترة منظمة أثناء أداء عمله، نلاحظ 

عامل خلال فترة منظمة أثناء أداء عمله أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه هناك أحیانا تتصل الإدارة بال

منهم % 66.7، فحین نجد  % 72.2أجابوا بـ نعم هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال أي بنسبة 

صرحوا بـ لا تتصل الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أداء العمل أجابوا بـ نعم بأنه هناك تبادل 

من المبحوثین الذین صرحوا أنه تتصل الإدارة % 64.7في الأخیر نسبة للأفكار والآراء بین العمال، لتأتي

 .بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أداء عمله أجابوا بـ نعم هناك تبادل للأفكار والآراء بین العمال

نستنتج مما سبق من معطیات القراءة الإحصائیة أن الإدارة تتصل بالعمال خلال فترة منظمة أثناء أداء    

الهم لا تؤثر على تبادل للأفكار والآراء بین العمال، ومنه نقول أنه یوجد اتصال تنظیمي في الإدارة أعم

    .   حیث یظهر ذلك من خلال اتصال الیومي والدائم للإدارة بالعمال
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یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أدائه لعمله وهل  ):29(الجدول رقم 

  .روح الجماعة بین العمال في المؤسسة؟هناك 

تتصل الإدارة 

بك خلال فترة 

منظمة أثناء 

  أدائك لعملك

  هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  34  %20.6  07  %2.9  01  %76.5  26  نعم

  %100  06  _  _  %33.3  02  %66.7  04  لا

%100  19  %26.3  05  %21.1  04  %52.6  10  أحیانا

%  

  100  59  %20.3  12  %11.9  07  %67.8  40  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه العام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه هناك روح الجماعة بین 

من المبحوثین الذین صرحوا أنه أحیانا %20.3، فحین نجد نسبة %67.8العمال في المؤسسة بنسبة 

منهم صرحوا أنه لا توجد روح الجماعة بین %11.9هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة، ویكون 

  .العمال في المؤسسة

وبعد إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أداء عملك، 

ل فترة منظمة أثناء أداء عمله أجابوا بـ نلاحظ أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه تتصل الإدارة بالعامل خلا

منهم صرحوا %66.7، فحین نجد نسبة %76.5نعم هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة بنسبة 

أنه لا تتصل الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أداء عمله صرحوا أنه هناك روح الجماعة بین العمال 

من المبحوثین صرحوا أنه أحیانا ما تتصل الإدارة بالعامل %52.6في المؤسسة، لتأتي في الأخیر نسبة 

 . خلال فترة منظمة أثناء أداء عمله

من المعلومات الجدولیة نستنتج أن معظم تصریحات لعمال كانت بوجود روح الجماعة بین العمال في هذه 

مالهم ولكنه لا یؤثر على المؤسسة، وكذلك صرحوا بأن الإدارة تتصل بهم خلال فترة منظمة أثناء أداء أع

  .روح الجماعة بین العمال
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یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أدائه لعمله وهل  ):30(الجدول رقم 

  .العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم؟

تتصل الإدارة 

بك خلال فترة 

منظمة أثناء 

  أدائك لعملك

  واحد عند أداء أعمالهمالعمال یعملون كفریق 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  34  %35.3  12  %14.7  05  %50  17  نعم

  %100  06  _  _  %33.3  02  %66.7  04  لا

  %100  19  %26.3  05  %5.3  01  %68.4  13  أحیانا

  %100  59  %28.8  17  %13.6  08  %57.6  34  المجموع

عام یتجه نحو المبحوثین الذین صرحوا أنه نعم العمال یعملون نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاهه ال

منهم صرحوا أنه أحیانا یعمل  %28.8، فحین نجد نسبة %57.6كفریق واحد عند أداء أعمالهم بنسبة 

من المبحوثین صرحوا أن العمال لا یعملون كفریق %13.6العمال كفریق واحد  عند أداء أعمالهم، و 

  .واحد عند أداء أعمالهم

وعند إدخال المتغیر مستقل المتمثل في اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة عن أداء أعماله، نلاحظ 

أنه معظم المبحوثین صرحوا أنه أحیانا ما تتصل الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء أدائه لعمله وذلك 

رة بالعامل خلال فترة منظمة منهم صرحوا أنه لا تتصل الإدا%66.7، فحین نجد نسبة %68.4بنسبة 

من المبحوثین صرحوا أنه نعم تتصل الإدارة بالعامل خلال  %50أثناء أداء عمله، لتأتي في الأخیر نسبة 

 . فترة منظمة أثناء أداء عمله أجابوا بأنه نعم العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم

صرحوا أنهم یعملون كفریق واحد عند أداء المهام  أكدت البیانات الإحصائیة أن أغلبیة المبحوثین    

بنسبة كبیرة وذلك أقروا بأن الإدارة تتصل بهم خلال فترات منتظمة أثناء أداء العمل وهذا لیس بالضرورة 

أن تؤثر على المتغیرین ولا یتوافقان مع بعضهما فیمكن لروح الجماعة أن تأثر على أداء العمال وعلى 

  .  سرعة التنفیذ
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یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل خلال فترة منظمة أثناء العمل وهل هناك  :(31):ول رقمالجد

  .تعارض بین الأفكار عند أداء المهام؟

تتصل الإدارة 

بك خلال فترة 

منظمة أثناء 

  أدائك لعملك

  عند أداء المهام بین العمال فكارللأهناك تعارض 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  34  %44.1  15  %35.3  12  %20.6  07  نعم

  %100  6  %33.3  02  %50  03  %16.7  01  لا

  %100  18  %27.8  05  %27.8  07  %38.9  07  أحیانا

  %100  59  %37.9  22  %34.5  15  %25.9  15  المجموع

بین العمال یشیر الاتجاه العام للجدول في الأعلى  إن المبحوثین الذین صرحوا انه احمیانا هناك تعارض 

من المبحوثین صرحوا انه لیس هناك تعارض بین % 35.9، مقابل % 37.9عند أداء المهام بنسبة 

 منهم صرحوا انه نعم هناك تعرض بین العمال عند% 25.9العمال عند أداء المهام ، في حین نجد نسبة 

  .أداء المهام

 50مال خلال فترات منتظمة ، نلاحظ أن وبعد إدخال المتغیر المستقل والمتمثل في اتصال الإدارة بالع

من المبحوثین الذین صرحوا انه لا تتصل الإدارة بهم خلال فترات منتظمة، في حین نجد نسبة % 

من % 38.9من الذین صرحوا انه أحیانا ما تتصل الإدارة بهم بشكل منتظم، وفي الأخیر نسبة % 44.1

  .الذین صرحوا بان الإدارة تتصل بهم بشكل منظم

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة لا تعاني من تعارض الآراء بین العمال عند أداء المهام وكنتیجة    

له نرى أن المؤسسة تضمن السیر الحسن للعمل فبعض العمال صرحوا بعدم وجود تعارض بینهم وهذا 

هذه المؤسسة سوء یساهم في تقویة العلاقات بین العمال وانجاز معظم الأعمال في وقتها بینما تعاني 

اتصال العمال في أوقات منظمة وذلك یؤثر على أداء العمال والتحاقهم بالمؤسسة في أوقات محددة 

  .للعمل
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یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط وهل هناك  ):32(الجدول رقم 

  .روح الجماعة بین العمال في المؤسسة؟

اتصال الإدارة 

بالعامل بهدف 

تقدیم قرارات 

  للتنفیذ فقط

  هناك روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  22  %22.7  05  %13.6  03  %63.6  14  نعم

  %100  16  %12.5  02  %12.5  02  %75  12  لا

  %100  21  %23.8  05  %9.5  02  %66.7  14  أحیانا

  %100  59  %20.3  12  11.9%  07  %67.8  40  المجموع

یشیر الاتجاه العام للجدول أعلاه أن المبحوثین الذین صرحوا انه هناك روح جماعة بین العمال في 

من المبحوثین صرحوا حیانا هناك روح الجماعة بین العمال في %20.3، مقابل %67.8المؤسسة بنسبة 

  . ح جماعة بین العمال في المؤسسةمنهم صرحوا انه لا توجد رو  %11.9المؤسسة، في حین نجد 

وعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال الإدارة بالعامل بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط، حیث 

، في حین %75نلاحظ أن معظمهم صرحوا بان الإدارة تتصل بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط بنسبة 

ا تتصل الإدارة بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط، ونسبة منهم صرحوا انه أحیانا م %23.8نجد نسبة 

 .منهم صرحوا بعدم اتصال الإدارة بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط 13.6%

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة لا تعاني من تعارض الآراء بین العمال عند أداء المهام وكنتیجة له 

فبعض العمال صرحوا بعدم وجود تعارض بینهم وهذا یساهم نرى أن المؤسسة تضمن السیر الحسن للعمل 

في تقویة العلاقات بین العمال وانجاز معظم الأعمال في وقتها بینما تعاني هذه المؤسسة سوء اتصال 

  .العمال في أوقات منظمة وذلك یؤثر على أداء العمال والتحاقهم بالمؤسسة في أوقات محددة للعمل

علاقة بین اتصال الإدارة بالعامل بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط وهل العمال یمثل ال ):33(الجدول رقم 

  .یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم؟
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كثیرا ما تتصل بك 

الإدارة بهدف 

تقدیم قرارات للتنفیذ 

  فقط

  العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالهم

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  22  %31.8  07  %13.6  03  %54.5  12  نعم

  %100  16  %31.3  05  %18.8  03  %50  08  لا

  %100  21  %23.8  05  %9.5  02  %66.7  14  أحیانا

  %100  59  %28.8  17  %13.6  08  %57.6  34  المجموع

من الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام یشیر إلي أن المبحوثین صرحوا أن العمال یعملون كفریق واحد عند 

من المبحوثین اقروا انه أحیانا ما یعمل العمال كفریق واحد %28.8، مقابل %57.6لمهام بنسبة أداء ا

 .اقروه بان العمال لا یعملون كفریق واحد عند أداء المهام %13.6عند أداء المهام، في حین نجد نسبة 

للتنفیذ فقط، نلاحظ انه  عند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في كثیرا ما تتصل الإدارة بهدف تقدیم قرارات

، %66.7معظم المبحوثین صرحوا انه أحیانا ما تتصل الإدارة بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط بنسبة 

صرحوا انه كثیرا ما تتصل الإدارة بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط، وفي %54.5في حین نجد نسبة 

  . تتصل بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقطمنهم صرحوا بأن الإدارة لا %50الأخیر تأتي نسبة 

وعلیه نلاحظ في الأخیر أن أغلبیة العمال یقرون بأنهم یشعرون بروح الفریق الواحد من خلال العمل 

الجماعي وذلك یرجع إلى طبیعة العمل بالمؤسسة الذي یقتضي العمل كفریق واحد من أجل أداء الأعمال 

  .ا ما شاهدناه في میدان الدراسةبمهارة وفي أقل وقت وجهد ممكن وهذ

یمثل العلاقة بین اتصال الإدارة بالعامل بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط وهل هناك  ):34(الجدول رقم 

  .تعارض للآراء بین العمال عند أداء المهام؟

كثیرا ما تتصل 

الإدارة بك 

بهدف تقدیم 

  أداء المهامهناك تعارض للآراء بین العمال عند 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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قرارات للتنفیذ 

  فقط

  %100  22  %45.5  10  %22.7  05 %31.8  07  نعم

  %100  16  %43.8  07  %31.3  05  %25  04  لا

  %100  20  %25  05  %50  10  %20  04  أحیانا

  %100  59  %37.9  22  %20  20  %25.9  15  المجموع

ن صرحوا بأنه أحیانا هناك تعارض للآراء بین العمال عند یشیر اتجاه الجدول العام إلى أن المبحوثین الذی

من المصرحین بأنه هناك تعارض للآراء بین العمال عند أداء %25.9، مقابل 37.9أداء المهام بنسبة 

من المبحوثین صرحوا بأنه لیس هنالك تعارض للآراء بین العمال عند  %20المهام، في حین تأتي نسبة 

  .أداء المهام

المتغیر المستقل والذي تمثل في كثیرا ما تتصل الإدارة بالعاملین بهدف لتنفیذ القرارات فقط،  بعد إدخال

، في حین %50نلاحظ أن المبحوثین صرحوا بأن الإدارة لا تتصل  بهم بهدف تنفیذ القرارات وذلك بنسبة

فقط، وتلیها في  منهم صرحوا انه أحیانا ما تتصل الإدارة بهم بهدف تنفیذ القرارات%45.5نجد نسبة 

 .من من صرح بان الإدارة تتصل بهم بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط%31.8الأخیر نسبة

من معطیات الجدول نستنتج بأن معظم المبحوثین صرحوا بأن كثیرا ما تتصل الإدارة بهدف تقدیم قرارات 

تعارض للآراء بین  للتنفیذ فقط ولیس من أجل الاستفسار أو عرض مشاكلهم، ومعظمهم صرحوا بوجود

العمال ولا تحاول الإدارة توفیر جو الانتماء والانسجام والشعور بالرضا من اجل إتمام المهام في الوقت 

  .   المناسب وهذا یتسبب في ظهور الصراعات بین العمال والإدارة

  :تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة

فرضیة الثانیة للدراسة والمتمثلة في الاتصال من خلال هذا العنصر حاولنا أن نحلل النتائج الخاصة بال

  :النازل یساهم في تحقیق ثقافة العمل الجماعي وتوصلنا إلى النتائج التالیة
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فیما یخص متغیر تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر بینت نتائج الدراسة أنه أثر على 

لا فیما یخص متغیر وجود تبادل للآراء والأفكار مختلف مؤشرات الخاصة بتحقیق ثقافة العمل الجماعي، ا

  .بین العمال لم یؤثر علیه كثیرا

  .وبالتالي تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر یحقق ثقافة العمل الجماعي

فیما یخص متغیر اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال المعلومات إلى العامل بینت 

لدراسة أنه لم یؤثر على مؤشرات الخاصة بتحقیق ثقافة العمل الجماعي، الا فیما یخص متغیر نتائج ا

  .تبادل الآراء والأفكار بین العمال فنجده أثر علیه

وبالتالي اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال المعلومات لا یحقق كثیرا ثقافة العمل 

  .الجماعي

ل الإدارة من خلال فترات منظمة أثناء أداء العمال لعملهم بینت نتائج الدراسة أنه فیما یخص متغیر اتصا

  .أثر كل المتغیرات التابعة الا فیما یخص وجود روح الجماعة بین العمال في المؤسسة

وبالتالي اتصال الإدارة بالعامل خلال فترات منظمة أثناء أداء عملك یحقق نوعا ما على ثقافة العمل 

  .الجماعي

فیما یخص متغیر اتصال الإدارة بالعمال بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط بینت نتائج الدراسة أنه أثر على 

  .كل متغیرات الخاصة بتحقیق ثقافة العمل الجماعي

  . وبالتالي اتصال الإدارة بالعمال بهدف تقدیم قرارات للتنفیذ فقط یحقق ثقافة العمل الجماعي
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  : الفرضیة الثالثة عرض و تحلیل بیانات/ 3

یمثل العلاقة بین لجوء الإدارة إلى العامل لطلب رأیه حول مسائل تخص عمله وهل :)35(الجدول رقم 

  .یشارك العامل في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة؟

تلجأ الإدارة 

إلیك لطلب 

رأیك حول 

مسائل تخص 

  عملك

  تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  31  %35.5  11  %22.6  07  %41.9  13  نعم

  %100  12  %16.7  02  %58.3  07  %25  03  لا

  %100  16  %43.8  07  %37.5  06  %18.8  03  أحیانا

  %100  59  %33.9  20  %33.9  20  %32.2  19  المجموع

لمبحوثین الذین صرحوا بلا وأحیانا انه ما كانت متساویة عند ا%33.9نلاحظ من الجدول أن نسبة  

منهم صرحوا بأنهم  % 32.2یشارك العامل في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة ، مقابل نسبة 

  .یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة 

یهم حول مسائل تخص عندما أدخلنا المتغیر المستقل المتمثل في أن الإدارة تلجأ إلى العاملین لطلب رأ

صرحوا بان الإدارة تلجأ إلى العمال لطلب رأیهم حول  %58.3عملهم، ومن الجدول نلاحظ أن نسبة 

منهم من صرحوا بأنه أحیانا ما تلجأ الإدارة إلیهم لطلب %43.8مسائل تخص عملهم، في حین نجد نسبة 

صرحوا بان الإدارة تلجأ إلیهم  منهم من %41.9رأیهم حول مسائل تخص عملهم، وفي الأخیر نجد نسبة 

  .لطلب رأیهم حول مسائل تخص عملهم

وعلى ضوء تحلیل مختلف البیانات الواردة في الجدول تبین لنا أن المؤسسة تلجأ للعمال لطلب رأیهم     

في مسائل تخص عملهم وهذا تمثله النسبة العالیة لإجابات المبحوثین، وهذا یرجع لأهمیة هذه العملیة في 

دة الشعور بالانتماء للمؤسسة وتجعلهم أكثر تحمل للمسؤولیة وهذا ینعكس على زیادة في الإنتاج وعلیه زیا
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یمكن القول بأن إعطاء العمال الفرصة في اتخاذ قرارات خاصة بعملهم وخاصة بالمؤسسة تحقق أهداف 

  .   المرجوة والمخطط لها وتضمن إخلاص العمال في العمل

العلاقة لجوء الإدارة للعامل لطلب رأیه حول مسائل تخص عمله وهل تسعى  یمثل ):36(الجدول رقم 

  .الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس و العمال

تلجأ الإدارة إلیك 

لطلب رأیك حول 

مسائل تخص 

  عملك

  تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس و العمال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  100  31  22.6  07  6.5  02  71  22  نعم

  100  12  25  03  16.7  02  58.3  07  لا

  100  16  37.5  06  6.3  01  56.3  09  أحیانا

  100  59  27.1  16  8.5  05  64.4  38  المجموع

نلاحظ من الجدول أن الاتجاه العام له یشیر إلى أن المبحوثین صرحوا بان الإدارة تسعى إلى تحسین 

من المبحوثین قالوا بأنه أحیانا ما  %27.1، مقابل نسبة %64.4سبة العلاقة بین الرئیس والعمال بن

منهم أن الإدارة لا تسعى  %8.5تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال ، في حین نجد نسبة 

  .إلى تحسین العلاقة بین الرئیس والعمال 

لى العمال لطلب رأیهم حول مسائل تخص عندما أدخلنا المتغیر المستقل المتمثل في أن الإدارة تلجأ إ    

عملهم، لاحظنا أن معظم المبحوثین صرحوا بان الإدارة تلجأ الهم لطلب رأیهم حول مسائل تخص عملهم 

من العمال الذین صرحوا بان الإدارة لا تتصل بهم من اجل طلب رأیهم %58.3، وتلیها نسبة %71بنسبة 

من صرحوا انه أحیانا ما تتصل الإدارة بهم من اجل %56.3في مسائل تخص عملهم، وفي الخیر نسبة

 .طلب رأیهم حول مسائل تخص عملهم

نستنتج من الجداول الإحصائیة إن المبحوثین صرحوا إن الإدارة تلجأ إلیهم لطلب رأیهم حول مسائل 

تخص عملهم وذلك من اجل تفادي تضارب الآراء وضمان السیر الحسن للمهام، ومنه تأثر على سعي 

  .  دارة لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال والإدارة وتعزیز الاتصال النازل والصاعد داخل المؤسسةالإ
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یمثل العلاقة بین إیصال المعلومات في من طرف الإدارة للعامل في الوقت المناسب  ):37(الجدول رقم 

  .وهل الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل؟

تصلك 

المعلومات من 

ف الإدارة طر 

في الوقت 

  المناسب

  الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بك

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  25  %16  04  _  _  %84  21  نعم

  %100  06  _  _  %33.3  02  %66.7  04  لا

  %100  28  %17.9  05  _  _  %82.1  23  أحیانا

  %100  59  %15.3  09  %3.4  02  %81.4  48  المجموع

شیر الاتجاه العام للجدول أعلاه أن المبحوثین الذین صرحوا أن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة ی

من الذین اقروه بأنه أحیانا ما یكون الهاتف وسیلة من %15.3، وتقابلها نسبة %81.4بالعامل بنسبة 

ا بان الهاتف لیس وسیلة وهي نسبة قلیلة الذین صرحو %3.4وسائل اتصال الإدارة بالعاملین، ونجد نسبة 

  .من وسائل اتصال الإدارة بالعاملین

عند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في وصول المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب، نلاحظ 

من الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین صرحوا بان المعلومات تصل إلیهم من طرف الإدارة في الوقت 

من المبحوثین صرحوا بأنه أحیانا ما تصلهم المعلومات %82.1، وتلیها نسبة %84المناسب وذلك بنسبة 

منهم اقروا بان المعلومات لا تصلهم %66.7من طرف الإدارة في الوقت المناسب، وأخیرا نسبة 

 .المعلومات في الوقت المناسب من طرف الإدارة

الوقت المناسب والهاتف وسیلة من وسائل ولاختبار العلاقة بین إیصال المعلومات من طرف الإدارة في    

وجدنا  4عند درجة حریة ) spssحسب نتائج برنامج ( اتصال الإدارة بالعامل طبقنا اختبار كا تربیع

بمعنى أنه ترفض الفرضیة الصفریة التي تنفي  0.05وبالتالي هو أقل من  0.00مستوى دلالة الاختبار 

بدیلة التي تؤكد العلاقة بین المتغیرین، وهذا ما یدل على أن العلاقة بین المتغیرین وتقبل الفرضیة ال
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إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب أثر على أن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال 

  .الإدارة بالعامل

نستنتج في الأخیر أن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل وذلك ما صرح به أغلبیة    

وثین، كما أنه وسیلة في حدوث الاتصال الفعال بین الإدارة والعمال ویؤثر في مرونة انتقال المبح

المعلومات والقرارات من طرف الإدارة إلى العمال في الوقت المناسب، وهنا یمكن القول أن إیصال 

  . المعلومات في الوقت المناسب من طرف الإدارة للعمال

یصال المعلومات من طرف الإدارة للعامل في الوقت المناسب وهل یمثل العلاقة إ ):38(الجدول رقم 

  .یشارك العامل في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة؟

تصلك 

المعلومات من 

طرف الإدارة 

في الوقت 

  المناسب

  تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  25  %32  08  %20  05  %48  12  نعم

  %100  06  _  _  %83.3  05  %16.7  01  لا

  %100  28  %42.9  12  %35.7  10  %21.4  06  أحیانا

  %100  59  %33.9  20  %33.9  20  %32.2  19  المجموع

من الجدول في الأعلى نلاحظ أن النسبة تساوت عندما صرح المبحوثین أنهم أحیانا ولا یشاركون في 

من المبحوثین الذین %32.2، مقابل %33.9ت الخاصة بالمؤسسة وذالك بنسبة عملیة اتخاذ القرارا

  .صرحوا بأنهم یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

عند إدخالنا للمتغیر المستقل المتمثل في أن المعلومات تصل إلى العمال من طرف الإدارة في الوقت 

ا بان المعلومات لا تصل الهم من طرف الإدارة في الوقت المناسب، نلاحظ أن معظم المبحوثین صرحو 

من الذین صرحوا بان المعلومات تصل الهم من طرف  %48، ونجد نسبة %83.3المناسب بنسبة 
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من  صرحوا بأنه أحیانا ما تصل إلیهم %42.9الإدارة في الوقت المناسب، وأخر نسبة تمثلت في 

 .سبالمعلومات من طرف الإدارة في الوقت المنا

ولاختبار العلاقة بین إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب والهاتف وسیلة من وسائل    

وجدنا  4عند درجة حریة ) spssحسب نتائج برنامج ( اتصال الإدارة بالعامل طبقنا اختبار كا تربیع

فرضیة الصفریة التي تنفي بمعنى أنه ترفض ال 0.05وبالتالي هو أقل من  0.00مستوى دلالة الاختبار 

العلاقة بین المتغیرین وتقبل الفرضیة البدیلة التي تؤكد العلاقة بین المتغیرین، وهذا ما یدل على أن 

إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب أثر على أن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال 

  .الإدارة بالعامل

وأنه رغم إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب وذلك  بناء على النتائج الجدول نستنتج  

ما صرح به أغلبیة المبحوثین في ایجابیاتهم إلا أنهم یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة 

  .وهذا ما یأثر على السیر الحسن للعمل داخل المؤسسة

مات من طرف الإدارة للعامل في الوقت المناسب وهل یمثل العلاقة بین إیصال المعلو ): 39(الجدول رقم 

  .تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس و العمال؟

تصلك 

المعلومات من 

طرف الإدارة 

الوقت في 

  المناسب

  تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین  الرئیس و العمال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  25  %08  02  %08  02  %84  21  نعم

  %100  06  _  _  %33.3  02  %66.7  04  لا

  %100  28  %50  14  %3.6  01  %46.4  13  أحیانا

  %100  59  %27.1  16  %8.5  05  %64.4  38  المجموع
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یشیر الاتجاه العام للجدول هنا بان المبحوثین الذین صرحوا بان الإدارة تسعى لتحسین العلاقة بین    

من المبحوثین الذین قالوا انه أحیانا تسعى الإدارة %27.1بل نسبة ، مقا%64.4الرئیس والعمال بنسبة

من المبحوثین الذین لا یرون أن الإدارة تسعى %8.5لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال، في حین نسبة 

  .إلى تحسین العلاقة بین الرئیس والعمال

مال من طرف الإدارة في الوقت من إدخالنا للمتغیر المستقل المتمثل في أن المعلومات تصل إلى الع

المناسب، نلاحظ أن معظم المبحوثین صرحوا بان المعلومات تصل إلیهم من طرف الإدارة في الوقت 

منمن صرحوا بان المعلومات لا تصل إلیهم في الوقت %66.7، فیحین نجد نسبة %84المناسب وبنسبة 

بأنه أحیانا ما تصل إلیهم المعلومات من اقروا %46.4المناسب من طرف الإدارة، وأخر نسبة تمثلت في 

 .طرف الإدارة في الوقت المناسب

ولاختبار العلاقة بین إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب وسعي الإدارة لتحسین     

وجدنا  4عند درجة حریة) spssحسب نتائج برنامج (تربیع  كاالعلاقة بین الرئیس والعمال طبقنا اختبار 

بمعنى أنه ترفض الفرضیة الصفریة التي تنفي  0.05والتالي هو أقل من  0.00ستوى دلالة الاختبار م

العلاقة بین المتغیرین وتقبل الفرضیة البدیلة التي تؤكد العلاقة بین المتغیرین، وهذا ما یدل على أن 

سین العلاقة بین الرئیس إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب أثر على سعي الإدارة لتح

  .والعمال

من بیانات الجدول نستنتج أن الإدارة تعمل على تحسین العلاقات بین الرئیس والعمال وهذا ما أجاب   

علیه معظم المبحوثین، ویمكن القول بأن عندما تصل المعلومات إلى العمال في الوقت المناسب من 

  . ستوى العطاء المتبادل بین كل من الرئیس والعمالطرف الإدارة تجعل العلاقة في تحسن وترفع من م
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یمثل العلاقة بین اتصال العامل بزملائه خارج أوقات العمل الرسمیة وهل الهاتف  ):40(الجدول رقم 

  .وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل

تتصل 

بزملائك خارج 

أوقات العمل 

  الرسمیة

  املالهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالع

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  44  %13.6  06  %2.3  01  %84.1  37  نعم

  %100  03  _  _  _  _  %100  03  لا

  %100  12  %25  03  %8.3  01  %66.7  08  أحیانا

  %100  59  %15.3  09  %3.4  02  %81.4  48  المجموع

بان  ان المبحوثین الذین صرحوا وأقرو من الجدول المبین أعلاه نلاحظ أن الاتجاه العام له یشیر إلى أ

من المبحوثین المصرحین بأنه %15.3الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل، وتلیه نسبة 

أحیانا ما یكون الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل، وبالمقابل اقل نسبة صرحوا بها 

  .اتصال الإدارة بالعامل المبحوثین كانت بان الهاتف لیس وسیلة من وسائل

هم خارج أوقات العمل الرسمیة، نلاحظ  ضعند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال الزملاء ببع

بأنهم لا یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة، ونجد نسبة  امن المبحوثین صرحو % 100ان

من %  66.7لرسمیة، وفي الأخیر نسبة بأنهم یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل ا صرحوامن% 84.1

 .نه أحیانا ما یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیةاأالذین صرحو 

من خلال ما سبق نستنتج أن المبحوثین كانت معظم إجاباتهم بأنهم لا یتصلون بزملائهم خارج أوقات  

بالاتصال مع بعضهم البعض في العمل الرسمیة وهذا یدل على نقس في العلاقات بینهم وكذلك التزامهم 

أوقات العمل الرسمیة فقط وغیاب العلاقات غیر الرسمیة، وهذا لا یؤثر على المشاركة عملیة القرارات 

 .  الخاصة بالمؤسسة

    



 عرض وتحلیل بیانات الدراسـة:                                        الفصل الخامس

 

- 97 - 
 

یمثل العلاقة بین اتصال العامل بزملائه خارج أوقات العمل الرسمیة وهل یشارك  ):41(الجدول رقم 

  .رارات بالمؤسسة؟العامل في عملیة اتخاذ الق

تتصل بزملائك 

خارج أوقات 

  العمل الرسمیة

  تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  44  %38.6  17  %36.4  16  %25  11  نعم

  %100  03  _  _  %33.3  01  %66.7  02  لا

  %100  12  %25  03  %25  03  %50  06  أحیانا

  %100  59  %33.9  20  %33.9  20  %32.2  19  جموعالم

من الجدول التالي نلاحظ بان المبحوثین الذین صرحوا بأنه لا وأحیانا ما تشارك في عملیة اتخاذ القرارات 

من الذین صرحوا بأنهم  %32.2، وقابلتها نسبة %35.9الخاصة بالمؤسسة وتساوت النسبتین وتمثلت في 

  .ارات الخاصة بالمؤسسةیشاركون في عملیة اتخاذ القر 

عند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اتصال العمال بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة، نلاحظ     

بأنهم لا یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة، ونجد نسبة %66.7أن المبحوثین صرحوا  بنسبة 

ئهم خارج أوقات العمل الرسمیة، وفي الأخیر نسبة منهم صرحوا بأنه أحیانا ما یتصل العمال بزملا 50%

    .منهم صرحوا بأنهم یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة 38.6%
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یمثل العلاقة بین اتصال العامل بزملائه خارج أوقات العمل الرسمیة وهل تسعى ): 42(الجدول رقم 

  .الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس و العمال؟

تتصل 

ئك خارج بزملا

أوقات العمل 

  الرسمیة

  العلاقة بین الرئیس و العماللتحسین تسعى الإدارة 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  44  %25  11  %9.1  04  %65.9  29  نعم

  %100  03  %33.3  01  _  _  %66.7  02  لا

  %100  12  %33.3  04  %8.3  01  %58.3  07  أحیانا

  %100  59  %27.1  16  %8.5  05  %64.4  38  المجموع

من خلال الجدول نلاحظ بان الاتجاه العام یشیر إلى أن المبحوثین الذین صرحوا إن الإدارة تسعى الإدارة 

من الذین صرحوا انه أحیانا  %27.1، مقابل نسبة %64.4لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال بنسبة 

منمن صرحوا بعدم %8.5، فیحین تقابلها نسبة تسعى الإدارة إلى تحسین العلاقة بین الرئیس و العمال

  .سعي الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال

اتصال العمال بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة، نلاحظ أن  للمتغیر المستقل المتمثل في إدخالناعند

، في حین %66.7 معظم المبحوثین صرحوا بأنهم لا یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل وذلك بنسبة

من الذین صرحوا بأنهم یتصلون ب زملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة،والنسبة  %65.7تقابلها نسبة 

  .الأخیرة تمثلت في المبحوثین الذین صرحوا بأنهم أحیانا ما یتصلون بزملائهم خارج أوقات العمل الرسمیة

قات العمل الرسمیة لا یؤثر في سعي الإدارة نستنتج من خلال الجدول أن اتصال العامل بزملائه خارج أو  

لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال ذلك لأن المتغیر المستقل یمثل العلاقة غیر الرسمیة بین العمال في 

  .حین یمثل المتغیر التابع العلاقة الرسمیة داخل الإدارة وبالتالي لا توجد علاقة بین المتغیرین
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قة بین اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات و القرارات إلى كل المستویات یمثل العلا ):43(الجدول رقم 

  .وهل الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل؟

تهتم الإدارة بإیصال 

المعلومات القرارات 

  إلى كل المستویات

  الهاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  37  %13.5  05  %2.7  01  %83.8  31  نعم

  %100  04  _  _  %25  01  %75  03  لا

  %100  18  %22.2  04  _  _  %77.8  14  أحیانا

  %100  59  %15.3  09  %3.4  02  %81.4  48  المجموع

آن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال  %81.4یشیر الاتجاه العام للجدول بان المبحوثین صرحوا بنسبة    

منمن صرحوا بأنه لاحیانا الهاتف هو وسیلة من وسائل اتصال %15.3العامل، مقابل نسبة الإدارة ب

  .اقروا أن الهاتف لیس وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بالعامل %3.4الإدارة بالعامل، ونسبة 

لى كل من الجدول وبعد إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إ

المستویات، نلاحظ أن معظم المبحوثین صرحوا أن الإدارة تهتم بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل 

من الذین صرحوا بأنه أحیانا ما تهتم الإدارة بإیصال %77.8، ثم تلیها نسبة %83.8المستویات بنسبة 

ن صرحوا إن الإدارة لا تهتم المعلومات والقرارات إلى كل المستویات، وأخر نسبة مثلت المبحوثین الذی

  . بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات

بعد تحلیل بیانات الجدول نستنتج أن أغلبیة المبحوثین صرحوا بأن الهاتف وسیلة من وسائل اتصال     

را لكونه الإدارة بالعمال، وعن طریقه تعتمد الإدارة على إیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات نظ

سهل الاستعمال ویوفر الجهد والوقت بدلا من الاجتماعات أو غیرها من الوسائل ویمكن للإدارة إبلاغ 

العمال بأي جدید حول عملهم حتى وإن كانوا خارج مكان العمل مثل اجتماع طارئ ومنه یسهل علیه عناء 

 .الانتقال إلى المؤسسة
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الإدارة المعلومات و القرارات إلى كل المستویات وهل یشارك یمثل العلاقة بین اهتمام  ):44(الجدول رقم 

  .العامل في العملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة؟

تهتم الإدارة بإیصال 

المعلومات و 

القرارات إلى كل 

  المستویات

  تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  37  %21.6  08  %35.1  13  %43.2  16  منع

  %100  04  %25  01  %75  03  _  _  لا

  %100  18  %61.1  11  %22.2  04  %16.7  03  أحیانا

  %100  59  %33.9  20  %33.9  20  %32.2  19  المجموع

من الجدول نلاحظ أن المبحوثین صرحوا بلا وأحیانا ما یشارك العامل في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة 

من المبحوثین الذین اقروا % 32.2وتساوت النسبتین هنا وتقابلها نسبة % 33.9ة وذلك بنسبة بالمؤسس

  . بمشاركتهم في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

عند إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اهتمام الإدارة في إیصال المعلومات والقرارات إلى كل 

ثین صرحوا إن الإدارة لا تهتم بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات، ونلاحظ أن معظم المبحو 

من الذین صرحوا بأن الإدارة أحیانا ما تهتم % 61.1، في حین تقابلها نسبة % 75المستویات بنسبة 

من صرحوا بان الإدارة % 43.2بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات، لتأتي في الأخیر نسبة 

 .ل المعلومات والقرارات إلى كل المستویاتتهتم بإیصا

ولاختبار العلاقة بین اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات ومشاركة العامل في 

عند درجة ) spssحسب نتائج برنامج (تربیع  كاعملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة طبقنا اختبار 

بمعنى أنه ترفض الفرضیة  0.05وبالتالي هو أقل من  0.01ختبار وجدنا مستوى دلالة الا 4حریة

الصفریة التي تنفي العلاقة بین المتغیرین وتقبل الفرضیة البدیلة التي تؤكد العلاقة بین المتغیرین، وهذا ما 

 یدل على أن اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات أثر على مشاركة العامل في

  . عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة
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نستنتج من خلال التحلیل الإحصائي أنه اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل     

المستویات أثر بشكل كبیر على مشاركة العامل في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة، وذلك من أجل 

لانتماء للمؤسسة وبهذا فالمؤسسة هنا تخلق نوع من روح إعطاء العامل مكانة في عمله  وشعوره با

  . الجماعة وثقافة العمل وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسة وتقدمها

یمثل العلاقة بین اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات وهل ): 45(الجدول رقم 

  .تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال؟

تهتم الإدارة 

بإیصال 

المعلومات 

والقرارات إلى كل 

  المستویات

  تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس و العمال

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %100  37  %18.9  07  %2.7  01  %78.4  29  نعم

  %100  04  _  _  %75  03  %25  01  لا

  %100  18  %50  09  %5.6  01  %44.4  08  أحیانا

  %100  59  %27.1  16  %8.5  05  %64.4  38  المجموع

  %100  59  %27.1  16  %8.5  05  %64.4  38  المجموع

یشیر الاتجاه العام للجدول بان المبحوثین الذین صرحوا بان الإدارة تسعى لتحسین العلاقة بین الرئیس 

تحسین العلاقة بین  اقروا بأنه أحیانا تسعى الإدارة إلى%27.1، تقابلها نسبة %64.4والعمال بنسبة 

منمن صرحوا بان الإدارة لا تسعى لتحسین العلاقة بین الرئیس %8.5الرئیس والعمال، في حین نسبة 

 .والعمال

بعد إدخال المتغیر المستقل المتمثل في اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات، 

هتم بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات نلاحظ أن معظم المبحوثین صرحوا إن الإدارة ت

من المبحوثین الذین صرحوا بأنه أحیانا ما تهتم الإدارة %44.4، في حین تقابلها نسبة % 78.4بنسبة
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من من صرحوا بان الإدارة لا  %25بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات، وفي الأخیر نسبة 

 .قرارات إلى كل المستویاتتهتم بإیصال المعلومات وال

ولاختبار العلاقة بین اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات ومشاركة العامل في 

عند درجة ) spssحسب نتائج برنامج (تربیع  كاعملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة طبقنا اختبار 

بمعنى أنه ترفض الفرضیة  0.05لتالي هو أقل من وبا 0.01وجدنا مستوى دلالة الاختبار  4حریة

الصفریة التي تنفي العلاقة بین المتغیرین وتقبل الفرضیة البدیلة التي تؤكد العلاقة بین المتغیرین، وهذا ما 

یدل على أن اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات أثر على مشاركة العامل في 

  . قرارات الخاصة بالمؤسسةعملیة اتخاذ ال

بعد تحلینا للجدول إحصائیا نستنتج أن اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل المستویات أثر 

نوعا ما على سعیها لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال وذلك من خلال خلق روح التعاون بین العمال 

بذلك تضمن السیر الحسن للعمل وتكوین علاقات حسنة بین وتزویدهم بكل المعلومات المتعقلة بالعمل و 

  .  الرئیس والعمال

  : نتائج الفرضیة الثالثة

من خلال هذا العنصر حاولنا أن نحلل نتائج الفرضیة الثالثة المتمثلة في الاتصال الأفقي یساهم في بناء 

  : الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة توصلنا إلى النتائج التالیة

ص متغیر لجوء الإدارة إلى العامل لطلب رأیه حول مسائل تخص عمله بینت نتائج الدراسة أنه فیما یخ

  .أثر على أن كل المؤشرات الخاصة بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة

وبالتالي لجوء الإدارة إلى العامل لطلب رأیه حول مسائل تخص عمله یساهم في بناء الجماعات الرسمیة 

  .وغیر الرسمیة

فیما یخص تحلیل العلاقات الخاصة بمتغیر إیصال المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب 

ومؤشرات بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة بینت نتائج الدراسة أن كل علاقات قویة وبالتالي إیصال 

  .غیر الرسمیةالمعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب یساهم في بناء الجماعات الرسمیة و 

فیما یخص اتصال العامل بزملائه خارج أوقات العمل الرسمیة بینت معطیات الدراسة أنه لا یساهم في 

  .بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة
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  : امــاستنتاج ع

شرات الخاصة بعد عرضنا لمختلف الفرضیات والتعمق في تحلیل متغیراتها من خلال الأبعاد والمؤ 

بالاتصال التنظیمي و دوره في تحقیق دینامكیة الجماعة التي إرتأینا أنها تساعدنا للوصول إلى بعض 

  : النتائج التي تزیل الإبهام انطلاقا من هذه الدراسة والخروج بإجابات الإشكالیة المطروحة توصلنا ما یلي

ة في كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة قمنا للتعرف دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكیة الجماع

بتحدید أبعاد الاتصال التنظیمي والمتمثلة في الاتصال الصاعد والنازل والأفقي وأبعاد دینامكیة الجماعة 

المتمثلة في العلاقات الإنسانیة وثقافة العمل الجماعي و بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة بحیث قمنا 

  :    ل بعد تمثلت نتائجها فیما یليبتخصیص فرضیة لك

فیما یخص متغیر اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر لم یؤثر كثیرا على رأي المبحوثین 

حول وجود علاقة حسنة وجیدة بین العمال داخل العمل، فحین نجده أثر على متغیر وجود صراعات 

ؤثر كثیرا على متغیر وجود انسجام بین العمال داخل واضطرابات بین العمال داخل المؤسسة، فحین لم ی

  .المؤسسة، كما نجده لم یؤثر أیضا على تناوب العمال عند غیاب أحدهم عن العمل

وبالتالي متغیر اتصال العامل بالإدارة من خلال المسؤول المباشر والذي یعبر عن الاتصال الصاعد لم 

  .یةیساهم كثیرا في خلق وتقویة العلاقات الإنسان

أما بالنسبة للمتغیر الثاني المتمثل في تفضیل العامل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله بینت 

نتائج الفرضیة الأول أنه لم یؤثر كثیرا على معظم المؤشرات الخاصة بدینامكیة الجماعة، وبالتالي تفضیل 

  .هم في خلق وتقویة العلاقات الإنسانیةالعامل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عمله لم یسا

فیما یخص المتغیر الخاص بالمحادثة الشفویة مع المشرف المباشر ومساعدتها  على الدقة في الأداء 

بینت نتائج الدراسة أنه یساهم بخلق وتقویة العلاقات الإنسانیة، بحیث أثر على كل من وجود انسجام بین 

ند غیاب أحدهم عن العمل ووجود صراعات واضطرابات بین العمال العمال داخل العمل وتناوب العمال ع

  .في المؤسسة

ومن خلال نتائج سابقة الذكر توصلنا أن الفرضیة الأول للدراسة متمثلة في الاتصال الصاعد یساهم في 

  .خلق وتقویة العلاقات الإنسانیة تحقق نسیبا فقط

  :النتائج التالیةفیما یخص تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة توصلنا إلى 



 استنتــاج عـام

 

- 105 - 
 

فیما یخص متغیر تلقي الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر بینت نتائج الدراسة أنه أثر على 

مختلف مؤشرات الخاصة بتحقیق ثقافة العمل الجماعي، الا فیما یخص متغیر وجود تبادل للآراء والأفكار 

  .بین العمال لم یؤثر علیه كثیرا

  .من الإدارة عن طریق المشرف المباشر یحقق ثقافة العمل الجماعي وبالتالي تلقي الأوامر

فیما یخص متغیر اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال المعلومات إلى العامل بینت 

نتائج الدراسة أنه لم یؤثر على مؤشرات الخاصة بتحقیق ثقافة العمل الجماعي، الا فیما یخص متغیر 

  .والأفكار بین العمال فنجده أثر علیهتبادل الآراء 

وبالتالي اعتبار الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال المعلومات لا یحقق كثیرا ثقافة العمل 

  .الجماعي

  :أما فیما یخص نتائج الفرضیة الثالثة فهي كالتالي

في الوقت المناسب  فیما یخص تحلیل العلاقات الخاصة بمتغیر إیصال المعلومات من طرف الإدارة

ومؤشرات بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة بینت نتائج الدراسة أن كل علاقات قویة وبالتالي إیصال 

  .المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب یساهم في بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة

ینت معطیات الدراسة أنه لا یساهم في فیما یخص اتصال العامل بزملائه خارج أوقات العمل الرسمیة ب

  .بناء الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة

وبالتالي الفرضیة الأول للدراسة تحققت نسبیا بحیث أن الاتصال الصاعد یساهم نوعا ما في  خلق وتقویة 

  .العلاقات الإنسانیة

تحقیق  ثقافة العمل  أما الفرضیة الثانیة تحققت نسبیا بحیث أن الاتصال النازل ساهم نوعا ما في

  .الجماعي

أما بالنسیبة للفرضیة الثالثة تحققت بحیث أن الاتصال الأفقي ساهم في بناء الجماعات الرسمیة وغیر 

.الرسمیة
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  : الخاتمة

إلى هنا نكون قد وصلنا المرحلة الأخیرة من مراحل هذا البحث والذي كان ثمرة عمل كلف الكثیر من 

د، ولا نزعم أننا أحطنا بكل مقتضیات البحث العلمي كما ینبغي، لأن ذلك أمر عسیر نوعا ما في الجه

العلوم الاجتماعیة خاصة إذا تعلق الأمر بالإنسان، ولكن یكفینا أننا استوفیا أهم الشروط والقواعد المطلوبة 

  .في أي بحث

في أربعة فصول مقسمة إلى " ة الجماعةدور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامكی"لقد تناولنا موضوع 

الجانب النظري والجانب المیداني حیث احتملت الدراسة الفرضیة العامة وثلاث فرضیات جزئیة وتبین من 

كیة الجماعة باعتباره المحرك الأساسي یخلالهم أن الاتصال التنظیمي له دور مهم في تماسك ودینام

  .س مدى تطور ونحاج هذه الأخیرةلتسییر شؤون المؤسسة كما أنه ضروري لقیا

إن الدور الحیوي الذي یقوم به الاتصال التنظیمي هو الذي جعله یحتل مكانة ممیزة داخل المؤسسة التي 

تدرك أن تحقیق السیر الجید  یتطلب إستراتیجیة اتصالیة إذ أنه عنصر مهم بحیث یساعدها على أن 

حیویة والفعالیة وعلى هذا الأساس لابد من تواجده تكتسي طابعها الجدي والعملي وتعطي لموظفیها ال

بصفة التي تؤهل المؤسسة لتحقیق الأهداف المنتظرة والتنسیق بین مختلف مصالحها كما أنه یعتبر 

ضروري وأساسي لأنه یمكن الأفراد من تأدیة مهامهم بالكفاءة اللازمة كما یوجه ویحفز الموظفین على 

ه لتحقیق العمل الجماعي وأهداف المؤسسة العامة وهذا بفضل التعاون التعرف بمحیطهم الذي یعملون فی

  .القائم بینهم مما یساعد على دینامكیة الجماعة
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  مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع

  تنظیم وعمل: تخصص 

  :إشراف الأستاذة                                              :                                إعداد الطالبتین 

  حسني خیرة.                                                                                  مغربي رانیا  -

  .نوقال ھجیرة  -

  

في علم في إطار طلب إجراء دراسة میدانیة لإعداد مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر 

الاجتماع تخصص تنظیم وعمل بعنوان دور الاتصال التنظیمي في تحقیق دینامیكیة 

الجماعة دراسة میدانیة لعینة من العمال في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن 

  .-تیارت  -خلدون 

مة نرجو منكم المساھمة في الإجابة على أسئلة ھذا الاستبیان وذلك بالتفضل بوضع علا

)x(  في الخانة التي تناسب وجھة نظركم، مع العلم أن ھذه المعلومات استخدم لأغراض

 .علمیة فقط وشكرا على تعاونكم

  

  2022 – 2021السنة الدراسیة 
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  :البیانات الشخصیة : المحور الأول  -

  أنثى  – 2ذكر              – 1: الجنس  – 1

  : السن  – 2

  جامعي           – 3ثانوي            – 2متوسط          – 1: ي المستوى التعلیم – 3

  تعلیم عالي– 4                            

  مطلق            – 3متزوج            – 2أعزب           - 1: الحالة العائلیة  – 3

  أرمل  – 4

      إداري         – 2أستاذ              – 1: الوظیفة – 5

  مؤقت - 3متعاقد          – 2دائم           – 1: طبیعة العمل في المنصب الحالي  – 6

  سنوات            10 – 5من  – 2سنوات            5أقل من  – 1: الخبرة المھنیة  – 7

  سنوات  10أكثر من  – 3                        

  :كیة الجماعة الاتصال التنظیمي ودینامی: المحور الثاني 

  الأجوبة  العبارات  الرقم
أحیا  لا  نعم 

  نا
        تتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف المباشر ؟  08

تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال   09
  التعلیمات إلیك ؟

      

        تتصل الإدارة بك خلال فترة منظمة أثناء أدائك لعملك ؟  10

ا تتصل الإدارة بك بھدف تقدیم قرارات للتنفیذ كثیرا م  11
  فقط ؟

      

        تلجأ الإدارة إلیك لطلب رأیك حول مسائل تخص عملك ؟  12

        تصلك المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب ؟  13

        المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفھم بسھولة ؟  14

ر تساعدك على المحادثة الشفویة مع المشرف المباش  15
  الدقة في أداء عملك ؟

      

الإعلانات وسیلة ھامة في مؤسستكم لإیصال التعلیمات   16
  لك بسرعة ؟

      

        الھاتف وسیلة من وسائل اتصال الإدارة بك ؟  17

        تتصل بالإدارة من خلال مسؤولك المباشر ؟  18

        تفضل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل عملك ؟  19

        نادرا ما تلجأ إلى صندوق الشكاوي لإیصال إنشغلاتك ؟  20
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        لا توجد صعوبة في الاتصال بالإدارة ؟  21

        الإدارة مھتمة باستقبال العمال للاستماع إلى شكاویھم ؟  22

كثیرا ما تصل المشاكل المتعلقة بأداء عملك من خلال   23
  اتصالات بالإدارة ؟

      

        جل رفع مستوى أدائك ؟تتصل بالإدارة من أ  24

        تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة ؟  25

اھتمام الإدارة باقتراحاتك المتعلقة بأداء عملك زاد من   26
  إخلاصك في العمل ؟

      

        تعتبر اتصال الإدارة بالعمال دافعا لبقائھم في العمل ؟  27

        یة ؟تتصل بزملائك خارج أوقات العمل الرسم  28

        یساعد الاتصال في إشاعة روح الفریق والتعاون ؟  29

        تسعى الإدارة لتحسین العلاقة بین الرئیس والعمال ؟  30

تھتم الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات إلى كل   31
  المستویات ؟

      

        ھناك انسجام بین العمال داخل العمل؟  32

        في المؤسسة؟ھناك روح الجماعة بین العمال   33

        العمال یعملون كفریق واحد عند أداء أعمالھم؟  34

        یتناوب العمال عند غیاب أحدھم عن العمل؟  35

        تجمع بین العمال علاقة حسنة و جیدة في المؤسسة؟  36

        ھناك صراعات واضطرابات بین العمال في المؤسسة؟  37

        ال؟ھناك تبادل للأفكار و الآراء بین العم  38

        ھناك تعارض بین العمال عند أداء المھام؟  39
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  :المحكمینالأساتذة قائمة

  زیان عبد الوھـــاب  المحكــم الأول
  خریبش زھیر  المحكم الثاني
  عربات منیر  المحكم الثالث
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