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 كلمة شكر وعرفان:

بعون الله ومشيئتو قد تم إنجاز ىذا العمل نتيجة جهود مثمرة أتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير إلى كل من 

ر والامتنان إنجاز ىذا العمل الدتواضع والذي نتمنى أن يكون في الدستوى الدطلوب، وأخص بالشكساىم معنا في 

 محمد" على قبول الإشراف على إتمام ىذه الدذكرة وعلى توجيهاتو. للدكتور الفاضل "دادي

على مساعدتهم وإرشاداتهم القيمة، وكل الزملاء والأساتذة  –الشكر موصول إلى جمال وطاقم إذاعة تسمسيلت 

 حفظهم الله.

 كل الشكر للدكتورين الدناقشنٌ.

 عن ذكر أسمائهم.يذكرىم قلبنا و سهى قلمنا  نإلى كل الذي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إهداء:

الأحبة التي ستبقى  ا سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي، إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى أغلى لى من كان دعاؤىإ

 كلمتها نجوم أىتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

 عمرىا.جنتي الغالية أطال الله في  أمي إلى

و الله بالذيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل اسمو بكل افتخار أرجو من الله لإلى من كل

 طول انتظار.أن يمد في عمره لنًى ثمار قد حان قطفها بعد 

 إلى دنيتي أبي العزيز أطال الله في عمره.

 سمائي إخوتي: أحمد، يوسف، فاروق. إلى نجوم أضاءت

 وأخواتي: فاطمة، كريمة، نسرين، فوزية، أمينة، حورية.

الجوري، بد الرحمن، إسماعيل، أيوب، شفاء، أنسام ة، عبد المجيد، عبسم: ور أمل الدستقبل براعم الأسرةإلى ن

 سجى.

 حفظهما الله.إلى رفيقة دربي أمينة وصديقتي نجاة 

     صارة                                                                                  
                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إهداء:

 نًه لإتمام ىذا العمل.والشكر لرب الأنام على توفيقو وتيسالحمد لله 

الذي وفقني لتثمنٌ ىذه الخطوة في مسنًتي الدراسية بمذكرتي ىذه لجهد والنجاح بفضلو تعالى مهداة إلى الحمد لله 

 الوالدين الكريمنٌ حفظهما الله وأدامهم نور لدربي، فعسى الله أن يوفقني في رد فضلهما فهو الولي القدير.

 القادر أدامهم الله سندا لي في حياتي.إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي إخوتي: محمد، مختار، يوسف، عبد 

 إلى كل صديقاتي ومن كانوا برفقتي ومصاحبتي أثناء دراستي في مشواري الجامعي.

 إلى كل أساتذتي وأىل الفضل علي الذين قاموا بالنصيحة والتوجيو والإرشاد.

 ويمدنا بتوفيقو. قدير أن ينفعنا بوالعلي الىذا العمل الدتواضع، سائلا الله  إلى كل ىؤلاء أىديهم

                                                                                            
     سعيدة                                                                                
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 مقدمة:
وابذاىاتو بعد الأسرة وابؼدرسة التي يظهر دوربنا في تقوية  يعد الإعلام بشكل عام من أىم العوامل ابؼؤثرة في سلوك الإنسان

أثرا فعالا في سلوك وابذاىات وقيم  علام ووسائلو بصفة عامة أصبح لوالسلوك، بل إن الإابؼلكات الذىنية وتنمية القدرات وتهذيب 
وأن في كثتَ من  والتغيتَ التي بردث في المجتمع. الأفراد، وىناك من يؤكد أن وسائل الإعلام تعد مسؤولة عن عمليات الاستقرار

تمع أو نقصو، حيث يؤدي دورا كبتَا في تغيتَ السلوك الإنساني بالتوجيو الأحيان يكون الإعلام ابؼسؤول الأول في زيادة وعي أفراد المج
 والتنمية وتنوير عقول الأفراد، وذلك بشتى الطرق والوسائل في بـتلف ابؼواضيع وبؾالات ابغياة نظرا لإمكانيتو في الوصول إلى أكبر عدد

 بفكن من الأفراد وبـاطبة كل الشرائح وفئات المجتمع دون استثناء.
ويقوم الإعلام على نقل الفرد من العالم المحدود الذي يعيش  وابؼواقف السلوكية، الإعلام يعمل على تكوين القناعات الفكريةف

لبيئة ابؼتعلقة باوسائل الإعلام ابغديثة، رحب وأوسع، بدعتٌ أن الفرد يستطيع أن يتفتح على العالم ابػارجي بواسطة أفيو إلى بؾالات 
والتًبية والتعليم، وبالتالي يتكون لديو الوعي بدختلف ابعوانب، بفا بهعل لو القدرة على معرفة الأحداث والقضايا والصحة والأمن 

 وابؼشاكل المحيطة بو وإبهاد ابغلول بؽا.
، علام مكانة ىامة ودور فعال في ربط قنوات الاتصال بتُ الأفراد والشعوب ومعابعة القضايا ابؼتعلقة بالإنسانللإوبؽذا ف

ض فمجتمعاتنا في عصرنا ابغالي بسيزت بتفاقم وانتشار ابؼشكلات التي تهدد حياة الفرد وبستعو من التقدم وبرقيق التنمية: كانتشار الأمرا
والأوبئة من بينها جائحة كورونا، وكثرة حوادث ابؼرور والآفات الاجتماعية ابػطتَة كابؼخدرات، وللوقاية والتخلص من ىذه ابؼخاطر 

سائل و لات يتدخل الإعلام بدختلف أنواعو ووسائلو ودعائمو كمشخص بؼعابعة ىذه الظواىر بابؼادة الإعلامية التي تبثها وابؼشك
الإعلام من برامج وحصص وبضلات إعلامية بهدف توعية ابعماىتَ بددى خطورة ىذه ابؼشكلات وما تلحقو من أضرار سلبية على 

ذي يقوم بهذا الدور ىو ما يسمى بالإعلام ابعواري ابؼسموع الذي من خلالو قطعت البشرية والإعلام ال .حياة الأفراد وحياة غتَىم
أشواطا من التقدم والرقي في ميدان الاتصال، فيما أصبح العالم قرية واحدة صغتَة لا يفصلها أي حدود جغرافية، ومن ىنا انبثق مفهوم 

،  1925ى غرار دول العالم في أواخر القرن العشرين على يد الفرنسيتُ عام الإعلام ابعواري، في حتُ أن ابعزائر عرفت  الإذاعة عل
صلها الصحف، بؽذا شهدت تطورا ملحوظا في طبيعة تة من خلال وصوبؽا إلى مناطق لا بتو ككما أن الإذاعة حلت بؿل الصحافة ابؼ

ية بعض مناطق الوطن وتعقد ابغياة وتشابك مصالح المجتمع، منها جاءت فكرة الإذاعات المحلية "نظرا لعجز الإذاعة الوطنية على تغط
تزامنا مع التعددية الإعلامية التي فسحت المجال لظهور  1990الأفراد، بفا أدى إلى ضرورة ظهور الإذاعة المحلية التي بدأ العمل بها سنة 

ما ما تبثو من برامج بردد واقع وحاجات ىذه الإذاعات الذي كان بؽا دور كبتَ في تنمية المجتمع المحلي في بـتلف القطاعات، لا سي
 ىذا المجتمع.

ومن كل ىذه ابؼعطيات أردنا البحث والتعمق في موضوع الإعلام ابعواري ابؼسموع في بلادنا بؼا لو من خصوصيات وبفيزات 
م ابعواري ابؼسموع تسمح بؽا بأداء جدور جد ىام على مستوى الساحة الإعلامية بصفة عامة، وأساس دراستنا ىو معرفة دور الإعلا

وقد جاءت خطة الدراسة  والأمراض من بينها جائحة كورونا.في برقيق التنمية رغم تفاقم عدة مشاكل وقضايا وانتشار بـتلف الأوبئة 
ابؼطروحة للدراسة، برديد  الإشكاليةمقسمة على النحو التالي: حيث عنون الفصل الأول، الإطار ابؼنهجي للدراسة ، وتناولنا فيو، 

ابؼوضوع، أىداف الدراسة، أبنية الدراسة، ابؼفاىيم الأساسية للدراسة، والدراسات السابقة، وابؼقاربة النظرية،  اختيارالفرضيات، أسباب 
ل مبحث وفي الأختَ صعوبات الدراسة، أما الفصل الثاني: فقد خصص للإطار النظري للدراسة بحيث قسمنا الفصل إلى مبحثتُ ك

على أربع مطالب،  حيث تطرقنا في ابؼبحث الأول إلى: مفهوم الإذاعة، نشأة الإذاعة في العالم، نشأة الإذاعة في ابعزائر،  اشتمل



ابؼبحث الثاني جاء برت عنوان مفهوم الإعلام ابعواري، وتناولنا فيو أربع مطالب: الأول: تعريف الإعلام أما أىداف وأبنية الإذاعة. 
 ، الثاني: خصائص الإعلام ابعواري، ثالثا: أىداف الإعلام ابعواري، رابعا: وظائف الإعلام ابعواري.ابعواري

أما الفصل الثالث فقد تضمن مبحثتُ وكل مبحث احتوى على بطس مطالب، ابؼطلب الأول: تعريف التوعية الصحية، 
عا: بؾالات الوعي الصحي، خامسا: الإعلام التوعوي في بؾال والثاني: أبنية التوعية الصحية، ثالثا: أىداف  التوعية الصحية، راب

الصحة. وابؼبحث الثاني جاء بعنوان أزمة جائحة كرونا، وتضمن بطس مطالب: الأول: تعريف جائحة كرونا، ثانيا: أعراض الإصابة 
نتشار فتَوس كرونا، خامسا: االلازمة للحد من  دابتَ الوقائية، ثالثا: بداية ظهور جائحة كرونا في العالم وابعزائر، رابعا: الت19بالكوفيد

والفصل الرابع: فقد خصص للدراسة ابؼيدانية، حيث تعرفنا فيو على بؾالات  ائر للتقليل من أثار وباء كرونا.الإجراءات ابؼعتمدة في ابعز 
 .الدراسة، العينة، برليل البيانات ومناقشتها اتالدراسة، منهج الدراسة، أدو 

ما تناولنا في ىذه الدراسة موضوع الإعلام ابعواري ابؼسموع و دوره التحسيسي في ظل جائحة كورونا بيكن القول أن وفي الأختَ بعد
 للإعلام ابعواري ابؼسموع دور فعال في برقيق التوعية الصحية خلال إنتشار فتَوس كورونا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 الاطار الدنهجي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة:شكالية ا1-
تمع نتيجة ىذا التطور التكنولوجي ائل ابؼؤثرة وابؼوجهة للفرد والمجتعد وسائل الإعلام والاتصال في وقتنا ابغاضر من أىم الوس

عات متطورة تساعد الأفراد في تبادل الأفكار والآراء وابؼعلومات وبذعلهم يعيشون كأنهم اللإعلام والاتصال الذي بدوره أدى إلى اختً 
 قرية صغتَة رغم بعد ابؼسافات.في 

ات في عتبر الإعلام ابعواري عنصرا فعالا في حياة المجتمعات الإنسانية، كما بيثل دورا بالغ الأبنية في إحداث التغتَ ي
ومات يم التي تتماشى وتطلعات المجتمع المحلي، فالإعلام ابعواري ىو ذلك الإعلام الذي يهتم بنقل ابؼعلالسلوكيات والابذاىات والق

م بـفقا في ذلك م،  يهتم بهم وبقضاياىم وباحتياجاتهة من المجتمع المحلي، حيث أنو أصبح بيثل ابؼرآة العاكسة بؽدوالأخبار إلى فئة بؿد
 تفاعلهم ومشاركتهم بؼا يتلقونو وما يتعرضون لو من خلال وسائل الإعلام المحلية.

التي حققت منذ ظهورىا إبقازات متعددة على مستويات بـتلفة إذا  الإذاعة إحدى أىم وسائل الإعلام والاتصال ابعماىتَي
استطاعت أن تواكب متغتَات العصر الذي فرضها التقدم التكنولوجي بفضل ما تتمتع بو من خصائص وبفيزات، ولعل أبرز ىذه 

إضافة لكونها خاطب الأفراد دون  ابػصائص قدرتها على الوصول للمستمعتُ في أي مكان متخطية بذلك ابغواجز ابعغرافية والزمانية،
عليمي لديهم، كما بإمكانها مصاحبة الفرد طيلة ساعات اليوم ما يساعده على برقيق النظر عن فارق السن وابؼستوى التبسيز، بغض 

ذا ما دفع أىداف عديدة كالتثقيف والتنشئة الاجتماعية والتوعية من خلال ما تقدمو من معلومات في بـتلف المجالات وابؼيادين، ى
 الدول في العالم وخاصة النامية منها الاىتمام بالإذاعة.

ابؽا إلى كافة أرجاء الوطن من أجل تقريبها من شرائح المجتمع  أعطت أبنية كبتَة للإذاعة وإيصوتعتبر ابعزائر من البلدان التي
تسعينات، وكانت تؤدي دورا حيويا في بؾال الإعلام زائر بداية الحيث ظهرت الإذاعة المحلية في ابع بغية تلبية حاجياتهم ابؼختلفة،

 ابعواري ابؼسموع وفضاء ابػدمة العمومية للإذاعات الوطنية، كما كانت تقوم بتوعية الأفراد وتقريب الإدارة من ابؼواطن.
خدمات الأفراد كما أن الإذاعة أكثر تأثتَ وقدرة على ابؼشاركة في عمليات التعبتَ الاجتماعي عموما، والعمل على تلبية 

ومن بينها الإذاعة تيسمسيلت التي تهتم ىذه الأختَة  لمحلية في مناطق بـتلفة من الوطنقامت ابعزائر بإنشاء بؿطات للإذاعات ا
التوعية الصحية من خلال حصصها الإذاعية، وما تبثو فيها أن ة الأفراد بالصحة ونشر الوعي الصحي، بحيث أولت اىتماما بالغ بحيا

 .ائية من الأمراض ابؼختلفة وابؼعدة التي تنتشر في أوساط المجتمع المحليدية والوقوالإرشا
مثل تفشي جائحة كورونا الذي أعلنت عنو وزارة الصحة العابؼية على أنو جائحة عابؼية خطتَة بؼدى سرعة انتشاره بتُ  

الأفراد، وأقرت ابغل على التقليل من حدة انتشاره خلال التباعد الاجتماعي وابغجر الصحي ابؼنزلي، بحيث سعي بـتلف ابعهات 
ؤدي إلى بناء الفرد وتكوينو ابؼعرفي والسلوكي والوجداني من خلال عملها على رفع مستوى الثقافة الربظية لتوظيف الإذاعات المحلية لت

 .وتعزيز الوعي الصحي
 ومن ىنا تبلورت إشكالية ىذه الدراسة من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟(2020-2021)سمو  دور في التوعية الصحية خلال جائحة كوروناىل للإعلام الجواري الد
 
 
 



 تساؤلات الدراسة:
 :تنطلق ىذه الدراسة من عدة تساؤلات بيكن إبقازىا كالآبٌ

 وقاية من جائحة كورونا؟بال علامية في توعية سائقي سيارات الأجرةالإ هامن خلال برابؾالمحلية ىل سابنت إذاعة تيسمسيلت  -1
  من الإذاعة المحلية؟الإرشادات للوقاية من جائحة كورونا و نصائح الابؼواطن ىل يطبق -2

 :الفرضيات
ىي الإجابة ابؼبدئية على التساؤلات ابؼطروحة، قد تثبت صحتو أو لا تثبت، بالإضافة إلى أنها تربط بتُ الظاىرة ابؼدروسة 

صدق الفرضية من والعوامل ابؼؤثرة فيها وابؼسببة بؽا وقت تكون الفرضية بؿل اختبار سواء عن طريق دراسة نظرية أو ميدانية، والتي بردد 
 عدمو، اعتمدنا في دراستنا ىذه على بؾموعة من الفرضيات ىي:

 الفرضية العامة:
 جائحة كورونا.لوقاية من ي ابؼسموع دور في اعلام ابعوار للإ 

 الفرضيات الوزئية:
 .من جائحة كورونابالوقاية في توعية سائقي سيارات الأجرة  الإعلامية هامن خلال برابؾالمحلية سابنت إذاعة تيسمسيلت  -1
 .والإرشادات للوقاية من جائحة كورونا من خلال الإذاعة المحلية يطبق ابؼواطن النصائح -2

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:2-
 وع دون آخر، تو موضاإن اختيار الباحث بؼوضوع الدراسة راجع لعدد من الدوافع والأسباب التي بذعلو يصب اىتمام

 لنوعتُ من الأسباب بنا.وضوع يرجع واختيار ىذا ابؼ

 :التي بسثلت في  :الأسباب الذاتية
 التعرف على الدور الذي لعبتو الإذاعة المحلية في نشر التوعية الصحية خلال جائحة كورونا. -
من خلال اختيار ابؼوضوع ىو من أجل برستُ وتطور معارفنا العلمية في الشؤون التي تقوم بها الإذاعة المحلية من خلال ما  دافعنا -

 تبثو.
 الاىتمام بدوضوع الدراسة على اعتباره تابع للتخصص. -
الإعلام ابعواري خاصة، وأننا أفراد ىذه ة كورونا التي تبث عبر بدواضيع التوعية الصحية خلال جائحاكتشاف مدى تأثر ابعمهور  -

 الفئة.

 التي بسثلت في: :الأسباب الموضوعلية
 عدم التطرق إلى ابؼوضوع مسبقا في الفتًات ابؼاضية. -
 كون ظاىرة ملقنة للانتباه خاصة مع الانتشار ابؼستمر بعائحة كورونا. -
 الاىتمام ببرامج للتوعية للرفع من مستوى ثقافة المجتمع. -



التعرف على الدور الذي بيكن أن يؤديو الإعلام ابعواري، وعلى أساسو إذاعة تيسمسيلت كوسيلة إعلامية مسابنة في تفعيل  -
 التوعية الصحية خلال جائحة كورونا.

 :الدراسة أهداف3-
 .)الأجرةسائقي سيارات ( معرفة دور الإعلام ابعواري في نشر التوعية الصحية خلال جائحة كورونا لدي مستمعيها -
 التعرف على أىم التدابتَ الوقائية التي تبثها إذاعة تيسمسيلت من أجل نشر الوعي الصحي للجمهور خلال أزمة كورونا. -
 قوم بو من أجل برقيق التوعية للمواطنتُ.الاعلام ابعواري ابؼسموع والدور الذي يأبنية  -

 :الدراسة أهمية4-
سعى للإجابة على بؾموعة من الانشغالات التي تشكل تبالدرجة الأولى  ةميداني دراسة امن كونه أولا دراسة أبنية البٌتأ

عنصر مهم وىو  تأبٌ من خلال تسليط الضوء على دراسةاع الاتصال، كذلك أبنية الصلب توجهات البحث في بؾال علم اجتم
  ظل الانتشار الواسع الذي تشهده.طنون، وتزيد الدراسة أبنية أكثر عندما بزص جائحة كورونا فيبرسيس وتوعية ابؼوا

 د مفاهي  الدراسة:ديتح5-
  علام  الووار :لاا

ود النطاق، بىتص باىتمام منطقة معينة بسثل بؾتمعا بؿليا، بيثل انعكاسا واقعيا دىو شكل من أشكال الإعلام ككل وبؿ
 1.ومشاركتهملثقافة ذلك المجتمع المحلي، مستهدفا خدمة احتياجات سكانو بؿقق تفاعلهم 

 التعريف الإورائي:
ىو رسالة تبث عن طريق ابعهاز اللاسلكي، وىو ذلك الإعلام ابؼوجو إلى شربوة من المجتمع ضمن نطاق جغرافي بؿدود،  

 ويستطيع أن بىاطب بصيع الفئات العمرية.

 الدور:
 2.بعضو الآخر، وكذا ىو علم الأدواربصع أدوار، عاود الشيء إلى ما كان عليو، وىو من الشيء ابؼدار بعضو فوق " لغة:

يعرف الدور بأنو "بموذج يرتكز حول بعض ابغقوق والواجبات، ويرتبط بوضع بؿدد للمكانة داخل ابعماعة أو موقف  اصطامحا:
 3.اجتماعي معتُ، ويتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق بؾموعة من توقعات يعتنقها الآخرون، كما يعتنقها الشخص نفسو"

 التعريف الإورائي:
يعتٍ ابؼهام وابؼسؤوليات التي يقوم بها الإعلام ابعواري ابؼسموع ابذاه التوعية الصحية بؼختلف الأمراض كجائحة كورونا  

 وذلك من خلال اكتساب سلوك صحي سليم.

 التوعلية الصحية:
                                                           

 .71، ص 2010، لنهضة العربية، دار ا:  بتَوت .في عصر الدعلوماتالإعلام المحلي ،خليفي.  أبضد سيد طارق1
 .581، ص 2001دار العلم للملايتُ، : بتَوت . 8ط.سهلالأ الدعجم اللغوي الأحدث ود الرائ .مسعود ،جبران 2
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، : مصر .1ط.الدعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم الاجتما  وعلم النفس الاجتماعي .عبد الربضان وآخرون،محمد  3

 .419، ص 2013



ء متخصصتُ للقيام بها، وتستخدم تقول متَفت مرسي: "أن التوعية الصحية" ىي عملية ذات فن ومهارة برتاج إلى خبرا
 وسائل الاتصال ابعماىتَي لتبصر أفراد المجتمع والتأثتَ عليهم لتغيتَ ابؼفاىيم والابذاىات والسلوك والإقلاع عن العادات الضارة بؼنع

 1.حيةابؼرض والوقاية منو وبرستُ أحوابؽم الصحية، وينبغي إشراكهم إبهابيا للقيام بذلك، وىي مكملة  للخدمات الص

 التعريف الإورائي:
ىي إبؼام الفرد بدعلومات أساسية حول الصحة النفسية والعقلية وابعسدية وقدرة كل منهم على تبادل التوعية الصحية 

الأدوار التًبوية والتوعية الوقائية الصحية في المجتمع من أجل إحداث أثر إبهابي والابتعاد عن الأفعال الضارة للوقاية من الأمراض 

 .والمحافظة على الصحة وبرسينها
 كورونا: فيروس

الأمراض التي تتًاوح بتُ  الرشحفتَوس كورونا ىو عبارة عن عائلة كبتَة من الفتَوسات ابؼتنوعة والتي تسبب العديد من 
ىذا النوع من فسية ابغادة الوخيمة، يتسبب تنزمة الشرق الأوسط وابؼتلازمة الالبسيطة جدا إلى أخرى أكثر خطورة مثلا: متلا

الفتَوسات في أمراض معدية تنتقل بتُ الإنسان وابغيوان، كما تنتقل من الإنسان ابؼصاب إلى السليم، لم تكن مدروسة من قبل انتشاره 
 2019.2ووىان الصينية في كانون الأول عام  يةافي بد

 التعريف الإورائي:
الفتَوس ابعهاز التنفسي في أول ظهور لو للفئات أكثر إن ىذا الوباء عابؼي بً اكتشافو في الصتُ، واستهدف ىذا  

 ىشاشة أي أقل مناعة.
 الدراسات السابقة:7-
الإذاعات المحلية ودورىا في تعزيز الذوية الوطنية، دراسة ميدانية على عينة من طلاب : التميميالدؤمن دراسة عبد الله عبد 1-

 والعلوم الإنسانية، جامعة عجمان.الجامعات الإماراتية، كلية الدعلومات والإعلام 
التي تهدف إلى وصف الأحداث والأشخاص والابذاىات وابؼعتقدات والأبحاث  برليلية تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية

ة والأىداف والتفضيل،  وكذلك أبماط السلوك ابؼختلفة، وىي دراسة مهمة كونها تلقي الضوء على الدور الذي تقوم بو الإذاعات المحلي
 تحققة من وراء ذلك.شباعات ابؼلابصهور الشباب داخل ابعامعات وافي تعزيز ابؽوية الوطنية بتُ 

ما ىو الدور الذي تلعبو الإذاعات المحلية في تعزيز الذوية الوطنية لدى وبسحورت إشكالية الدراسة حول تساؤل جوىري مفاده: 
 جمهور الشباب الجامعي؟

لوطنية، وكذا الوقوف على وكان ىدف الدراسة أساسا يتمثل في التعرف على الدور الوطتٍ الذي تلعبو الإذاعات المحلية في دعم ابؽوية ا
أىم البرامج التي تتضمن بؿتويات تدعو إلى الاعتزاز بابؽوية الوطنية من جهة، ومن جهة أخرى التعرف على ابؼكانة التي بسثلها 

 الإذاعات بالنسبة للجمهور.

                                                           
 .135ص،2014،  دار العلم والإبيان للنشر والتوزيعمصر: ، 1ط. التوعية الصحية الصحافة و .اويفنابغ،محمد  1

2 فكروش جيلالي، عبد ابعليل. انتشار وباء كورونا في الساحل و تأثنًه على الأمن الصحي لدول الجوار الدغاربي.ط1 ، عمان : نشر-استتَاد وتوزيع 
.17الكتب  ، أردن ،ص  

 



 ولتحقيق ىذا ابؽدف قام الباحث بطرح عدة تساؤلات أبنها:
 المحلية في تعزيز ابؽوية الوطنية؟ما ىو الدور الذي تلعبو الإذاعات -1
 ما ىي أشكال البرامج التي تتضمن بؿتويات تعزيز ابؽوية الوطنية؟-2
 ما ىي دوافع استماع الشباب للبرامج الوطنية؟-3
 ما ىي العلاقة بتُ الإعلام وابؽوية الوطنية؟-4
 ما ىي أىم التحديات التي تواجو ابؽوية الوطنية في الإمارات؟-5

 100ن ىذه التساؤلات بعأ الباحث إلى عملية ابؼسح الاجتماعي من خلال استخدام عينة عشوائية كان عدد أفرادىا والإجابة ع
فردا من جامعات الشارقة، ومن بتُ أدوات البحث التي  50فردا من جامعة عجمان و 50فردا، وبً اختيارىم بطريقة قصدية منهم 

 استعلها الباحث الاستبيان.
  عدة نتائج مهمة أبنها:وتوصل الباحث إلى

يستمعون بشكل دائم، وفي ذلك إشارة إلى أن الإذاعة لا تزال  53%أن بصيع عينة الدراسة تستمع للإذاعة، ولكن بنسب بـتلفة -1
 برظى بنسبة استماع عالية.

إلى نوع البرامج التي تبث دبي( على أعلى نسبة استماع بتُ الإذاعات الأخرى، ويرجع ذلك  نور -حصول كل من )إذاعة الشارقة-2
 من خلال ىذه الإذاعات.

 .24%تبتُ من الدراسة أن البرامج الثقافية تأبٌ في مقدمة البرامج التي يفضل ابؼستمعون متابعتها جاء ذلك بنسبة -3

 .18%البرامج الوطنية ضمن البرامج التي بورص ابعمهور على متابعتها بنسبة -4
 .30%دبي من أكثر الإذاعات التي تركز على برامج ابؽوية الوطنية بنسبة  إذاعة نورمن خلال الدراسة تبتُ أن -5
 ابعمهور للاستماع للإذاعة.يتعرض الفتًة الصباحية ىي من أكثر الفتًات التي -6
 .62%أظهرت الدراسة أن السيارات تعد من أىم الأماكن ابؼفضلة لدى ابعمهور للاستماع للإذاعة بنسبة -7
 .58%دراسة أن الإذاعات المحلية تناقش ابؽوية الوطنية إلى حد ما بنسبة أظهرت ال-8
 تؤكد الدراسة أن نسبة كبتَة من ابعمهور لا يزال يرى أن ىناك قصور من قبل الإذاعة في تناول القضايا الوطنية.-9
الوطنية أن يكون مواطنا كونهم الأقدر  من أفراد العينة أن من أىم الصفات التي بهب أن تتوفر في مقدمي برامج ابؽوية 49%ذكر-11

 في توصيل الرسالة ابؼطلوبة.
 من أفراد العينة أن الإذاعة تعتبر من الوسائل ابعيدة في تعزيز ابؽوية الوطنية. 87%ذكر-11
رسيخ ابؽوية من أفراد العينة أن برامج ابؽوية الوطنية التي تعرضها الإذاعات المحلية لا تزال غتَ كافية من أجل ت 43%يرى -12

 الوطنية.
 إنتاج مسلسلات وأفلام تركز على ابؽوية الوطنية. 28%يقتًح بصهور ابؼبحوثتُ وبنسبة -13



ويوجد العديد من الدراسات التي تتناول بشكل عام دور وسائل الإعلام في المجتمع، وبيكن الاستئناس بها مع الأخذ في الاعتبار ما 
الإعلامية العربية بقيت بعض الوقت مفتقرة إلى البعد ابؼؤسسي وابؼهتٍ في تصديها الإشكاليات المجتمع تقدم من ملاحظة أن الدراسات 

 .1ابؼتجددة وأن دراسات )الدور( الإعلامي ذات الغرض التعليمي، غلب على معظمها ابؼنهج الوصفي وبرليل المحتوى
السمعي ودوره في تنمية الثقافة الفنية والاجتماعية بعنوان الإعلام الجواري  2111-2111دراسة عيسى بن ىامش سنة 2-

 .(2115-1992إذاعة تلمسان نموذجا )–والاقتصادية والمحلية 
ة تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور الإعلام ابعواري السمعي في تنمية الثقافة الفنية والاجتماعية والاقتصادية، كونو يعتٍ بجوانب بـتلف

وبؿاربة الابكراف والسلوكات ابؼشينة ودعم البرامج التي توفر فرص العمل وضمان حرية التعبتَ، على إثر في ابغياة كتثقيف ابعمهور 
ىل الإذاعة المحلية قادرة على الدنافسة في ظل انتشار وسائل الإثارة البديلة كوسائل الإعلام ذلك بً طرح الإشكالية التالية: 

 في تنمية الثقافة الفنية والاجتماعية والاقتصادية المحلية؟ الإلكترونية والقنوات القضائية ومدى تأثنًىا
 ولقد حاولت الدراسة التحقيق من صحة الفرضيتتُ الآتيتتُ:

يشتَ الاىتمام بالشؤون الثقافية ويتبتٌ الدعوة إلى ترشيد البرامج التًبوية والتعليمية، كما يسهم في ترشيد الأبماط  الإعلام ابعواري-1
 السلوكية يبث القيم الروحية والأخلاق الفاضلة بتُ ابؼواطنتُ.

وابػطط التنموية إلى تفستَ أبعاد التنمية والتكامل الاقتصادي وإبراز قيمة العمل  تهدف العلاقة التكاملية بتُ الإعلام ابعواري-2
 وأبنيتو في تنمية الوطن.

 خلصت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها:

 ابعنس بصع أفراد العينة تعد متغتَات مهمة في تباينهم في متابعة تلك البرامج، إذ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ-

 .والاىتمام بالبرامج الإذاعية، بدعتٌ أن الإناث أكثر ابقذابا وإقبالا على الإذاعة من الذكور لتوفرىن على الوقت الكافي للمتابعة
 .2بعة كلما ازداد العمراىناك علاقة طردية بتُ العمر ومتابعة البرامج المحلية، حيث تزيد ابؼت-
الاستخدامات والإشباعات التفاعلية على عينة من جمهور إذاعة الددية المحلية، مذكرة لنيل في عائشة النواري دراسة دراسة  -3

، وتحددت الإشكالية الرئيسية لذذه الدراسة في مدى مساهمة تفاعل 2111شهادة الداجستنً في علوم الإعلام والاتصال، 
 .قة التي تربط بينهمالشباب مع البرامج الاجتماعية لإذاعة الددية المحلية في طبيعة العلا

ىذه الدراسة تكشف عن أبماط استماع الشباب إلى البرامج الاجتماعية بإذاعة ابؼدية المحلية وابغاجات التي يسعى إلى إشباعها من -
مبحوث، حيث تتضمن مفردات العينة على متغتَات شخصية: )النوع، السن، ابؼستوى التعليمي،  18ورائها، وشملت ىذه الدراسة 

 ة العائلية وابؼهنية(.ابغال
 وتوصلت ىذه الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أبنها: 

 ون وقتا كبتَا لاستماع لإذاعة ابؼدية المحلية ولبرابؾها الاجتماعية، والتي بقحت في جلب اىتماماتهم.أن الشباب بىصص-

                                                           
،  -دراسة ميدانية على عينة من طلاب ابعامعات الإماراتية -الإذاعات المحلية ودورىا في تعزيز الذوية الوطنية  .ميهوب التميمي،عبد الله عبد ابؼؤمن  1

 .56-36، ص ص 2012، دار الوسم للنشر والتوزيع، ابعزائر، سنة 4بؾلة الدراسات الإعلامية القيمية ابؼعاصرة، المجلد الأول، العدد 
-1992إذاعة تلمسان بموذجا، ) لية،لمحوالاقتصادية واالإعلام الجواري السمعي ودوره في تنمية الثقافة الفنية والاجتماعية ، عيسى بن ىامش2

 .2011-2010بحث مقدم لنيل درجة دكتوراه في الثقافة الشعبية، جامعة ابى بكر بالقايد كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية ،(، 2005



الشباب أبنها إشباعات اجتماعية، وإشباعات  كما أن إذاعة ابؼدية المحلية بسكنت من إشباع بؾموعة من ابغاجات ابؼختلفة لدى-
 أو التنفيس. وفينفسية، بالإضافة إلى إشباعات التً  فردية

 .1أبرزت الدراسة أن غالبية ابؼبحوثتُ يعتقدون أن التفاعلية في البرامج الاجتماعية تؤدي فعليا دورا إبهابيا في المجتمعكما -
معة ، جا-دراسة ميدانية–الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى طالب الجامعي دراسة الباحث شعباني مالك، بعنوان 4- 

ية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري علم التنمية، كل هادة الدكتوراه فيقسنطينة وبسكرة، رسالة مقدمة لنيل ش
 .2006-2115قسنطينة، الجزائر، 

 :انطلق الباحث من التساؤل الرئيسي

 .وأي منهما لو الدور الأكبر في ذلك ؟لطلبة الجامعينٌالمحليتنٌ في نشر الوعي الصحي لدى اما ىو دور إذاعتي سنًتا والزيبان 

 وتتفرغ من التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية التالية:

 مدى اىتمام كلتا الإذاعتتُ بابؼواضيع الصحية؟ما -

 ف الأمراض تتضمن نصائح وإرشادات وقائية وعلاجية بؼستمعيها؟مدى تقدنً الإذاعتتُ لبرامج شاملة بؼختلما -

 مدى مسابنة كلا من الإذاعتتُ في تكوين ثقافة صحية لدى مستمعيها؟ما -

منها: ابؼنهج ابؼسح الاجتماعي، ابؼنهج وقد اعتمد الباحث على عدة مناىج وتندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، 
 .الإحصائي وابؼنهج ابؼقارن

 توصل الباحث إلى عدة نتائج منها:

ة تفوق نظتَتها في ستَتا بقسنطينة، كما أن أكبر نسبة للاستماع لإذاعتتُ تتم في ابؼنزل ر عة المحلية الزيبان بسكنسبة الاستماع للإذا-
 مناقشتها مع الزملاء.وأن نسبة كبتَة من ابؼستمعتُ بقسنطينة يناقشون البرامج الإذاعية على عائلاتهم، بينما في بسكرة بً 

ت بث البرامج الصحية على ابػصوص تَتها بالزيبان، بينما وقنسبة رضا ابؼبحوثتُ عن البرامج ابؼقدمة في إذاعة ستَتا أكبر من نظ-
م داء الطاقاابؼقدمة بالإذاعتتُ مناسبة، ويغلب عليها طابع وقائي، غتَ أن ابغجم الساعي ابؼخصص بؽذه ابغصص غتَ كافي، ومستوى 

 الإذاعي متوسط.

 نسبة الاستفادة والاستجابة من النصائح الطبية التي تقدمها البرامج الصحية بإذاعة الزيبان أكبر منها بإذاعة ستَتا.-

 .1جل أفراد العينة بالإذاعتتُ يرون أن وجود البرامج صحية بأي إذاعة بؿلية ضروري-

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم الإعلام والاتصال، ديةدراسة في الاستخدامات والإشباعات والتفاعلية على جمهور إذاعة الدعائشة نواري،  1

 .2011جامعة ابؼدية، 



 :نظرية المعتمدةال8-

 تمهيد:

ة  تنظر في العلاقة بتُ مضمون أجهز والإشباعات إحدى ابؼداخل الوظيفية التي الاستخداماتتعتبر نظرية أو مدخل 
ا وفاعلية على دوارىم الاجتماعية، ىي أكثر تأثتَ مهور بنظرة جديدة تفتًض أن قيم الناس واىتماماتهم ومصابغهم وميوبؽم وأبعالإعلام وا

ي دراسة وظيفية منتظمة مركزة على الوظائف الأساسية التي تقوم بها وسائل سلوكهم الاتصالي، فهو يهتم بدراسة الاتصال ابعماىتَ 
 الإعلام من وجهة نظر الأفراد ابؼستخدمتُ بؽا وابؼستهلكتُ لمحتواىا.

ى توفتَ معلومات قيمة ت عليها بحوث الإعلام، وساعدت علالتي اعتمداعات من ابؼداخل ابؽامة يعد مدخل الاستخدامات والإشب
ة منذ البداية وحتى الآن، فالتطوير مهور، قد حدثت عليو تطورات كثتَ الاتصال، ويعتبر مدخلا خاصا بابع عملية ونتائج عن ابعمهور

 فيو مستمر ولا يتوقف عند حد معتُ.

 :تعريف مدخل الاستخدامات والإشباعلات1-

اث التي تتعامل مع مفهوم التأثتَ في بؾال الدراسات الإعلامية كبديل لتلك الأبحمفهوم الاستخدامات والاشباعات  نشأ 
ابؼباشر لوسائل الاتصال مع بصهور ابؼتلقتُ، ويعرف بأنو دراسة بصهور وسائل الاتصال الذين يتعرضون بدوافع معينة لإشباع حاجات 

 .2فردية معينة

، ودار ىذا 1974و بلومر تصال ابعماىتَي" تأليف كاتز ظهرت ىذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الا
الكتاب حول فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائف التي تقوم وسائل الإعلام وبؿتواىا من جانب ودوافع الفرد من التعرض إليها من 

ن ، حيث عرفوه بأنو استًاتيجية بحثية بيكنها أن بسدنا ببناء أو ىيكل للفروض ابؼتعلقة بتوجيهات ابعمهور التي تنشأ ع3جانب آخر
 .4أكثر من نظرية سيكولوجية

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعلات:2-

 تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى برقيق ثلاثة أىداف رئيسية ىي:

التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى ابعمهور النشط الذي يستخدم الوسيلة التي تشبع حاجاتو -1
 وأىدافو، بدعتٌ السعي لاكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال بالنظر إلى ابعمهور النشط.

                                                                                                                                                                                           
-2005، رسالة دكتوراه، منشورة، قسنطينة، جامعة منتوري، دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيشعباني مالك،   1

2006. 
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 تفستَ دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي بودث نتيجة ىذا التعرض.-2

عتٍ التأكيد على نتائج استخدام وسائل التًكيز على فهم الاتصال ابعماىتَي بأن نتيجة لاستخدام وسائل الاتصال ابعماىتَي ي-3
 .1الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال ابعماىتَي

 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعلات:3-

 يعتمد مدخل الاستخدامات والإشباعات على الفروض التالية:

قدم باحثان  1968عام ، وفي دراسة وظيفية منتظمة–يهتم مدخل الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال ابعماىتَي -
 سويديان بحثا يتعلق بوضع أسس علمية بؼدخل الاستخدامات والإشباعات، اشتمل البحث على عدة فروض أساسية ىي:

 يستطيع أفراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي بىتارون الوسائل التي تشبع تلك ابغاجات.-1

 عينة، واختيار وسيلة إعلام بؿددة يرجع إلى ابعمهور نفسو وبردده الفروق الفردية.الربط بتُ الرغبة في إشباع حاجات م-2

 التأكد على أن ابعمهور الذي بىتار الوسائل وابؼضمون وسائل الاتصال وليس وسائل ىي التي تستخدم الأفراد.-3

امو دع أن بيد الباحثتُ بصورة فعلية لاستخيكون ابعمهور على علم بالفائدة التي تعود عليو، وبدوافعو واىتماماتو، فهو يستطي-4
 لوسائل الإعلام.

الاستدلال على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلال استخدامات ابعمهور لوسائل الاتصال وليس من خلال بؿتوى الرسائل التي -5
 .2تعتمدىا وسائل الاتصال

 الانتقادات المووهة لنظرية الاستخدامات والإشباعلات:4-

 ما سبق قدمت بعض الانتقادات لنظرية الاستخدامات والإشباعات، وبيكن إبصابؽا في النقاط التالية:على ضوء 

أن ىذه النظرية تتبتٌ مفاىيم تتسم بشيء من ابؼرونة مثل الدوافع والإشباع ابؽدف الوظيفة، وىذه ابؼفاىيم ليس بؽا تعريفات بؿددة، -
 برصل عليها من تطبيق النظرية تبعا لاختلاف التعريفات.وبالتالي فمن ابؼمكن أن بزتلف النتائج التي 

أن ابغاجات ابػاصة بالفرد متعددة ما بتُ فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وبزتلف أبنيتها من فرد لآخر لتحقيق تلك ابغاجات -
 تتعدد أبماط التعرض لوسائل الإعلام واختيار المحتوى.

رد لوسائل الإعلام استخدام متعمد ومقصود وىادف والواقع بىتلف في أحيان كثتَة عن تقوم النظرية على افتًاض أن استخدام الف-
 ذلك، فهناك أيضا استخدامات غتَ ىادفة.
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تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من منظور فردي يستخدم الرسائل -
 .1وظيفيا للبعض الآخر وظائف لبعض الأفراد وبرقق اختلالاالية قد برقق ث أن الرسالة الاتصيالاتصالي في ح

 إسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعلات علمى الدراسة:5-

واري لكل موضوع بحث خلفية معينة ينطلق منها وكمرجع وقاعدة يستفيد منها، وموضوع دراستنا ابؼتمثل في الإعلام ابع
في ظل جائحة كورونا، دراسة ميدانية على عينة من أصحاب المحلات الذين يستمعون إلى  الإذاعة ابعهوية  ابؼسموع ودوره التحسيسي

 لولاية تسمسيلت.

مة بؼوضوع دراستنا، حيث ءدنا في دراستنا على تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات، باعتبارىا الأكثر ملاالقد بً اعتم
رض لوسيلة إعلامية دون أخرى أو إلى مضمون إعلامي، فإن ىذا ابعمهور يريد إشباع حاجات ترى ىذه النظرية أن ابعمهور إذا تع

فكار الأتغتَات النفسية والاجتماعية للمتلقي، وتسعى ىذه النظرية للتعرف على بـتلف ابؼمعينة، والتي بزتلف من فرد إلى آخرّ حسب 
ص التوعية الصحية التي قدمت بؽم من طرف الإذاعة ابعهوية أثناء استمعوا لو من مضامتُ عبر حص وآراء أصحاب المحلات حول ما

وبذنيبهم العدوى عن طريق تعرضهم بغصص التوعية الصحية، بحيث أن ابؼتلقي يقوم باستمرار اختيار  اجائحة كورونا للوقاية منه
 الرسائل الإعلامية.

إلى ابغصص الإذاعية التي تلبي حاجياتهم ورغباتهم ىو جزء من المجتمع المحلي الذي يستمع  سيارات الأجرة سائقيبصهور 
وىي ابؼيزة التي ركزت عليها نظرية الاستخدامات والإشباعات في ، تفاعلةمو الشخصية، أي أنهم ليسوا بجماىتَ سلبية، بل بصاىتَ فعالة 

 ؤلاء ابعماىتَ )بابعمهور النشط(.وصفها بؽ

 الدراسة: اتصعوب9-

غلب على بعضها، ولعل أبرز لنظرية وابؼيدانية وبسكنا من التاد ىذه الدراسة من الناحية االعديد من الصعوبات أثناء إعد لقد واجهتنا
 ىذه الصعوبات ما يلي:

 صعوبة وجود مراجع تتعلق بالإعلام ابعواري على وجو ابػصوص.-

 من مذكرات وأطروحات جامعية. ىذا ابؼوضوع كانت عبارة عن عباءة راسات التي تناولتدمعظم ال-

 راسة ابؼيدانية.لدنقص ابػبرة وابؼعرفة حول ا-

 نقص الدعم ابؼادي.-

 نقص ابؼراجع في مكتبة ابعامعة.-
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 تمهيد:

في  الدولة ىي من ابؼشاريع التي جسدتهايعد الإعلام ابعواري ابؼسموع من وسائل الإعلام البارزة على الساحة الإعلامية، و 
 إطار برقيق التنمية وابغفاظ على ابؽوية الثقافية المحلية بؼا تتمتع بو من خصائص ومزايا، أبرزىا أنها بزاطب بصهورا ضمن نطاق جغرافي
بؿدود، وبىاطب أعضائو بلغتهم ووفقا بػصائصهم الاجتماعية والثقافية، وىو يسعى إلى برقيق أىداف مبنية على بـتلف الوسائط 

توى ابؼستمد من المجتمع المحلي، بزضع ىذه ابؼمارسة الإعلامية لقوانتُ وقرارات بردد مواصفات ابؼادة الإعلامية وتنظم طريقة والمح
 تقدبيها للجمهور المحلي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أولا: ظهور الإعلام  الووار  الإذاعلي.

 مفهو  الإذاعلة:1-

من ذاع، ذيعا، ذيوعا أي ظهر وانتشر أو انتشار ابػبر عبر اللاسلكي، كما ترمز كلمة "أذاع" إلى الإشاعة، ويوصف الرجل  لغة:
 .1الذي لا يكتم السر بأنو مذياع

 .2واشتقت كلمة الإذاعة من أذاع ابػبر أي نشره، والشيء ابؼذاع ىو انتشر وفشى بتُ الناس

 وذيوعو "كشيخوخة، وذيعان بؿركة: من ذاع الشيء وابػبر "يذيع ذيوعا"

 .3فشا الشيء وانتشر و "ابؼذياع بالكسر" من لا يكتم السر أو من لا يستطيع كتم خبره

 اصطامحا:

يعرفها "عبد ابغافظ سلامة": بأنها انتشار ابؼنظم ابؼقصود بواسطة ابؼذياع بدواده إخبارية، يؤكد على أن ابؼادة ابؼذاعة تكون من نفس  
اعة بدختلف النظم الاجتماعية والثقافية والدينية والنشرات الإخبارية ابػاصة بذلك المجتمع، بحيث يكون ىناك تأثتَ وتأثر بؾتمع الإذ

 .4بتُ أفراد المجتمع والبرامج ابؼذاعة، والتي تبث في أن واحد وتلتقط من طرف ابؼستمعتُ

 .5لكلمات والإشارات الصوتية على ابؽواء لا سلكياالإذاعة كلمة تطلق على الاتصال بالراديو، أي إرسال واستقبال ا

تياز ابغواجز ابعغرافية والسياسية موجات كهرومغناطيسية بإمكانها اج يعرفها "فضيل دليو" على أنها ما يبث عن طريق الأثتَ باستخدام
 6.رباط مباشر وسريعتمعيها بوربط مس

 نشأة وتطور الإذاعلة في العال :2-

ظهرت الإذاعة مع بداية القرن التاسع عشر، ولم يكن ظهورىا وليد صدفة أو نابع من فراغ، بل جاء نتيجة للعديد من 
  .7الدراسات التي قام بعها رواد أوائل في بؾالات متعددة
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إيطالي ضا علوم متعددة منها علم الفيزياء والرياضيات والفلك وغتَىا، حتى استطاع بـتًع وجاءت بعد أن تطورت أي
ماركوني اكتشاف الإذاعة الصوتية بعد أن بسكن من ابتكار جديد، وىو لإرسال إشارات كهرومغناطيسية من خلال ابؽواء،  جوجليمو

 .18961وسجل ابتكاره ىذا سنة 

، فكان 2عمل منفرد منو، ولكن شروط النهضة ىي التي صنعتو، فابغضارة ىي التي تصنع منتجاتها ولم يكن إبقازه ىذا وليد
العلماء قبلو في نطاق تطور حضاري اجتماعي بدأت ظواىره مع عصر التنوير، حيث قام من إبقازه ىذا بشرة لأبحاثو وأبحاث العديد 

العلماء بالكثتَ من الأبحاث والتجارب وتوصلوا إلى عدة اكتشافات في بؾالات بـتلفة، منها الكهرباء والكهرومغناطيسية واللاسلكي، 
تجارب والاكتشافات أساسا لنجاح ماركوني في بؾال "الإذاعة الصوتية"، ومن بتُ أىم ىؤلاء العلماء العالم الإبقليزي حيث كانت ال

 .18373ولتَستًوجون الذي كانت لو البداية باكتشاف ابؼوجات اللاسلكية، ابؼوجات الكهرومغناطيسية سنة 

كي والروحي الكسندر بوبوف، واديسون وفليمنج ودي والعالم البريطاني ىنري جاكسون الذي نبغ في بؾال اللاسل
فورست، الذين كان بؽم الفضل لقيامهم بتجارب ساعدت على إنتاج أطوال ابؼوجات اللازمة للإرسال من خلال ابؼوجة القصتَة، وأن 

لى استخدام اللاسلكي لنقل بإجراء بذارب علضوء، وقام العالم ستَجون فليمنج ىذه ابؼوجات بيكن أن تنتقل من خلال ابؽواء بسرعة ا
، كمت استطاع العالم الأمريكي )لي دي فورست( من اختًاع الصمام الثلاثي 1904ري، من اختًاع الصمام الثنائي الصوت البش

الذي ساعد على تقوية الإشارات اللاسلكية ويستطيع تضخيم إشارات الراديو، وأصبح العنصر الأساسي في مستقبل ابؼذياع، وبسكن 
 ربهينالد فسندن من إرسال الكلام عن طريق اللاسلكي من بؿطة التي أقامها في ولاية ماساشوسيتس الأمريكية شرق الولايات العالم

بردث ربهينالد بواسطة موجات الراديو من برانت روك في ماساشوسيتس إلى  1906ابؼتحدة الأمريكية وعاصمتها بوسطن، ففي عام  
كما ذىب دي فروست إلى فرنسا وأقام بؿطة إذاعية في برج إيفل، وقام فورست بنقل برنامج من سفن مبحرة في المحيط الأطلسي،  

 .19204، ولم تصبح الإذاعة الصوتية حقيقة واقعة إلا في 1910نيويورك في الولايات ابؼتحدة الأمريكية  مسرح غنائي في مدينة

لأمريكية، وقد استطاعت تلك المحطة أن تنقل نتيجة حيث أنشأت شركة وسنتكهوس بؿطة إذاعية في الولايات ابؼتحدة ا
في نفس الليلة، وقد كان لذلك ابغدث ضجة قوية في الصحافة الأمريكية لأنو سجل  انتخاب رئيس الولايات ابؼتحدة وارين ىاردينغ

 .5أول نصر للإذاعة على الصحافة في نقل الأخبار

مذاعة من بؿطة )ديتًويت نيوز( في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، أو فظهرت أول بؿطة إذاعية في موسكو وأول برامج يومية 
تبعتها عدة دول منها بريطانيا وفرنسا وأبؼانيا، وازداد عدد بؿطات الإرسال وازدىرت أجهزة الراديو وانتشرت بسرعة كبتَة، خاصة في 

ابؼنتظمة، ففي فرنسا أنشت بؿطة  تنشئ المحطات الإذاعية الدول الأوروبيةت بدة، وبعد ظهور أبنية الإذاعة الولايات ابؼتحدة الأمريكي
 .6 1925، وفي العام نفسو أنشئت بؿطة إذاعية قوية في بريطانيا تبعتها أبؼانيا1922برج إيفل 
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وأدخلت برسينات كثتَة على الإذاعات، فإلى جانب تقدم  000000000بٍ عدة دول في أوروبا وأمريكا ابعنوبية،
 .1انت ابؼوسيقى والأنباء أول البرامج ابؽامة التي تابعها ابؼستمعتُالبرامج الإذاعية ك

وبإنشاء الإذاعات وتوفر أجهزة الراديو أصبح العديد من دول العالم على اتصال دائم، وانعدمت ابغواجز ابعغرافية  
والسياسية في بث ابؼعلومات وبـاطبة شربوة واسعة من الناس، حتى الذين لا بهيدون القراءة والكتابة، وتعتبر الإذاعة أول خطوة بكو ما 

وني، والذي بسيز بالسرعة والفورية والانتشار الواسع، حيث استخدم الراديو كوسيلة إعلامية بصاىتَية، يسمى بعصر الاتصال الإلكتً 
، 1967حيث ألغت ابؼسافات وجعلت العالم كلو قرية صغتَة على حد تعبتَ ماكلوىان في كتابو )الوسيلة ىي الرسالة( الصادر في 

  2 ذاعة.وأصبح من الصعب أن بذد دولة في العالم بزلو من الإ

 نشأة وتطور الإذاعلة في الوزائر:3-

 ت الإذاعة في ابعزائر بعدة تطورات ومراحل:مر 

 : العهد الاستعمار  في  الوزائريةالإذاعلة -4

نسي، وكانت تابعة لو، يعود تاريخ إنشاء أول إذاعة بابعزائر إلى العشرينات من القرن ابؼاضي من طرف الاحتلال الفر 
الفكر الاستعماري وخدمة الأقلية الفرنسية والأوروبية ابؼتواجدة في ابعزائر بشمال البلاد على ابؼناطق الساحلية، تكريس واستعملها ل

 سال على ابؼوجة ابؼتوسطة لم تتعدحد الفرنسيتُ بإنشاء بؿطة إر ندما قام أفي ابعزائر العاصمة ع 1925وكان أول تواجد الإذاعة سنة 
واط، وجاء ذلك لتلبية حاجيات الأقلية الأوروبية ابؼتواجدة في ابعزائر، وكانت برابؾها برامج  600 واط، بٍ ارتفعت إلى 100قوتها 

يلو واط تذيع ك  250كيلو واط تذيع باللغة الفرنسية، وبؿطة أخرى قوتها   600أقيمت بقسنطينة بؿطة قوتها  1942فرنسية، وفي عام 
 ىران، ومع نهاية ابغرب العابؼية الثانية بذلت السلطات الفرنسية جهدا كبتَا منفت بؿطات أخرى في العاصمة وو باللغة العربية وأضي

، وبزيادة المحطات وتقوية إرسابؽا أصبح الإرسال الإذاعي يغطي ابعزء 3أجل تغطية ابعزائر كلها أو ابعزء الكبتَ منها بشبكات الراديو
 .4كيلو واط  322إلى  1954الأكبر منها، إذ وصلت قوة الإرسال الإبصالي سنة 

، حيث مرت الإذاعة ابعزائرية بأربع مراحل تاربىية في نشوئها 1956إن تاريخ الإذاعة ابعزائرية يبدأ منالإذاعلة الوزائرية: -2

 :وتطورىا نوجزىا في الآبٌ

نية ، حيث بً إطلاق الإذاعة الوط1956ديسمبر  16انطلقت مع تأسيس صوت ابعزائر الذي كان في  المرحمة الأولى:-1
السرية في حضن ثورة التحرير، وكانت البداية بجهاز إرسال متنقل من خلال شاحنة عبر ابؼنطقة ابعبلية ابغدودية )الناظور( بتُ ابعزائر 

 والإغريق، ولعبت الإذاعة في ىذه ابؼرحلة دورا ىاما إبان الثورة التحريرية.
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 .1تدويل القضية ابعزائرية على الصعيد ابػارجيمن خلال ما قامت بو من إعلام والدعوة إلى الكفاح ابؼسلح و 

  المرحمة الثانية:2-

احتلت القوات ابعزائرية مباني الإذاعة والتلفزيون، وأمام ىذا الإجراء  1962من أكتوبر  28مرحلة استًجاع السيادة في 
يشتغلون بالإذاعة والتلفزيون إبان ابغقبة قدم العمال الفرنسيون استقالتهم، واستطاع ثلة من الصحفيتُ والتقنيتُ، بفن كانوا 

مزارعهم  الاستعمارية، معتمدين على أسلوب التسيتَ الذابٌ تلقائيا، وذلك بعد مغادرة الآلاف من ابؼستوطنتُ الفرنسيتُ تاركتُ
 .2للبلاد ومصانعهم ومتاجرىم بهدف إحداث فراغ كبتَ بيكن أن يهز البناء الاقتصادي والاجتماعي

وكانت الإذاعة آنذاك ىي الوسيلة الوحيدة التي بإمكانها  RTAأسست الإذاعة والتلفزة ابعزائرية  1963أوت  01وفي  
جهود كبتَة  1966أن تصل رسالتها إلى بصيع أبكاء البلاد خاصة ابؼناطق النائية لانتشار الأمية بينهم، وبذلت ابغكومة ابعزائرية سنة 

السنوات  وبدرور ،503%ون، فخصصت ميزانية وزعت على وسائل الإعلام، وفاقت نسبة الراديو منها  قصد تطوير الإذاعة والتلفزي
وأنشأت  %79 الى 1978لتًتفعسنة %67الى والي  1975وابلفضت سنة 70%ما يزيد عن  1974زادت النسبة إذ بلغت سنة 

لاتصال بابػارج بواسطة الأقمار الصناعية، وبلغ عددىا في دارات جامعتان للراديو والتلفزيون بقسنطينة وىران وأنشأت بؿطة أخرى ل
 .4بطسة ملايتُ جهاز راديو، بفا يعتٍ أن ابعزائر كانت تعتبر من الدول ابؼتطورة في ىذا ابؼيدان 1984

 المرحمة الثالثة:3-

(، فلم RTAبؾرد جناح تابع للتلفزيون فيما كان يعرف بدؤسسة الإذاعة والتلفزيون ابعزائرية ) 1986كانت الإذاعة قبل   
ن ابؼؤسسات للتسيتَ ميكن بؽا امتداد كبتَ، ولم يكن بؽا من الصلاحيات الشيء الكثتَ كي تقوم بو كإذاعة منتشرة، وخضعت كغتَىا 

بً وضع اللبنة  86/150وبدقتضى ابؼرسوم رقم  1986جويلية  01لا مركزية البرامج، وفي تاريخ الاشتًاكي متبعة في ذلك سياسة 
 (.E. N. R. Sالأولى للمؤسسة الوطنية للإذاعة الصوتية )

في مهامها انطلاقا من ثلاث قنوات وطنية، وقسم دولي، وقد جاءت ىذه ابػطوات  للإذاعةوبدأت ابؼؤسسة الوطنية للإذاعة الصوتية 
لإذاعة نتيجة بؼا شرعت فيو السلطات العمومية الذي بً بدوجبو إعادة ىيكلة ىيئة الإذاعة والتلفزيون ابعزائرية إلى أربع مؤسسات ل

 مستقلة وىي:

(: وىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري خاضعة لوصاية وزارة ENRSابؼؤسسة الوطنية للإذاعة ابؼسموعة )-4
 الاتصال.

 (.ENTVالوطنية للتلفزيون )ابؼؤسسة -2
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 (.TDAابؼؤسسة الوطنية للبث الإذاعي )-3

 .1(ENPAVابؼؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي والبصري )-1

 :المرحمة الرابعة

 20الصادر في  108-91وىي مرحلة ابؼؤسسة العمومية للبث الإذاعي ابؼسموع الذي جاء طبقا للمرسوم التنفيذي  
، والذي برولت بدوجبو تسمية الإذاعة من )ابؼؤسسة الوطنية للبث الإذاعي ابؼسموع( إلى )ابؼؤسسة العمومية للبث 1991 أفريل

التاريخ تعرف ابؼؤسسة الإذاعية ابعزائرية ذات طابع صناعي بذاري، ومنذ ذلك  الإذاعي ابؼسموع(، وبدوجب ذلك برولت إلى مؤسسة
 تطور في إنشاء الإذاعات المحلية.

بإذاعة  1991إذاعة بؿلية، بدأت في  45قنوات وطنية وقناة دولية، قناتان للقرآن الكرنً والثقافية و 3إذاعة منها  52حيث صار بؽا 
ساعة الذي يعكس مستوى  24من بشار، ىذا فضلا عن حجم البث، فهناك بعض الإذاعات المحلية التي تبث على مدار  الساورة

 .2عام 20التطور الذي وصلتو الإذاعة ابعزائرية، وكل ىذا حصل خلال 

 :أهداف الإذاعلة 4-

يدعو بؽا والاىتمام بتقدير التفاستَ والفتاوي  نشر مبادئ الدين الإسلامي نع التًكيز على ابعوانب ابغضارية والإنسانية التي-4
 للشعوب الإسلامية.

 تعريف شعوب العالم بابغضارة والفكر والعلوم العربية.-2

 تنوير الرأي العام بالأنباء الداخلية وابػارجية وإيقافو عن بـتلف التيارات العابؼية.-3

  والفنيتُ ابؼدربتُ على ابػدمات الإذاعية ابؼتطورة.تشجيع ابؽويات وتنمية ابؼواىب وتقدنً جيل جيد من الفنانتُ-4

 نشر اللغة العربية لغة القرآن الكرنً بتُ الشعوب الإسلامية، بحيث تصبح اللغة العربية إحدى الروابط التي تنمي علاقات الدول.-5

 تُ.توجيو الإذاعة ابؼناسبة للمستمع في الأماكن التي يتواجد فيها بالطريقة والوقت ابؼناسب-6

 معاونة قوى الشعب العامل في التعرف على حقوقهم وواجباتهم عن طريق الإسهام ابعدي في رفع كفايتهم الفنية.-7

 السعي لتبادل ابػبرات والبعثات وابؼنح والبرامج الإذاعية مع سائر الدول.-8

 .1ادنا المجيدةتقدنً الإذاعة بدختلف اللغات لتعريف الشعوب بعدالة مبادئها وإبقازات ثورتنا وأبؾ-9
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 فسح المجال للمرأة بهدف ترقية ابؼرأة بصفة عامة.-11

 .2التعريف بتقاليد ابؼنطقة وخصوصيات سكانها وبؿاولة إحياء التًاث والمحافظة على بقائو-44

 أهمية الإذاعلة:5-

أبنية الإذاعة تتبع من سعة الانتشار بؽذه الوسيلة، فضلا عن تطورىا السريع من خلال إشاعتها للأفكار وابؼعلومات وابؼعارف  إن
 وعمليات تداوبؽا بتُ الأفراد والمجتمعات.

 وبالتالي تضفي عليها أبنية:

 م.ىي وسيلة مبنية على الكلام وابؼوسيقى والصوت قد أخذت على نفسها بـتلف ابؼها-

أنها بزطت كافة ابغواجز كابؼسافات ابؼتباعدة والأمية والفوارق الاقتصادية والاجتماعية باعتماد الدولة الكلمة ابؼذاعة التي أصبحت -
 مسموعة في كل مكان من خلال شمولية التغطية.

أبنيتها في تنوع البرامج الإذاعية، الأمر الذي جعل منها وسيلة بفتعة ومسلية فاستخدمت أداة التعليم والتثقيف وتعميق  تكمن-
 ابؼعارف والتعرف على الآداب والفنون وللتًفيو كذلك والإمتاع.

 .3ت عريضة من ابعماىتَتعتبر أيضا في جعلها وسيلة إعلانية مقبولة لأن ما يهم ابؼعلن ىو وصول الإعلام إلى قطاعا-

 الإذاعة تتمتع بالقدرة على التغطية ابعغرافية الواسعة للإرسال الإذاعي، فهي لا تشتًط مستوى تعليمي معتُ في من يتابع برابؾها.-

 .4كما بيكن بضلها إلى أي مكان يغادر إليو الإنسان، ويتم توظيفها بشكل جيد بػدمة عمليتي التعليم والتنمية-

دورا كبتَا في حياة قادة الرأي حتى في الريف وبتُ العمال في بـتلف المجتمعات المحلية الصغتَة بدا ينقلو إليهم من أخبار عن  تلعب-
 الأنشطة ابؼختلفة بؼختلف الطوائف.

سياسية أصبحت سلاحا من أسلحة ابغرب النفسية وأداة رئيسية في العلاقات الدولية وخاصة عند حدوث الأزمات وابؼشكلات ال-
 في العالم.

أنهت الإذاعة عزلة ابؼواطنتُ وخففت من الاحتكار الإعلامي ووفرت للجماىتَ وجهات نظر بـتلفة عما ىم معتادون عليو بذاه -
 القضايا الدولية.
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 1تقدنً تغطية إخبارية منتظمة للأحداث الوطنية والدولية كخدمة بؽم-

 .: مفهو  الإعلام  الووار  ثانيا

 .تعريف الإعلام  الووار   1-

وسائل الإعلام المجاورة ىي مصدر إرشاد وتثقيف للأفراد في المجتمعات المحلية، بً استقبال بؾموعة من ابؼعارف ابؼرتبطتُ 
 قدمها في التالي:ابعواري، والتي ن بالإعلام

ك فيها المجتمعات المحلية بؼخططتُ يتم تعريف الإعلام ابعواري على أنو عملية ثنائية التدفق أو في ابذاىتُ، حيث تشار 
التي ومنتجتُ وبفثلتُ للأدوار،  وىو وسيلة تغيتَ المجتمع المحلي عوضا عن التعبتَ عنو، فالإعلام ابعواري لو مسؤولية بذاه ابغياة العامة 

 .2تتعدى بؾرد إعطاء الأخبار أو سرد الكثتَ من الوقائع

من ابؼواطن، فينشأ بػدمة حي واحد أو شارع واحد وعلى أقصى ابغدود قرية  الإعلام ابعواري فهو بمط إعلام الأكثر قربا
واحدة، وىو ميزة من ميزات الإعلام ابؼتقدم، حيث بيكن أن بقد خدمة إذاعية في كل بناية وىو إعلام خدمي تنموي بالدرجة 

 .3الأولى

بىتص بدنطقة معينة تدعى المجتمع المحلي، كما يعرف على أنو شكل من أشكال الإعلام ككل، فهو إعلام بؿدود النطاق 
ويهتم بشكل مباشر بأفراد المجتمع المحلي بعاداتهم وتقاليدىم، وكل ما بييزىم عن ابؼناطق الأخرى، ويهدف الإعلام ابعواري في خدمة 

الثقافية بخطة واضحة وأىداف  المجتمع المحلي من خلال التعبتَ عن حاجاتو واىتماماتو وتنويره مع المحافظة على قيمو وعاداتو وىويتو
 4بؿددة تقوم على حرية الرأي والتعبتَ والشفافية وابؼوضوعية

 خصائص الإعلام  الووار   2-

بزتلف وسائل الإعلام ابعوارية عن باقي الأنشطة الفكرية التي يقوم بها الإنسان كالعلم والأدب، حيث تتميز بابػصائص 

 :التالية
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 ة تقديمه:الالتزا  بأنية الحدث وسع-4

بدعتٌ إن ابػبر ىو أساس مادة الإعلام حينما يكون في حينو، فالصحفي بؾبر على تقدنً ابػبر في نفس اليوم، ويقاس 
 الزمن بالساعات والدقائق بالنسبة لنشرات الأخبار الإذاعية وبالأيام بالنسبة للجريدة اليومية، وبالأسبوع بالنسبة للمجلة الأسبوعية.

مهنة السباق مع الزمن وجب على الصحفي أن يكون في سباق دائم وراء الأحداث، ونذكر على سبيل ابؼثال تنافس وإن الصحافة 
وكالات الأنباء والإذاعات على نقل الأخبار وابؼستجدات الإعلامية المحلية منها والعابؼية قبل الوكالات الأخرى متى ولو كان ىذا 

قد ساعدت وسائل الإعلام والاتصال ابغديثة على دعم ىذه السرعة في التقاط ابؼستجدات الفارق الزمتٍ يتعدى بغظات أو ثوان، و 
 الإعلامية.

 الالتزا  بالواقعية:-2

لأن بؾال الصحافة بعيد كل البعد عن ابػيال، فالصحفي مطالب بتقدنً ابغقائق والأحداث اليومية بكل جد ودقة وواقعية 
 1 نو يعكس الواقع بشكل مباشر وواضح وسهل لتمكتُ ابؼتلقي من فهم ما بويط بو.والابتعاد عن انفعالاتو الشخصية، أي أ

 نذكرىا على شكل نقاط: خصائص أخرىبالإضافة إلى 

 تُ المجتمعات المحلية من ابؼبادئ.بسك-

 تعزيز أجندة ابؼواطنتُ في المجتمع المحلي.-

 يعتبر الصحفيون وابؼواطنتُ شركاء متساوين.-

 عدم التًكيز على الناطقتُ باسم الصناعة والأعمال وابغكومة وإبما على ابؼواطن والمجتمع المحلي.-

 بصع ابؼعلومات يكون لفائدة الصالح ابؼدني أو العام.-

 فقط في ذلك المجتمع المحلي. رأيالصحافي جزء من المجتمع المحلي ويتفاعل مع ابؼواطنتُ وليس مع قادة ال-

 إنتاج الرسائل الإعلامية.ابؼشاركة في -

 .2نشاط الإعلام ابعواري ىو نشاط إصغائي بالدرجة الأولى-
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 .أهداف الإعلام  الووار   3-

بيثل الإعلام ابعواري بكافة الوسائل ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة أداة أساسية للوصول إلى انشغالات المجتمعات داخل الدولة 
العلمية الاقتصادية تبرز أبنية ىذا ابؼستوى من الاتصال في خدمة التنمية المحلية، ومن بتُ أىم طراف للقرب بتُ الاالواحدة، ونظرا 

 أىداف ىذه الظاىرة الإعلامية نأبٌ على ذكر:

ال مناقشة ابؼشكلات ابغية وبؿاولة إبهاد حلول بؽا من يوليها العناية الفائقة بأسلوب التنمية وابؼشاركة في بصيع المجالات تفتح المج -
 .1أمام الناشئتُ بابعمعيات ومراكز التكوين للمستثمرين ابغرفيتُ والتجار وابؼعوزين والعاملتُ في ابؼؤسسات التًبوية

 نقل الأحداث للجمهور وتشجيع الأفراد على التعبتَ بأنفسهم حول مستقبل بؾتمعو. -

 تلبية ابغاجات الثقافية والإعلامية للمجتمع المحلي. -

جتماعية الصابغة أو تغيتَ أبماط السلوكات السلبية أو التعريف بعادات ابؼنطقة والاىتمام بالفئات المحرومة والأطفال دعم القيم الا -
 .2أيضا

 دعم القيم الفردية وابعماعية على ابؼستوى المحلي.-

 نشاطات ابؼدارس وابعمعيات ومراكز التكوين وابعماعات باختلاف نشاطاتها. رصد ابغركات الشبابية ومواكبة -

 العمل على بناء فضاء إعلامي شفاف يرتكز على ابغوار السابق مع ابغركة ابعهوية المحلية والمجتمع المحلي. -

 .3عتُمابؼسابنة في توسيع آفاق المجتمع عن طريق نقل الأحداث بعمهور ابؼست -

 الإعلام  الووار :وظائف 4-

 يسعى الإعلام ابعواري من خلال بصيع وسائل الإعلام إلى القيام بدجموعة من الوظائف منها:

 التعرف على الاحتياجات المحلية والعمل على تعريف الناس بها.-

 المحافظة على الثقافة المحلية وتطويرىا.-

 .ردود الفعل الإبهابية تكييف البرامج الإذاعية، بحيث تتقيف-

تفستَ الأمور المحلية للجمهور وتشجيع أفراد ابعمهور على التعبتَ عن أنفسهم حول مستقبل بؾتمعاتهم وبرقيق التكامل بتُ أنشطة -
 المجتمع المحلي والإعلام الإذاعي.
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 الاجتماعي والثقافي والتعريف بالظروف العامة المحيطة. نقل التًاث-

 .1التًفيو والتسلية-

 مع المحلي من ابؼسابنة الفعالة لتحستُ حياتهم.بسكتُ أفراد المجت-

 بسكتُ أفراد المجتمع المحلي من ابهاد ابغلول بؼشاكلهم وفق ما يلائم بيئتهم.-

 جعل ابؼواطنتُ يدركون بأنهم مركز اىتمام وقادرين على ابهاد حلول للتحديات التي تواجههم.-

 2علاقتهم مع الصحافة والصحافيتُ.تفاعل مع بعضهم البعض أكثر)ابؼواطنون( وبرستُ -
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 خامصة:

تلعب الإذاعة دورا مهما في التعبتَ عن الصوت والاىتمام بأفراد المجتمع، وفي نشر الوعي ونشر القيم الفكرية والثقافية 
بو للتعبتَ عن مشاكلو وحلها،  ويتمسكوا وأفكاره.ثر انعكاسا لو لتطلعاتو بينهم، والإذاعة المحلية من وسائل الإعلام الأقرب للفرد والأك

 .ويبقى من وسائل الإعلام التي لا بيكن بذاىلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

تتنوع الأمراض السائدة بتُ البشر ما بتُ الأمراض البسيطة والأمراض ابؼزمنة وبعضها يرتبط بسلوك الإنسان ابػاطئ في 
( ىي 19أزمة صحية برولت مع مرور الأيام إلى جائحة عابؼية فتَوس كورونا ابؼستجد )كوفيد  2019عرف العالم نهاية حياتو، وقد 

 فصيلة كبتَة من الفتَوسات التي قد تسبب ابؼرض، وىو مرض معد يسببو فتَوس كورونا ابؼكتشف مؤخرا.

مراض خاصة فتَوس كورونا وابغفاظ على الصحة، لذلك برزت أبنية التثقيف الصحي للناس حول كيفية الوقاية من الأ
وبالتالي بوتاج الشخص إلى زيادة الوعي حول كيفية برقيق التكامل والعيش بسعادة، لذلك بً اللجوء إلى النوعية الصحية، وىي عملية 

 ات اللازمة لتبتٍ السلوكات الصحية.اجتماعية تهدف إلى تقدنً التواصل مع أفراد المجتمع لاستنباط دوافعهم أو تزويدىم بابؼعرفة وابؼهار 
( بدثابة نقلة نوعية في تغيتَ شكل بضلات التوعية الصحية، والتي وضعت نصب 19ور فتَوس كورونا في نسختو )كوفيد ولقد كان ظه

 .ورة ىذا ابؼرض وابغد من انتشارهأعينها صحة ابؼواطن ودعمو بابؼعلومات اللازمة للتعريف بخط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوعلية الصحية. أولا:

 مفهو  التوعلية الصحية:1-

تعرف بأنها العملية التي تستهدف تعليم الناس عادات صحية وسليمة، وسلوك صحي جديد ومساعدتهم على نبذ الأفكار 
 .1سلوك صحي بابزاذ وسائل الاتصال ابعماىتَيصحية وابػاطئة واستبدابؽا بوالابذاىات ال

بؾموعة الأنشطة التواصلية والإعلامية التحسيسية والتًبوية ابؽادفة إلى خلق وعي كما تشتَ في تعريف آخر على أنها: 
صحي، باطلاع الناس على واقع الصحة وبرذيرىم من بـاطر الأوبئة والأمراض المحدقة بالإنسان من أجل تربية فئات المجتمع على القيم 

ا السلاح الأقوى للصحة العامة وبسثل بؾالا صحيا ىاما يعمل على برقيق الصحية والوقائية ابؼنبثقة من عقيدة المجتمع وثقافتو، كما أنه
مفهوم الصحة العامة من خلال نشر الوعي الصحي والثقافة، كما تسعى إلى تزويد الأفراد بدعلومات صحية صحيحة وبرثهم على تبتٍ 

 ف ابغياتية والصحية.سلوكيات صحية إبهابية، كما أنها تزود الأطفال بدهارات ابزاذ القرار في ابؼواق

وفي تعريف آخر: التوعية الصحية ىي استعمال وسائل تعليمية لتوعية الأفراد على سلوكهم وبرذيرىم من ابؼخاطر المحيطة 
 .2بهم من أجل تربية المجتمع على القيم الصحية

 أهمية التوعلية الصحية:2-

التوعية الصحية بسكن الأفراد من التمتع بنظرة صحية تساعدىم في تفستَ الظواىر الصحية، وبذعلهم قادرين على  إن
 البحث عن أسباب الأمراض وعللها بدا بيكنهم من بذنبها والوقاية منها:

لق روح الاعتزاز والتقدير والثقة بالعلم  وقت ابغاجة، كما بز في تعد بدثابة رصيد معرفي يستفيد منو أفراد المجتمع من خلال توظيفهم بؽا-
 كوسيلة من وسائل ابػتَ والعلماء ابؼختصتُ في الصحة.

 رس فيو حب اكتشاف ابؼزيد، كونها نشاط غتَ جامد يتم بالتطور ابؼتسارع.لدى الفرد رغبة في الاستطلاع وتغ تولد-

 سلبية ابػاطئة وتؤدي إلى تصحيحها.التوعية الصحية السليمة تؤثر بشكل كبتَ على سلوك بعض الأفراد ال-

 باستخدام الإمكانيات ابؼتاحة. في حل مشاكلهم الصحية التي يواجهونهامساعدة الأفراد -

 عاما لدى الناس.رسيخ فيهم جعل الصحة العامة ىدفا غرس القيم والسلوكيات الصحيحة السوية لدى الأفراد وت-

 لعادات الصحية وتعديلها.تعزيز صحة الأفراد والمجتمع من خلال تغيتَ ا-

 1خفض معدلات انتشار الأمراض وبؿاولة ابغد منها-
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 أهداف التوعلية الصحية:3-

 ىناك العديد من الأىداف يراد برقيقها من خلال التوعية الصحية أبرزىا:

 وعي الصحي.الخلق -

 برذير الناس من خطر الأوبئة والأمراض.-

بؾتمع يكون أفراده قد تعرفوا على ابػدمات وابؼنشآت الصحية في بؾتمعهم وتفهموا الغرض من إنشائها وكيفية الانتفاع بها  إبهاد-
 بطريقة منتظمة وبؾدية.

إلى برقيقهم بصفة تلقائية ذاتية،  يسعونىدف تثمتُ في نظر ابؼواطنتُ بقعل الصحة غاية و أن تثمتُ وتقدنً الصحة للجميع بدعتٌ -
وإبقاح الوحدات الصحية، وىذا الذي يتم إلا  برقيقها تشجيع ابؼواطنتُ لتطوير تابعة من فهم وإدراك ابؼواطنتُ لأبنية الصحة وطرق

 .2بتفهم ابؼواطنتُ وتقديرىم لأىداف ابؼؤسسات الصحية التي جاءت من أجلهم

 ياة وابؼمارسة العملية.ربط برامج للتوعية الصحية بواقع ابغ-

 جعل الصحة العامة ىدفا عاما لدى الناس.-

 .3برديد ابغاجات وابؼشكلات الصحية للمجتمع-

 موالات التوعلية الصحية:4-

لا يقتصر ابعانب الصحي على جانب معتُ من الأمور ابؼتصلة بالصحة، ولكن الوعي يتسع بؾالو ليشمل كافة العناصر 
الإنسان متمتع بصحة جيدة، وىذه العناصر متداخلة بشكل يصعب فصلها لأنها متشابكة بطبيعتها وتؤثر الضرورية لكي يكون 

 بعضها في الأخرى، ولتوسيع ىذا التدخل بً تقسيمها كالتالي:

 الصحة الشخصية:-4

شاكل النابذة عن قلة وتشمل البيئة ابؼنزلية الصحية، النظافة الشخصية والتغذية الصحية، ويشمل ىذا المجال النظافة وابؼ 
 .النظافة الشخصية، قلة نظافة ابؼنزل ونظافة الشارع
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للمجتمع ككل وبكافة قطاعاتو ،ويعد اىم بؾلات التوعية وتعتٍ بها التثقيف الصحي ابؼوجو   :التوعلية الصحية العامة2-
أن الصحية ،اذ ان الرسائل ابؼتصلة فيو من مذياع او تلفاز وغتَىا من وسائل الاعلام والاتصال تصل الى اغلب افراد المجتمع ،كما 

  ابؼخاطبة  تكون لكل المجتمع 

للتوعية الصحية، لأن أصحابو من صغار و كبار يشعرون يعتبر البيت مكانا مثاليا  :لمنزلالتوعلية الصحية في ا3-
للذين لا بوبون الذىاب  بالطمأنينة و الأمن و الراحة فيو، و توفر التوعية الصحية في ابؼنزل فرصة جيدة لإعطاء النصائح و التوجيهات

رسالة التثقيف الصحي بدستوى الأسرة حيث تكمن ربط  ابؼراكز الصحية ككبار السن، كما توفر الظروف الواقعية للتوجيو، للمستشفى
 من خلال التوعية الصحية بابؼنزل.الإجتماعي و الإقتصادي، و تعتبر البناء أكثر بقاحا و ذلك 

لكل مهنة أخطارىا و تزداد ىذه الأخطار تبعا لنوع العمل الذي يقوم بها الفرد : التوعية الصحية في مكان العمل4-
 ر على عاتق العاملتُ في المجال الصحي خاصة أخصائي الصحة ابؼهنية.وتقع مسؤولية الوقاية من الأخطا

 الصحة العقمية والنفسية:-5

تهدف إلى برقيق الكفاءة النفسية والعقلية لدى الأفراد بغية التحكم في انفعالاتهم الداخلية والتقليل من ابؼؤثرات ابػارجية  
 .1على وجدانهم، وبضايتهم من الإصابة بالأمراض النفسية والعقلية

 الإعلام  التوعلو  في موال الصحة:5-

ة والتًبوية، والتي تهدف إلى خلق وعي صحي ويواصلية والإعلامية التوعنشطة التالتوعية الصحية في بؾموعة من الأتتمثل 
ة فئات المجتمع على القيم الصحية ابؼستوحاة من عقيدة المجتمع وثقافتو، واطلاع الناس على واقع يوبرذير الناس من خطر الأوبئة وترب

 الصحة.

، حيث يهدف ىذا الأختَ إلى زيارة إدراك ابؼواطنتُ ويبؾالات وموضوعات الإعلام التوع إذ التوعية الصحية من بتُ
بأبنية الصحة وأبنية الطب الوقائي، وتنشئة الأجيال ابعديدة تنشئة صحية سليمة، باعتبار أن الصحة العامة جزءا لا يتجزأ من عملية 

وكفل" في رفع مستويات العناية الطبية التنمية الاجتماعية، كما يذىب إلى ذلك الدكتور "ربيوند قوسديل" ابؼسؤول عن بذربة مؤسسة "ر 
في العالم، وتبرز في ىذا المجال البرامج الصحية في إذاعة وتلفزيون أو عن طريق الآليات الإعلامية الأخرى التي تساىم في الإمداد 

 .2بابؼعلومات الصحية والتوعية الصحية وترشيد استهلاك الدواء
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  .: وائحة كوروناثانيا

 .تعريف وائحة كورونا 1-

 تعريف الوائحة:

بتُ البشر، وقد بً تسجيل العديد من حالات  العدوىىي تفشي الأمراض التي تنتشر على نطاق واسع نتيجة لانتشار  
 ، بدا في ذلك فتَوس كورونا.1تفشي الأمراض والأوبئة ابؽامة عبر التاريخ

 ترى ما ىو فتَوس كورونا؟

فصيلة كبتَة من الفتَوسات التي قد تسبب  كما ورد في موقع منظمة الصحة العابؼية بأنو:بيكن تعريف فتَوس كورونا  
ابؼرض للحيوان والإنسان، ومن ابؼعروف أن عددا من فتَوسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى ابعهاز التنفسي التي تتًاوح 

زمة الشرق الأوسط النفسية )متَس( وابؼتلازمة النفسية ابغادة ة مثل متلامد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاحدتها من نزلات البر 
 الوخيمة )السارس(.

، ىو مرض معد يسببو فتَوس كورونا، بحيث لم يكن ىناك أي 19كوفيد ابؼكتشف مؤخرا مرض   ويسبب فتَوس كورونا
، بفا سبب ابؽلع والفزع للناس نظرا 20192علم بوجود ىذا الفتَوس فبل تفشيو في مدينة ووىان الصينية في كانون الأول ديسمبر 

 .3لعدم ابؼعرفة العلمية الكافية بو وتطوراتو ابعينية، وكذا عدم إبهاد لقاح لو

 :Covid 11أعلراض الإصابة بالكوفيد 2-

 .4الغثيان– الإسهال - ضيق التنفس- فقدان حاسة الذوق أو الشم-التعب- السعال ابعاف- الشعور بالإرىاق- ابغمى

قد يعاني بعض ابؼرض من ألم وأوجاع بـتلفة احتقان الأنف وسيلان الأنف، ألم بابغلق والإسهال، ىذه الأعراض عادة 
تكون خفيفة وتبدأ بالتدريج، بعض الأشخاص قد يصابون بالفتَوس دون أن تظهر عليهم أي أعراض ولا يشعرون بالتعب، معظم 

ولكن الأعراض تستند لدى شخص واحد تقريبا من بتُ    رعاية طبية خاصة.يتعافون من ابؼرض دون ابغاجة إلى 80%الأشخاص 
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، فيعاني من صعوبة في التنفس، وتزداد بـاطر الإصابة بدضاعفات وخيمة بتُ ابؼسنتُ 19أشخاص مصابتُ بدرض كوفيد  5كل 
 .1كري أو السرطانوالأشخاص ابؼصابتُ بدشاكل صحية أخرى مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القلب والرئة أو الس

 الوزائر: ية ظهور فيروس كورونا فيبدا3-

 الوزائر2-

لقد أصيب ابؼسؤولون ابعزائريون بابؽلع وأصيب ن الدول التي انتشر فيها الفتَوس جائحة كورونا قضية عابؼية وابعزائر م 
ية بؼواجهة والإمكانيات ابؼادية والبشرية والصحابؼواطنون بابػوف وخاصة مع بداية ظهور الوباء، بسبب ما يعرفونو من نقص الوسائل 

سريع الانتشار، فإمكانيات ابعزائر تكاد لا تذكر، مقارنة بإمكانيات الدول الصناعية ابؼتقدمة، إذ أعلنت ابؼصالح ىذا الوباء ابػطتَ و 
قد أعلنت وزارة الصحة ابعزائرية ابػميس فبراير لإيطالي بً ترحيلو إلى بلاده، و  25الصحية في ابعزائر تسجيل أو إصابة بالفتَوس يوم 

 .فبراير تسجيل بطس حالات جديدة من الإصابة بفتَوس كورونا ابؼستجد، كما سجلت حالة وفاة لأحد ابؼصابتُ 27

إصابة بعد الكشف عن ابغالات ابعديدة وتنتمي أغلب ابغالات ابؼصابة بالفتَوس إلى عائلة واحدة  24وقد ارتفع عدد ابؼصابتُ إلى 
عبر  بدحافظة البليدة جنوب العاصمة، ولم توضح الوزارة إن كانت حالة الوفاة منها، ومن ذلك ابغتُ تزايدت أعداد ابؼصابتُ والوفيات

بؽم مقيم في فرنسا،  وقد انتقل الفتَوس إلى العائلة ابؼصابة من قريب في الشمال، حيث الكثافة السكانبـتلف ولايات الوطن وخاصة 
 2.رايرف15و 14 زارىم بتُ

حالة وفاة، كما  44إصابة، وسجلت  716وبدأت عدد الإصابات ترتفع إلى أن وصلت في أواخر شهر مارس إلى 
 4006مصاب، كما تزايدت عدد الإصابات بفتَوس كورونا في شهر أفريل ليصل العدد الإبصالي إلى  31سجلت وزارة الصحة شفاء 

و قد حالة شفاء،  1702ت للشفاء إلى حالة، وقد ارتفع عدد ابغالات التي بساثل 450حالة مؤكدة، فيما بلغ إبصالي الوفيات إلى 
حالة بؿتملة حسب  4091، وخبريحالة مؤكدة حسب التحليل ابؼ 2714 وتشمل 6805وصل عدد ابغالات برت العلاج 

كما بلغت في أواخر شهر   ،13907التحليل بالأشعة والسكانتَ، وبقيت عدد الإصابات في ارتفاع في شهر جوان، حيث وصلت 
فقد بلغت عدد  2020أوت  22ت ليوم ئياحالة، وآخر الإحصا 912وفيات إلى وارتفع عدد ال 30394جويلية عدد الإصابات 

 .3حالة 28874وفاة، بينما بلغت حالات الشفاء  1424إصابة ووصل عدد الوفيات إلى  41068ابغالات ابؼؤكدة 

  :لمحد من انتشار فيروس كوروناالتدابير الوقائية الامزمة 4-

( في الولايات ابؼتحدة باتباع CDCومركز مكافحة الأمراض والقواية منها ) (WOH)ةي منظمة الصحة العابؼيصتو 
 :19الاحتياطات التالية لتجنب التعرض للفتَوس ابؼسبب كوفيد 
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 متً مع أي شخص مريض أو لديو أعراض. 2أقدام أو  6بذنب ابؼخالطات اللاصقة -

 بذنب الازدحامات والأماكن ابؼغلقة ذات التهوية السيئة.-

 .60%ثانية على الأقل، أو استخدام مطهر يدوي بوتوي على الكحول نسبة  20غسل اليدين كثتَا بابؼاء والصابون بؼدة -

 ارتداء كمامة قماشية في الأماكن العامة، بيكن استخدام الكمامات ابعراحية في حالة توفرىا.-

 على مزودي الرعاية الصحية. N95 أن يقتصر استخدام الكماماتبهلب -

 غطاء فمك أو أنفك بدرفقك أو بدنديل عند السعال أو العطس، وتتخلص من ابؼنديل بعد استخدامو وغسل اليد فورا.-

 العينتُ والأنف والفم.بؼس بذنب -

 .1بذنب مشاركة الأطباق وأكواب الشرب ومناشف والأغطية، الفراش والأدوات ابؼدرسية ابؼنزلية الأخرى إذا كنت مريضا-

 "المحافظة على النظافة الشخصية".-

 الطبيب.ضرورة مراجعة -

 2.غسل اليدين قبل وبعد إعداد الأطعمة والتعامل معها- .

 معمقات اليدين عند دخول أي منشأة أو بؿل وعند العودة إلى البيت. ستخداما "-

 طهي الطعام جيدا.-

 .-فيتامتُ سي-الإكثار من شرب ابؼاء والسوائل الدافئة والليمون والبرتقال -

 العناق والاكتفاء بالسلام للتحية. و لالتقبي الامتناع التام عن ابؼصافحة و -

 ستخدم بؼرة واحدة إذا اضطررت للخروج من ابؼنزل.بؼس القفازات والكفوف التي ت -

 3.ابؼنزل إذا شعرت بابؼرض، إذا كنت مصابا بابغمى والسعال وصعوبة التنفس لتزاما-

الاىتمام بطرق التخلص من النفاية وتعقيمها بالكلورين قبل إخراجها من ابؼنزل إذا كان في ابؼنزل أحد ابؼشتبهتُ بابؼرض أو يكن في -
 زلي.ابغجر ابؼن

 الاىتمام بالصحة ورفع ابؼناعة عبر الراحة والنوم ابؼبكر لرفع وتعزيز مناعة ابعسم، بفارسة الرياضة والتغذية ابعيدة. -
                                                           

. عوي في المجتمعللعاملنٌ في المجال التو  19الدليل الارشادي للوقاية من فنًوس كورونا كوفيد ابؼركز الوطتٍ للتثقيف و الإعلام الصحي و السكاني . 1 
 14.-13،ص2021

2http: //www.moh.gov.sa, le 14-05-2022, 10:25h. 
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استخدام معقم اليدين الكحولي لتطهتَ اليدين غتَ ابؼتسخة بوضع معقم اليدين الكحولي على كف إحدى اليدين بٍ فرك  بيكن -
 اليدين معا، مع تغطية بصيع أسطح اليدين والأصابع حتى بذف اليدين.

ية مطهرات أخرى برتوي على الكلور أو انول أو أثوالعودة إليو بالكلورين أو الإي رش الأسطح التي بً بؼسها بعد ابػروج من ابؼنزل -
 الكحول.

ل الأفراد الأصحاء ابؼشتبو تعرضهم بؼرض فتَوس كورونا عن بقية الأفراد وتقييد حركتهم وبقاءىم بأماكن بـصصة صابغجر الصحي بف
 من قبل ابعهات ابؼختصة حتى تنتهي فتًة الاشتباه بالإصابة.

في ابؼرافق الصحية )ابؼستشفيات  ببقائهمى عن الأشخاص الأصحاء وتقييد حركتهم العزل الصحي بفصل ابؼرضى ابؼصابتُ بالعدو -
 ابؼخصصة للمعابعة(.

وعدم الاختلاط ببقية أعضاء  العزل ابؼنزلي ببقاء الشخص ابؼشتبو إصابتو بأي أعراض فتَوس كورونا في غرفة معزولة داخل ابؼنزل -
 الفتَوس داخل ابعسم بٍ ظهور أعراض الإصابة(، ويشتًط في فتًة ابغجر ابؼنزلي أنيوما )فتًة يكمن فيها  24إلى  14بؼدة رة الأس

 بزصص غرفة وبضام مستقلة، وإذا اشتدت الأعراض بهب إبلاغ فريق الاستجابة عبر الاتصال بالرقم المجاني.

 ر وباء كورونا:الإوراءات المعتمدة في الوزائر لمتقميل من آثا5-

مل بالنسبة ظهور الوباء بدجموعة من الإجراءات بسثلت أبنها في إطلاق عملية ابغجر الصحي الشالقد قامت ابعزائر بعد 
 ظهر فيها الوباء قبل أن ينشر إلى الولايات الأخرى، كما طبق ابغجر الصحي ابعزئي في الولايات الأخرى.لولاية البليدة التي 

عملت السلطات الصحية  والسياسية إلى اعتماد "بروتوكول  وىو ما ساىم في حصر الوباء وابغد من سرعة انتشاره، وقد 
"، وىو بروتوكول علاجي ساىم في تزايد عدد ابؼعافتُ من ابؼرض، إلا أن ما يلفت الانتباه في مواجهة ىذه الظاىرة بروز كلو روكتُ

 بؾموعة من ابعوانب الإبهابية التي افتقدتها ابعزائر منذ مدة.

ىو وقوف وتفاني أعضاء ابعيش الأبيض من أطباء وبفرضتُ ومساعدين، إلى جانب الشعب لفت انتباه ابعميع أول شيء 
ومن مرضى ومصابتُ بفتَوس كورونا، رغم غياب الظروف ابؼناسبة ونقص الوسائل والإمكانيات، وقد ضحى البعض بأرواحهم أثناء 

لوا بلاءا حسنا في نقل ابؼرضى، والتعامل معهم وابؼخاطرة دون أن ننسى رجال ابغماية ابؼدنية الذين أب -ربضهم الله–أدائهم للواجب 
بأرواحهم في ظروف صعبة، إلى جانب ذلك توسيع النشاط ابعمعوي التطوعي والتفاف الشعب حول السياسة الصحية وجهودىا 

 دن والقرى، كما سخرتبؼواجهة الوباء، وقد أخذت ابغملات التطوعية عدة أوجو من تنظيف وتعقيم بـتلف الشوارع والأحياء في ابؼ
 .1قوافل تضم شاحنات من ابؼساعدات الغذائية إلى سكان ولاية البليدة ووزعت بؾانا على المحتاجتُ بؽا
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 خامصة الفصل:

جاء ىذا الفصل يطلعنا على الدور ابؽام والرئيسي الذي تقوم بو التوعية الصحية، حيث تعتبر ىذه الأختَة الوسيلة  لقد
 الفعالة والأداة الرئيسية في برستُ مستوى صحة الأفراد في المجتمع لأنها بؾال ىام من بؾالات الصحة العامة وأحد فروعها الرئيسية.

ور كبتَ في الوقاية من الإصابة بالأمراض ولا سيما ابػطتَة منها كفتَوس كورونا ابؼستجد الذي أرعب وبذلك فالتوعية الصحية بؽا د
 العالم بأسره.
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 تمهيد:

الذي يهدف للوصول إلى التكامل في العمل البحثي، كما أنو تكملة  تطبيقية لابد من ابؼرور بالإطار العداد أي مذكر لإ
للفصول النظرية، ومن خلابؽا تأكد صدق فرضيات السابقة أو رفضها، فمن خلال موضوع دراستنا ابؼوسوم بالإعلام ابعواري ابؼسموع 

الات الدراسة، ابؼنهج، بؼتمثلة في برديد بؾودوره التحسيسي في ظل جائحة كورونا بهب علينا ابؼرور بدجموعة من الأطر ابؼنهجية ا
 بؾتمع البحث، وفي الأختَ أدوات الدراسة: العينة،

 ىي ثلاثة بؾالات: لرالات الدراسة:1-

 المجال ابعغرافي، المجال الزمتٍ والمجال البشري، وعلى ىذا الأساس كانت بؾالات دراستنا كالآبٌ:

 المجال الجغرافي للدراسة:2-

يات الذي أجريت قيد الدراسة ابؼيدانية والمجال ابعغرافي ابػاضع بهذه الدراسة )ولاية تيسمسيلت( كونها من بتُ الولايقصد بو ابؼكان 
كلم غرب ابعزائر   220، حيث  تقع على بعد 2كلم3151,37ة حتد ولاية تسيمسيلت على مسابسعرضة لإصابات جائحة كورونا 

 نسمة. 3000,000كلم شرق وىران يشغلها   300العاصمة و 

 : انطلقت مرحلة إعداد ىذه الدراسة من بداية شهر جانفي إلى غاية نهاية شهر ماي، وبست خلال ابؼراحل الآتية:المجال الزماني

 من بداية جانفي إلى بداية فيفري. مرحلة جمع الدعلومات:

 من بداية فيفري إلى نهاية شهر أفريل. الدنهجي والنظري: بمرحلة إعداد الجان

 من أواخر شهر أفريل إلى نهاية ماي. إعداد الجانب التطبيق:مرحلة 

بهمع ابؼعلومات والبيانات عنو،  يقوم ديده وبرديد نوعو وخصائصو، حيث ىو المجتمع الذي يقوم الباحث بتح المجال البشري:
الأجرة  عينة سائقي سيارات 72نمسيلت، إذ اختًنا عينة متمثلة مويتضمن ىذا المجال بؾموعة من سائقي سيارات الأجرة بددينة تيس

 مارات عليهم.لإجراء البحث وتوزيع است

 :واتومنهج الدراسة وأد3-

في ظل جائحة كورونا، فاعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج  بدا أن ىذه الراسة تتمحور حول الإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره التحسيسي
اكثر انواع ابؼناىج استخداما في البحوث  التًبوية  الوصفي التحليلي الذي بيكننا من بلوغ أىداف بحثنا، والذي يعرف على أنو

لسببية ،وبٍ فهو يدرس الظاىرة  والنفسية والاجتماعية ،ويتعلق البحث الوصفي عادة بوصف ظاىرة معينة دون التعمق في العلاقات ا
تغتَات  كما تبدو في وصفها الراىن كتقدير الابذاىات والاراء وابؼسح التاربىي لظاىرة معينة ،وابؼسح ابؼيداني ووصف العلاقات بتُ ابؼ

 1كميا او كيفيا.



طريق بصع البيانات و ابؼعلومات  ابؼنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة بؿددة و تصويرىا كميا عنىو احد اشكال التحليل والتفستَ العلمي 
 ضاعها لدراسة دقيقةابؼقننة عن الظاىرة أو مشكلة و تصنيفها و برليلها و إخ

 :الدراسة أدوات4-

إحدى وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق واسع من ابغصول على  بً التًكيز في دراستنا على الإستمارة الاستمارة:
بيانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو ميوبؽم و ابذاىهم و دوافعهم و معتقداتهم وىي أدات تتضمن بؾموعة من الأسئلة التي 

  1يطلب من ابؼفحوص الإجابة عنها بطريقة بوددىا الباحث حسب أغراض البحث.

بؿاور، وتضمنت أسئلة فرعية من فروض البحث ومؤشراتو، كما حاولنا قدر الإمكان تبسيط  03واشتملت استمارة بحثنا على  
كل بؿور متضمن لمجموعة من أسئلة موزعة   بؿاور 03أسئلتها التي تكون في متناول بصيع أفراد العينة، كما كانت أسئلة مقسمة إلى 

 كالآبٌ:

 (.5-1ت الشخصية )ناابيال :المحور الأول

بعنوان مسابنة الإذاعة تسيمسيلت المحلية من خلال البرامج الإعلامية في برسيس ابؼواطنتُ للوقاية من جائحة   :المحور الثاني
 أسئلة: 07كورونا احتوى على 

ذاعة المحلية واحتوى صائح وإرشادات للوقاية من جائحة كورونا من الإالنابؼواطن تسيمسلتي  تطبيقبرت عنوان  :المحور الثالث
 .سؤال 13على 

 العينة وكيفية اختيارىا:4-

ىي تلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم إستخراجها من بؾتمع البحث و بهرى عليها الإختبار أو التحقق و بيكن القول 
، على إختبار كل وحدات بؾتمع البحث أنها ذلك ابعزء من الكل الذي يتم إستخراجو للتحقق من الفرضيات كون الباحث غتَ قادر 

يع بعض ، قمنا بتوز  ، حيث شملت أغلب سائقي سيارات الأجرة بددينة تسيمسيلتقصدية نة التي بً اختيارىا عينة حيث كانت العي
 ، إلا أننا نسخة  80افرين(، والتي بلغ عددىا عليها، وذلك في أماكن تواجد السائقتُ )بؿطة نقل ابؼسالشخصي النسخ بعد الإشراف 

 .يق الوقت والتزامهم بأوقات العملمن طرف السائقتُ بسبب ضنسخة   72نستًجع سوى لم 
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ثل الإطار التطبيقي في دراستنا ابؼتعلقة بالإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره التحسيسي في ظل جائحة كورونا، وتقدبيا بي
مفردة بسائقي سيارات الأجرة بولاية تسمسيلت  72ستمارات، والتي وزعناىا على عينة مكونة من للمعلومات التي بصعناىا من الا

البيانات كميا وعرضها في جداول بسيطة، ومن بٍ برليلها والتعليق تصنيف ل SPSSابؼستمعتُ للإذاعة، حيث بً الاستعانة ببرنامج 
 على إشكالية الدراسة.بذيبنا عليها للوصول إلى نتائج 

 وعليو قسمنا الإطار التطبيقي إلى:

 عرض ابعداول وبرليلها حسب كل بؿور وتساؤلاتو.-1

 عرض وبرليل معلومات بيانات متغتَات الدراسة: وىي ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية، السكن. 1-1

البرامج الإعلامية في برسيس ابؼواطنتُ للوقاية من  برليل ابعداول والبيانات ابػاصة بدسابنة إذاعة تسمسيلت المحلية من خلال 1-2
 جائحة كورونا.

 النصائح والإرشادات للوقاية من جائحة كورونا من الإذاعة المحلية.يسمسيلتي ابؼواطن الت تطبيقيل بيانات برل 1-3

 مناقشة ومعابعة فرضيات الدراسة. -2

 .عرض النتائج العامة للدراسة -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بيانات الودول: صنيفعلرض وت

 تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة:-4

 (: يبنٌ توزيع العينة حسب الجنس.11الجدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة الدئوية
 ذكر 71 %98,6
 أنثى 01 %1,4
 المجموع 72 %100

، بٍ عدد الإناث بنسبة 98,6%، أي بنسبة 71يتضح من ابعدول أعلاه أن عدد ابؼبحوثتُ الذكور قد بلغ عددىم 
نستخلص من خلال ابعدول أن أكبر نسبة كانت للجنس الذكوري لأن بؾتمعنا  ، أي بلغ عدد مبحوثيها مبحوثة واحدة.%1,4

 ذكوري بامتياز بحكم العادات التي تربطو.

 .(: يبنٌ توزيع العينة حسب السن12الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار السن
 30,6% 22 36إلى  26من 
 48,6% 35 سنة 47إلى  37من 
 20,8% 15 سنة 58إلى  48من 

 100% 72 المجموع
 

أي مايعادل  سنة 47إلى  37مفردات عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم من من  48.6%يظهر من خلال ابعدول أن 
بنسبة  58إلى  48، بٍ الفئة العمرية ما بتُ مفردة22ما يقارب  سنة 36إلى  26منهم تتًاوح أعمارىم ما بتُ  30.6%، مفردة 35

 مفردة .   15أي ما يعادل %20.8

 متقاربة، و ان ىذه الفئات العمرية تتمتع بالوعي الثقافي  نستنتج من خلال ابعدول أن النسب

 

 

 

 

 



 .(: يبنٌ الجدول توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي13الجدول رقم )

 الدستوى التعليمي
 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 6,9% 5 ابتدائي
 37,5% 27 متوسط
 38,9% 28 ثانوي

 16,7% 12 جامعي
 100% 72 المجموع

، 38,9، أي نسبة 28يتضح من ابعدول أعلاه أن عدد ابؼبحوثتُ الذين بيتلكون مستوى تعليمي ثانوي قد بلغ عددىم 
، بٍ ابؼستوى ابعامعي الذي بلغ 37,5%مبحوث بنسبة  27بٍ يليو ابؼستوى ابؼتوسط كنسبة ثانية، والذي بلغ عدد ابؼبحوثتُ فيها 

 مبحوث. 12، وبلغ عدد مبحوثيها 16,7%أدنى نسبة وقدرات ب 

 رة( أكبر نسبة من الفئةسيارة الأج نستخلص من خلال ابعدول أن أكبر نسبة كانت ابؼستوى التعليمي الثانوي، وذلك العينة )سائقي
  الراشدة بابؼقارنة مع ابؼستوى ابعامعي ابؼتوسط الذي تقاربت نسبتو مع نسبة التعليم الثانوي، أما التعليم ابعامعي فقد تركز كآخر سنة

 كون ىذه الفئة لا بستلك ابػبرة في بؾال السياقة.

  دنيةالدراسة حسب الحالة الد نة: يبنٌ توزيع  عي14الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 36,1% 26 أعزب
 54,2% 39 متزوج
 8,3% 06 مطلق
 1,4% 01 أرمل

 100% 72 المجموع
مفردة، في حتُ  39أي ما يقارب 54,2%بتُ ابعدول أعلاه أن نسبة ابؼتزوجتُ كانت الأكبر، حيث بلغت نسبتها 

بٍ نسبة مبحوثتُ،  06أي  8,3الي العينة، بٍ تليها نسبة ابؼطلقتُ مفردة من إبص 26ل دأي ما يعا 36,1%بلغت نسبة العزاب 
 .1,4%مفردة أي  01فئة وبلغ عددىا  كأدنىالأرامل التي سجلت  

 حيث كادت أن تبلغ نصف العينة. نستنتج من ابعدول ابؼوضح أن نسبة ابؼتزوجتُ صنفت كأكبر نسبة،

 

 

 

 



 (: يمثل توزيع العينة حسب نو  السكن15الجدول رقم )

 السكن
 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 58,3% 42 حضري
 41,7% 30 شبو حضري

 100% 72 المجموع
 

بستلك  التيفردات ابؼ يوضح ابعدول أعلاه توزيع العينة حسب نوع السكن، حيث كانت النسب شبو متساوية، فبلغ عدد
 .41,7%مفردة، فكانت نسبتهم  30مفردة، أما باقي العينة الذي بلغ عددىم  42أي ما يقارب  58,3%سكن حضري 

نستخلص من خلال ابعدول السابق أن معظم ابؼبحوثتُ بيتلكون سكانات حضرية، أما بقية ابؼبحوثتُ فيمتلكون سكانات شبو 
 حضرية.

لمحلية من خلال البرامج الإعلامية في برسيس ابؼواطنتُ للوقاية من امسابنة إذاعة تيسمسيلت  جداول المحور الثاني: قراءة
 جائحة كورونا.

 (: يبنٌ استما  سائقي سيارة الأجرة لبرامج إذاعة تيسمسيلت16الجدول رقم )

 ىل تستمع لبرامج إذاعة تسيمسيلت
 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 95,8% 69 نعم
 4,2% 03 لا

 100% 72 المجموع
يوضح ابعدول أعلاه نسبة متابعة واستماع سائقي سيارة الأجرة لبرامج إذاعة تيسمسيلت، وكانت معظم الإجابات بنعم، 

وكان عددىم  42الذين أجابوا ب "لا" والذين قد بلغت نسبتهم  مفردة، عكس ابؼبحوثتُ 69ويقاربها  95,8%وقد بلغت نسبتها 
 مفردات. 03

 نستخلص من ىذا ابعدول أن برامج إذاعة تيمسيلت قد حظيت باستماع وموافقة العديد من أفراد العينة ابػاصة بالدراسة ابؼقدمة.

 

 

 

 



 الصحية لإذاعة تيسمسيلت: يبنٌ مدى استما  سائقي سيارة الأجرة لبرامج التوعية 17الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 72,2% 52 غالبا

 22,2% 16 أحيانا
 5,6% 04 نادرا

 100% 72 المجموع
كثرة ابؼبحوثتُ الذين يستمعون لبرامج الإذاعة ذات الطابع التوعوي، فقد بلغت نسبة   05يتبتُ من خلال ابعدول رقم 

هم بؽذا النوع من البرامج أحيانا، حيث ستماعسبة ابؼبحوثتُ الذين أقروا بإإضافة إلى ابلفاض نمفردة،  52ل د، أي ما يعا%72,2
مفردة  04مفردة، بٍ انعدام نسبة ابؼبحوثتُ الذين لا يستمعون إلى البرامج، بحيث بلغ عددىم  16وتعادبؽا  22,2%بلغت نسبتهم 

 .5,6%وتقابلو 

تمعون غالبا إلى ابغصص التوعوية الصحية بيكن إرجاع ذلك لعدة أسباب منها أنهم الذين يسابؼبحوثتُ  نستخلص من ابعدول أن
بغصص  يستمعونالذين  الفتَوس أماإلى معرفة الإجراءات الوقائية لإجتناب الإصابة بهذا  الفتَوس إضافةيبحثون عن أخر تطورات  

 قلقهم الزائد . أحيانا بيكن إرجاع ذلك بػوفهم والتوعية الصحية أثناء جائحة كورونا 

 (: يبنٌ الفترات الدخصصة لسما  الدبحوثنٌ )إذاعة تيسمسيلت(18الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 61,1% 44 صباحا
 15,3% 11 مساءا

 9,7% 07 كل وقت
 13,9% 10 ليس ىناك وقت بؿدد

 100% 72 المجموع
يتضح من خلال ابعدول ابؼبتُ أعلاه أن الفتًة الصباحية ىي من بتُ الفتًات التي يستمع فيها ابؼبحوثتُ إلى ىذه البرامج، 

مفردة، بٍ الفئة التي ليس  11أي ما يعادل  15,3%مفردة وتليها الفتًة ابؼسائية بنسبة  44تقابلها  61,1%حيث بلغت نسبتها 
مفردة، بٍ فئة التي تستمع للإذاعة في كل وقت، وقد  10أي  13,9البرامج، وقد بلغت نسبتها ب لديها وقت بؿدد للاستماع بؽذه 

 مفردات. 07أي ما يقارب  9,7%بلغت أدنى نسبة وقدرت ب 

نستخلص من ىذا ابعدول أن الفتًة الصباحية كانت بأكبر نسبة، حيث تستلزم طبيعة عمل سائقي سيارات الأجرة النهوض صباحا 
اعات العمل، وىذا على الأرجح تصدرت نسبة الفتًة الصباحية كأنسب فتًة لاستماع بؽذه البرامج، بٍ الفتًة ابؼسائية كثاني من أجل س

 نسبة بعد الفتًة الصباحية تليها الفئة التي ليس بؽا وقت بؿدد، وأختَا الفئة التي تستمع للإذاعة في كل وقت.

 

 



 (: يبنٌ الجدول مدة متابعة الدبحوثنٌ البرامج الصحية التوعية بفنًوس كورونا عبر إذاعة تيسمسيلت19الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 45,8% 33 قبل انتشار الفتَوس
 54,2% 39 منذ انتشار الفتَوس

 100% 72 المجموع
اىدون شحيث بلغت نسبو ابؼبحوثتُ الذين يبتُ ابعدول أعلاه مدة متابعة سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيلت، 

مفردة، أما ابؼبحوثتُ الذين يستمعون إلى ىذه البرامج قبل انتشار  39ويقابلها  54,2%ىذه البرامج منذ بداية انتشار فتَوس كورونا 
 مفردة. 33يعادل  أي ما 45,8%الفتَوس بلغت نسبتهم 

نستخلص من ابعدول أعلاه أن نسبة ابؼفردات التي تستمع إلى برامج الإذاعة التوعوية ابؼقدمة من طرف إذاعة تيسمسيلت منذ بداية 
، وىذا راجع إلى تَوستمعوا للبرامج قبل انتشار الفانتشار فتَوس كورونا قد بلغت أكبر نسبة على عكس نسبة ابؼبحوثتُ الذين اس

 خطورة فتَوس كورونا. جدية

 (: يبنٌ الجدول تناسب برامج الإذاعة مع أوقات عمل الدبحوثنٌ 11الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 62,5% 45 نعم

 23,6% 17 إلى حد ما
 13,9% 10 لا

 100% 72 المجموع
ابؼبحوثتُ بنسبة كبتَة  عمل البرامج الإذاعية مع أوقات  ( أن معظم ابؼبحوثتُ تناسب أوقات(10يوضح ابعدول رقم 

ة التي لا تتناسب مع سائق، بٍ أدنى نسب 17أي  23,6%سائق، بٍ تليها فئة إلى حد ما بنسبة  45أي بدعدل  62,5%قدرت ب 
 سائق. 10أي ما يعادل  13,9%ب عملهمأوقات 

وقت بث البرامج التوعوية مناسب عندىم، أما بقية ابؼبحوثتُ فتتناسب معهم  نستخلص من خلال ابعدول السابق أن معظم ابؼبحوثتُ
  تتناسب مطلقا مع أوقات عملهم. إلى حد ما وآخرون لا

 

 

 

 

 



 عبر إذاعة تيسمسيلتالدقدمة  (: يبنٌ الجدول مع من يتابع سائق سيارة الأجرة برامج التوعية الصحية 11الجدول رقم )

 الدئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 58,3% 42 الزبائن في السيارة

 19,4% 14 لوحدك
 15,3% 11 مع أفراد العائلة
 6,9% 05 مع الأصدقاء

 100% 72 المجموع
الذين يستمعون للبرامج التوعوية الصحية ابؼقدمة من طرف إذاعة  يتضح من خلال ابعدول السابق أن ابؼبحوثتُ

مفردة، بٍ تليها فئة الذين يستمعون للبرامج الإذاعية  42أي ما يقارب ب  58,3%تيسمسيلت مع الزبائن في السيارة بلغت نسبتهم 
 11مع أفراد العائلة، وقد بلغ عددىم  مبحوث، بٍ نسبة ابؼبحوثتُ التي تستمع 14ما يعادل  15,3%لوحدىم، والتي بلغت نسبتهم 

 05، وأدنى نسبة والتي بسثلت في ابؼبحوثتُ الذين يستمعون للبرامج مع الأصدقاء والذي بلغ عددىم 15,3%مبحوث بنسبة 
 .6,9%مبحوثتُ بنسبة 

الذين يستمعون للبرامج الصحية مع الزبائن في السيارة قد بلغ أكبر نسبة  نستخلص من خلال نسب ابعدول أن ابؼبحوثتُ
 هات ابؼعنية التي تهم ابعميع.ابعنظرا للإرشادات ابػاصة بفتَوس كورونا ابؼقدمة من طرف 

 (: يبنٌ نو  البرامج التوعية الصحية التي يتبعها أفراد العينة عبر إذاعة تيسمسيلت12الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 12,5% 09 الفواصل الإعلامية

 68,1% 49 البرامج ابغوارية
 9,7% 07 الريبورتاجات
 9,7% 07 التحقيقات

 100% 72 المجموع
مبحوث، بٍ  49تقابلها  68,1%يتضح من خلال ابعدول ابؼقدم أن البرامج ابغوارية تصدرت أكبر نسبة فقد بلغت 

قات مفردة، أما الريبورتاجات والتحقي 09أي ما يعادل  12,5%التي تتابع الفواصل الإعلامية والتي بلغت نسبتها  نسبة ابؼبحوثتُ
 مفردة.  07يقاربها و  9,7%، حيث بلغت كل منهما بساماوالتي ظهرت بنسب متساوية 

ية الفواصل الإعلامية كأنسب ابغوار نستخلص من خلال ىذا ابعدول أن نسبة أفراد العينة في ىذه الدراسة تفضل البرامج 
ابغوارية بؽا صدى في ىذا  الصحية عكس الريبورتاجات والتحقيقات نظرا لصعوبة فهم ىذه القوالب، فالبرامج لتوعوية ن البرامج امنوع 
 ل.المجا

 

 



كورونا من الإذاعة   سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيلت النصائح والإرشادات للوقاية من جائحةطبق المحور الثالث: ي
 .المحلية

(: يوضح الجدول مدى اىتمام الإذاعة  بتقديم النصائح والإرشادات للوقاية من جائحة كورونا في برالرها 13الجدول رقم )
 الإذاعية

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 72,2% 52 غالبا

 20,8% 15 أحيانا
 6,9% 05 نادرا

 100% 72 المجموع
النصائح والإرشادات للوقاية من  دنً الذين يرون أن الإذاعة تهتم بتقنلاحظ من خلال ابعدول ابؼقدم أن نسبة الأفراد 

مفردة، بٍ  15أي بدعدل  20,8%مفردة، بٍ ابلفاض النسبة  52أي ما يعادل  72,2%جائحة كورونا في برابؾها بلغت أكبر نسبة 
 مفردة. 05بدعدل  6,9%الذين لا يرون اىتمام الإذاعة بتقدنً النصائح والإرشادات  انعدام نسبة ابؼبحوثتُ

نستخلص من ابعدول أعلاه أن الإذاعة تهتم بتقدنً النصائح والإرشادات للوقاية من جائحة كورونا وىذا حسب النسب ابؼوضحة 
 أعلاه.

 ل النصائح والإرشادات الدقدمة على توعية الدواطن(: يبنٌ الجدول مدى تأثنً إذاعة تيسمسيلت من خلا14الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 72,2% 52 نعم
 27,8% 20 لا

 100% 72 المجموع
، وقد 72,2%، فجلهم قد أجابوا بنسبة ويةبحوثتُ يتأثرون بالبرامج التوعنستخلص من خلال ىذا ابعدول أن جل ابؼ

 .27,8%سائق أي بنسبة  20سائق، عكس الذين يرون أنها لا تؤثر، وقد بلغ عددىم  52بلغ عددىم 

 تائج ابؼتحصل عليها.نما تفسره ال تعمل الإذاعة على استًاتيجية التأثتَ والإقناع وىذا

 

 

 

 



ة من الإذاعة المحلية في ماستخدم الدعلومات الصحية الدتعل (: جدول يبنٌ مدى قدرة سائقي سيارة الأجرة في15الجدول رقم )
 النصح

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 59,7% 43 نعم
 40,3% 29 لا

 100% 72 المجموع
يظهر من خلال ابعدول أن معظم ابؼبحوثتُ أجابوا "بنعم" أي أن ىذه البرامج رسخت لديهم السلوكات الإبهابية وقدرت 

مبحوث، أما الأفراد الذين أجابوا ب "لا" فقد بلغ عددىم  43، أي نستطيع القول أغلبية بؾموع العينة وقابلها 59,7%نسبتهم 
 نسبة مئوية. 40,3%فرد أي ما يعادل  29

قيمة ىذه  بيكن تفستَ ىذه النتيجة بأن الإرشادات التي تعرض بؽا السائقتُ من طرف إذاعة ولاية تيسمسيلت تولدت من خلال
 بتو النقاشات في التوعية الصحية.ها، إضافة إلى الدور الذي لعتدات ومدى فعاليالإرشا

 (: يمثل الجدول مدى التزام السائقنٌ بالنصائح التي تقدمها الحصص التوعية الصحية في الإذاعة المحلية16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 72,2% 52 غالبا
 20,8% 15 نادرا

 6,9% 05 أحيانا
 100% 72 المجموع

يتبتُ من خلال ابعدول السابق أن نسبة الأفراد الذين التزموا بتطبيق الإرشادات والتوجيهات ابؼقدمة من برامج التوعوية 
بنسبة  15، أما الذين التزموا بالإرشادات نادرا قد بلغ عدد أفراده 72,2%سائق نسبة  52بفتَوس كورونا بشكل كبتَ عددىم 

 .6,9%مفردات، قد بلغت نسبتو  05، بٍ مؤشر النسبة الضعيفة أحيانا الذي بلغ عدده %20,8

نستخلص من ىذا ابعدول أن نسبة ابؼبحوثتُ الذين التزموا بالتوجهات والإرشادات بشكل كبتَ ىم فئة الأغلبية من الباقي 
 في السائقتُ قد لعب دورا بارزا. تئام والإحصاوب التخويف ولغة الأرقاابؼؤشرين، وبيكن تأويل ىذه النتائج إلى تأثتَ أسل

 

 

 

 

 



 الترىيب(–وب الذي تعتمد عليو برامج التوعية الصحية الخاصة بفنًوس كورونا )التخويف ل(: يبنٌ الأس17الجدول رقم )

 

مفردة، بٍ تليها نسبة  56من السائقتُ قد أثر فيهم أسلوب التخويف أي ما يقارب  77,8%نستنتج من خلال ابعدول أن 
مفردة، بٍ عدد ابؼبحوثتُ الذين لا يؤثر  11ويقابلها  15,3%ت نسبتهم بلغفيهم ىذا الأسلوب قليلا، وقد الذين يؤثر  ابؼبحوثتُ

 من إبصالي العينة. 6,9%وكانت نسبتهم  05فيهم ىذا الأسلوب وقد بلغ عددىم 

 وىو الصحة وخطورة ابؼرض ابؼنتشر.تعتمد الإذاعة بشكل أولي على أسلوب التخويف لأنو يتعلق بأغلى شيء 

 مدى عمل سائقي سيارات الأجرة بالنصائح الدقدمة من الإذاعة المحلية في حصصها التوعوية الصحية(: يبنٌ 18الجدول رقم )

 ىل تعمل بالنصائح التي تقدمها حصص التوعية الصحية في الإذاعة المحلية؟
 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 66,7% 48 غالبا
 13,9% 10 نادرا

 19,4% 14 أحيانا
 100% 72 المجموع

يتبتُ من خلال ابعدول السابق أن نسبة الأفراد الذين عملوا والتزموا بتطبيق الإرشادات والنصائح ابؼقدمة من برامج التوعية 
بنسبة  14وا بالإرشادات أحيانا قد بلغ عدد أفراده م، أما الذين التز 66,7%سائق بنسبة  48الصحية بفتَوس كورونا غالبا عددىم 

 .13,9%مفردة، فقد بلغت نسبتو  10فئة التي نادرا ما تعمل بالنصائح بلغ عدده ، بٍ مؤشر بنسبة ال%19,4

نستخلص من ىذا ابعدول أن نسبة ابؼبحوثتُ الذين التزموا بالتوجيهات والنصائح بشكل كبتَ، بحيث بلغت نصف العينة الذين أجابوا 
قد لعب دورا بارزا  سلوب الذي تستخدمو الإذاعة في طرح برابؾهاب "غالبا" من باقي ابؼؤشرين، وبيكن تأويل ىذه النتائج إلى تأثتَ الأ

 في السائقتُ.

 

 

 

تعتمد برامج التوعية الصحية الخاصة بفنًوس كورونا على أسلوب التخويف والترىيب ىل ىذا 
 الأسلوب يؤثر فيك؟

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 77,8% 56 كثتَا
 15,3% 11 قليلا

 6,9% 05 لا يؤثر
 100% 72 المجموع



(: جدول بنٌ الأساليب الخاصة التي تعتمد عليها إذاعة تيسمسيلت في تقديم برامج التوعية الصحية الخاصة 19الجدول رقم )
 بفنًوس كورونا

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 13,9% 10 الاعتماد على أطباء بـتصتُ

 47,2% 34 الاعتماد على لغة الأرقام والإحصائيات
 13,9% 10 نقل بذارب ابؼتعافتُ من ابؼرض

 25% 18 فتح النقاش والتفاعل مع ابعمهور
 100% 72 المجموع

، بٍ اختاروا مؤشر "فتح 34 دبعد 47,2%يبتُ ابعدول أن الكثتَ من ابؼبحوثتُ اختاروا لغة الأرقام والإحصائيات بنسبة 
تقاربت ، بٍ 25%مفردة أي ما يقابل  18النقاش والتفاعل مع ابعمهور" والذي بلغ عدد ابؼبحوثتُ الذي ناسبهم ىذا الأسلوب 

 من إبصالي العينة. 13,9%ي ما يقارب ألتا ابؼؤشرات يلك 10د دنسب ابؼؤشرات ابؼتبقية بع

الإذاعة على ىذه الأساليب لسهولة التأثتَ في بصهور ابؼتلقتُ وضمان التزامهم بالإرشادات ابؼقدمة بؽم، فيعد التخويف من  تعتمد
 الأساليب ابغيوية في إحداث الإقناع ابؼطلوب.

 .(: يبنٌ ما ساهمت فيو مضامنٌ الإذاعة المحلية حول جائحة كورونا21الجدول رقم )

 الدئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 31,9% 23 لإجراءات اللازمة للوقاية من ابعائحةا

 13,9% 10 نشر ابػوف والتًىيب من ابعائحة
الاحتياطات الواجب ابزاذىا بغماية الذات والآخرين من 

 بـاطر الفتَوس
31 %43,1 

 11,1% 08 معرفة أساليب العلاج
 100% 72 المجموع

 

من السائقتُ قد أثر فيهم أسلوب الاحتياطات الواجب ابزاذىا بغماية الذات والآخرين  43,1%تشتَ نتائج ابعدول أن 
اللازمة للوقاية من جائحة  الاجراءات ، والتي بسثل 31,9%مفردة، أما النسبة التي تليها ىي  31من بـاطر الفتَوس أي ما يقارب 

أي ما  11,1%دات، بٍ معرفة أساليب العلاج بنسبة مفر  10أي ما يعادل  13,9%كورونا، بٍ نشر ابػوف والتًىيب بنسبة 
 مفردات. 08يقارب 

عن طريق استماعهم لشبكات  19وىذا ما يدل على أن ابؼبحوثتُ يستفيدون من ابؼعلومات الصحية للوقاية من فتَوس كورونا كوفيد 
 برامج الإذاعة المحلية لولاية تيسمسيلت.

 



 .التوعية الصحية عبر إذاعة تيسمسيلت (: يمثل صحة وأهمية برامج21الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 50% 36 مفيدة
 29,2% 21 ىامة

 20,8% 15 عادية 
 100% 72 المجموع

حيث يبتُ ىذا ابعدول أن معظم أفراد العينة يرون أن البرامج كانت مفيدة بنسبة كبتَة، حيث قدرت ىذه النسبة ب 
 21ل  29,2%مفردة، إضافة إلى ابؼبحوثتُ الذين يقرون بفائدة البرامج الصحية من خلال النسبة ابؼقدرة ب  36مقابل  %50

 مفردة. 15مقابل  20,3%مبحوث، وأختَا النسبة التي اختًات أن البرامج كانت عادية قدرت النسبة ب 

مفيدة ومهمة لسائقي سيارات الأجرة ابؼقدمة من طرف إذاعة ومن خلال ىذا ابعدول نستخلص أن برامج التوعية الصحية كانت 
 ة.ا تتطرق لبرامج ومواضيع التوعيتيسمسيلت كونه

 (: يبنٌ اللغة الدستخدمة في الإذاعة22الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 93,1% 67 عربية فصحى

 6,9% 05 دارجة
 100% 72 المجموع

سائق أكبر من نسبة الدارجة والتي  67مقابل  93,1%من خلال ابعدول نلاحظ أن اللغة العربية والتي بلغت نسبتها 
 مفردات. 05بدقابل  6,9%بلغت نسبتها 

 بفا سبق نستخلص أن اللغة العربية ىي اللغة ابؼستخدمة لتقدنً البرامج الصحية ابؼقدمة من طرف إذاعة ولاية تيسمسيلت.

 (: خاص بمستوى فهم السائقنٌ اللغة الدستخدمة23قم )الجدول ر 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 97,2% 70 نعم
 2,8% 02 لا

 100% 72 المجموع
أي ما يقابل  97,2%يتضح من خلال نتائج ابعدول ابؼبتُ أعلاه أن نسبة ابؼبحوثتُ الذين أجابوا ب "نعم" أكبر بنسبة 

 مفردة. 2أي ما يقارب  2,8%فرد من إبصالي العينة، أما ابؼبحوثتُ الذين اختاروا الإجابة ب "لا" بنسبة  70

اللغة التي تقدم بها البرامج التوعوية الصحية، ولأن طبيعة  منستخلص من خلال ىذا ابعدول أن العديد من ابؼبحوثتُ يستطيعون فه
 عليها بـاطبة بصهورىا بلغتو وبؽجتو ابػاصة لضمان برقيق الفهم. عمل الإذاعة المحلية تشتًط

 



 .(: يبنٌ مدى توظيف الإذاعة مصطلحات باللغة العلمية في برالرها التوعوية الصحية24الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 52,8% 38 نعم
 47,2% 34 لا

 100% 72 المجموع
ابؼبحوثتُ يرون أن الإذاعة تستخدم مصطلحات باللغة العلمية في برابؾها، وقد بلغت نستخلص من ىذا ابعدول أن جل 

 .34أي ما يعادل  47,2%الذين أجابوا ب "لا" نسبة منها سائق وأقل  38ي ما يعادل ، أ52,8%نسبتهم 

 عيها.ستمبكل دقة بؼصال وتوضيح ابؼعلومات فتقوم الإذاعة باستخدام ابؼصطلحات العلمية في تقدنً شبكات برابؾها لإي

 (: يبنٌ الدوفا  التي تدفع سائقي سيارات الأجرة لدتابعة برامج التوعية الصحية بفنًوس كورونا25الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 51,4% 37 التعرف على ىذا ابؼرض ابعديد.

 27,8% 20 معرفة طرق الوقاية من ابؼرض
 13,9% 10 أىم طرق علاج ىذا ابؼرض

 6,9% 5 معرفة آخر مستجدات انتشار ىذا ابؼرض في ابعزائر
 100% 72 المجموع

دول أن نسبة أفراد العينة التي تشاىد البرامج الصحية ابػاصة بالتوعية الصحية بفتَوس كورونا بهدف ح من خلال ابعيتض
مفردة، بٍ الأفراد الذين يستمعون للإذاعة بهدف معرفة طرق  37مقابل  51,4%التعرف على ابؼرض ابعديد، والتي جاءت نسبتو ب 

مفردة، إضافة إلى الأفراد الذين يستمعون بؽا بهدف علاج ىذا  20أي ما يقارب  27,8%الوقاية من ابؼرض، والتي بلغت نسبتها 
مفردات، وأختَا الأفراد الذين يستمعون بؽا بؼعرفة آخر مستجدات انتشار ابؼرض في  10وعادبؽا  13,9%ابؼرض التي بلغت نسبتو 

 .6,9%بنسبة  5ابعزائر والتي بلغ عدد مفرداتها 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (: يبنٌ العادات الوقائية ضد فنًوس كورونا الدكتسبة من الإذاعة26الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
التوجو إلى ابؼراكز الصحية في حالة الشعور ببعض 

 أعراض فتَوس كورونا
00 %00 

 20,8% 15 استخدام ابؼعقم
 48,6% 35 ارتداء الكمامة في الأماكن العامة

 11,1% 08 غسل اليدين بابؼاء والصابون عدة مرات في اليوم
 1,4% 01 التزام البيت قدر الإمكان وابػروج إلا للضرورة

 2,8% 02 الاتصال القريب من أي شخصبذنب 
تغطية الفم والأنف بابؼرفق أو منديل عند السعال أو 

 العطس
08 %11,1 

 4,2% 03 بذنب مشاركة أدوات الأكل وابؼناشف والأفرشة
 100% 72 المجموع

 

ئية ابؼكتسبة من الإذاعة لدى السائقتُ، ونلاحظ من خلال النتائج أن نسبة ارتداء اابعدول أعلاه أىم العادات الوق بيثل
مفردة، بٍ نسبة استخدام ابؼعقم التي بلغت  35أي ما يقارب  48,6%الكمامة في الأماكن العامة تتصدر كأول النسب، فقد بلغت 

و ابؼنديل عند السعال أو العطس مع مؤشر غسل اليدين مفردة، بٍ يليها مؤشر تغطية الفم والأنف بابؼرفق أ 15وقابلتها  %20,8
بذنب مشاركة أدوات مفردات، بٍ نسبة  08بدعدل  أي 11,1%بابؼاء والصابون عدة مرات في اليوم بنفس النسبة، حيث بلغت 

 الأكل وابؼناشف والأفرشة وبذنب الاتصال القريب من أي شخص والتزام البيت بنسب متقاربة جدا.

من خلال ابعدول نسبة ارتداء الكمامة في الأماكن العامة واستخدام ابؼعقم برتل ابؼراكز الأولى، وبيكن تفستَ ىذه النتائج  نستخلص
 .تبقيةفضلا عن الأبعاد الأخرى ابؼ على الأرجح بالالتزامات ابؼفروضة على السائقتُ

 

 

 

 

 

 



انطلاقا من الفروض الأساسية التي تنطلق منها نظرية الاستخدامات والإشباعات في تفستَ  :معالجة الفرضيات ومناقشتها
الإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره التحسيسي في ظل جائحة كورونا، وبيكن أن نفسر نتائج الفرضيات وفقا لفروض النظرية وذلك في 

 المحاور التالية:

 :أولا: نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها

، ظرية من الننظرية الاستخدامات والإشباعات من خلال نتائج المحور الثاني على الفرض الذي يفسر ابؼرحلة الأولى تأكدت فروض
 من خلال آليات الإقناع اللساني وتوضيح وتعزيز كل ذلك بالبراىتُ والأدلة التي تناسب عقول ابؼتلقتُ. والتي تفسر التوعية

ولاية تيسمسيلت لربامج إذاعة تيسمسيلت وخاصة برامج التوعوية الصحية بشكل يومي، وىذا منذ يستمع سائقي سيارات الأجرة ب
 بداية ظهور ابؼرض وانتشاره، وىذا للتعرف عليو والوقاية منو.

يتمثل صدق ىذه الفرضية من خلال إجابات ابؼبحوثتُ الذين أشاروا أنهم يستمعون للبرامج الإذاعية ذات التوعوي عبر إذاعة 
يسمسيلت بشكل دائم في الفتًة الصباحية، وذلك منذ بداية انتشار فتَوس كورونا وتتناسب مع أوقات عملهم فيتابعونها مع الزبائن ت

 في السيارة عن طريق البرامج ابغوارية، وعليو الفرضية السابقة بؿققة.

 :ثانيا: نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها

والإشباعات من خلال نتائج المحور الثاني على الغرض الذي يفسر أن عملية الإقناع والتأثتَ تأكدت فروض نظرية الاستخدامات 
 ابؼرتبط بابؼتابعة وابؼراقبة للعناية ككل لأن الإنسان بحاجة إلى التذكتَ والتأكيد باستمرار حتى في أموره اليومية البسيطة.

من برامج الإذاعة المحلية بأسباب متنوعة كالاعتماد على  ن جائحة كورونام يةالنصائح والإرشادات للوقاسيلتي التيسميطبق ابؼواطن 
أطباء متخصصتُ وفتح النقاش والتفاعل مع ابعمهور ولغة الأرقام والإحصائيات لإقناع ابؼستمعتُ بخطر ابؼرض، كما لعبت الإذاعة 

لفتَوس من خلال برابؾها التي كانت برث على الاحتياطات ت والعادات الإبهابية في التعامل والوقاية من ااالسلوكدورا ىاما في ترسيخ 
 الواجب ابزاذىا بغماية الذات والآخرين من بـاطر فتَوس كورونا، ونشر ابػوف والتًىيب من ابعائحة.

 للمنطقة مستعملة مصطلحات علمية لتوضيح أكثر هجة العاميةوىي برامج مفيدة، كما أن بؿتوياتها مفهومة لأنها بزاطبهم بالل
 ابؼعلومات التي تقدمها للتعرف على ىذا ابؼرض ابعديد ومعرفة أىم طرق العلاج والوقاية منو.

ابؼبحوثتُ بتطبيق  زامابؼبحوثتُ التي بسثلت في الت فالفرضية مطابقة ىنا لفروض نظرية الاستخدامات والإشباعات من خلال إجابة
سبة كبتَة، بحيث ة عبر إذاعة تيسمسيلت للوقاية من فتَوس كورونا بنالإرشادات والتوجيهات التي تقدمها برامج التوعية الصحي

 ات وعادات إبهابية للوقاية من ابؼرض من بينها ارتداء الكمامة في الأماكن العامة واستخدام ابؼعقم.رسخت لديهم سلوك

 راسة تأكدت صحية فرضيات الدراسة.وبالنظر إلى نتائج الد

 



 خلاصة:

ابؼقدمة أن سائقي سيارات الأجرة يستمعون لبرامج التوعية الصحية بفتَوس كورونا عبر إذاعة اتضح من خلال الدراسة 
يلت للتعرف على ابؼرض ومعرفة طرق الوقاية منو، وأىم طرق علاج ابؼرض، بحيث عبروا عن إعجابهم بهذه البرامج من حيث ستيسم

ساليب الإقناعية التي تستخدمها إذاعة ولاية تيسمسيلت، فهي قادرة على طريقة التقدنً واللغة ابؼقدمة )اللغة العربية(، إضافة إلى الأ
التأثتَ في بصهور السائقتُ لاستعمابؽا لغة الأرقام والإحصائيات وأسلوب التخويف والتًىيب، بحيث لعبت ىذه البرامج دورا في ترسيخ 

 لدى سائقي سيارات الأجرة.التوعية الصحية 

 النتائج العامة لمدراسة:

أظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق المحور الثاني وابؼتمثل في مسابنة إذاعة تيسمسيلت المحلية من خلال البرامج الإعلامية في برسيس 
 ابؼواطنتُ للوقاية من جائحة كورونا أن:

بػاصة بالدراسة يتضح أن براج إذاعة تيسمسيلت قد حظيت باستماع وموافقة العديد من أفراد العينة ا (:16في الجدول رقم )
 ابؼقدمة.

فأظهرت أن يستمعون لبرامج التوعية الصحية بشكل دائم لا بؽاتو الأختَة أبنية في إعطائهم معلومات  (:17نتائج الجدول رقم )أما 
 حول ابؼرض وطرق الوقاية منو.

أن الفتًة الصباحية كانت بأكبر نسبة، حيث تستلزم طبيعة عمل سائقي سيارات الأجرة  (:18بالنسبة لنتائج الجدول رقم )أما 
النهوض صباحا من أجل ساعات العمل وىذا على الأرجح، تصدرت نسبة الفتًة الصباحية كأنسب فتًة لاستماع ىذه البرامج، بٍ 

 وقت بؿدد، وأختَا الفئة التي تسمع للإذاعة في كل وقت.الفتًة ابؼسائية نسبة بعد الفتًة الصباحية وتليها الفئة التي ليس بؽا 

توضح أن نسبة ابؼفردات التي تستمع إلى برامج الإذاعة التوعوية ابؼقدمة من طرف إذاعة تيسمسيلت منذ  (:19نتائج الجدول رقم )
ا قبل انتشار الفتَوس، وىذا راجع إلى وثتُ الذين استمعوا للإذاعة وبرابؾهد بلغت أكبر نسبة عكس نسبة ابؼبحبداية انتشار كورونا، ق

 جدية خطورة فتَوس كورونا.

تبتُ أن معظم ابؼبحوثتُ وقت بث البرامج التوعوية مناسب عندىم، أما بقية ابؼبحوثتُ فتتناسب معهم إلى  (:11نتائج الجدول رقم )
 حد ما، وآخرون لا تتناسب مطلقا مع أوقات عملهم.

وثتُ الذين يستمعون للبرامج الصحية مع الزبائن في السيارة قد بلغ أكبر نسبة نظرا للإرشادات يوضح أن ابؼبح (:11الجدول رقم )
 ابػاصة بفتَوس كورونا ابؼقدمة من طرف ابعهات ابؼعنية التي تضم ابعميع.

مية كأنسب نوع من أن نسبة أفراد العينة في ىذه الدراسة تفضل البرامج ابغوارية الفواصل الإعلا(: 12نتائج الجدول رقم )يتضح 
 البرامج التوعوية الصحية عكس الريبورتاجات والتحقيقات نظرا لصعوبة فهم ىذه القوالب، فالبرامج ابغوارية بؽا صدى في ىذا المجال.



هر ابعدول يأخذ ابؼواطن التسمسيلتي لبالنصائح والإرشادات للوقاة من جائحة كورونا من الإذاعة المحلية قد أظ نتائج المحور الثالث:أما 
 (: أن الإذاعة تهتم بتقدنً النصائح والإرشادات للوقاية من جائحة كورونا، وىذا حسب النسب ابؼوضحة في ابعدول.13رقم )

أن العديد من ابؼبحوثتُ يرون أن الإذاعة تعمل على استًاتيجية التأثتَ والإقناع، وىذا ما تفسره (: 14نتائج الجدول رقم ) وأظهرت
 ل عليها.النتائج ابؼتحص

توضح أن الإرشادات التي تعرض بؽا السائقتُ من إضافة إذاعة ولاية تيسنسيلت تولدت من خلال  (:15نتائج الجدول رقم )أما 
 قيمة ىذه الإرشادات ومدى فعاليتها، إضافة إلى الدور الذي لعبتو النقاشات في التوعية الصحية.

ا بالتوجيهات والإرشادات بشكل كبتَ ىم فئة الأغلبية من باقي ابؼؤشرين، وبيكن أن نسبة ابؼبحوثتُ الذين التزو  (:16الجدول رقم )
 تأويل ىذه النتائج إلى تأثتَ أسلوب التخويف ولغة الأرقام والإحصائيات في السائقتُ لعب دورا بارزا.

تخويف، لأنو يتعلق بأغلى التي بينت ابعدول أن الإذاعة تعتمد بشكل أولي على أسلوب ال(: 17نتائج الجدول رقم ) من خلال
 شيء وىو الصحة وخطورة ابؼرض ابؼنتشر.

نستخلص من ىذا ابعدول أن نسبة ابؼبحوثتُ الذين التزموا بالتوجيهات والنصائح بشكل كبتَ، حيث بلغت  (:18الجدول رقم )
الأسلوب الذي تستخدمو الإذاعة في طرح نصف العينة الذين أجابوا ب "غالبا" من باقي ابؼؤشرين، وبيكن تأويل ىذه النتائج إلى تأثتَ 

 برابؾها، وقد لعب دورا بارزا في السائقتُ.

تعتمد الإذاعة على ىذه الأساليب لسهولة التأثتَ في بصهور ابؼتلقتُ وضمان التزامهم  (:19نتائج الجدول رقم )من خلال 
 قناع ابؼطلوب.بالإرشادات ابؼقدمة بؽم، فيعد التخويف من الأساليب ابغيوية في إحداث الإ

من طريق  19يدل على أن ابؼبعوثتُ يستفيدون من ابؼعلومات الصحية للوقاية من فتَوس كورونا كوفيد  (:21الجدول رقم )
 استماعهم لبرامج الإذاعة المحلية لولاية تيسمسيلت.

ات الأجرة ابؼقدمة من طرف إذاعة يبتُ ىذا ابعدول أن برامج التوعية الصحية كانت مفيدة ومهمة لسائقي سيار  (:21الجدول رقم )
 تيسمسيلت كونها تتطرق لبرامج ومواضيع التوعية.

تتضح نتائج ابعدول أن ابؼبحوثتُ يظنون أن اللغة العربية ىي اللغة ابؼستخدمة لتقدنً البرامج الصحية  (:23-22الجدول رقم )
يستطيعون فهم اللغة التي تقدم بها البرامج التوعوية الصحية، ولأن  ابؼقدمة من طرف إذاعة تيسمسيلت، وأن العديد من ابؼبحوثتُ

 طبيعة عمل الإذاعة المحلية تشتًط عليها بـاطبة بصهورىا بلغتو وبؽجتو ابػاصة لضمان برقيق الفهم.

رابؾها نستخلص من ابعدول أن الإذاعة تستخدم ابؼصطلحات العلمية في تقدنً شبكات ب (:24نتائج الجدول رقم )من خلال 
 لإيصال وتوضيح ابؼعلومات بكل دقة بؼستمعيها.

أن نسبة أفراد العينة تشاىد البرامج الصحية ابػاصة بالتوعية الصحية لفتَوس كورونا بهدف التعرف  (:25نتائج الجدول رقم )أما 
 على ابؼرض ابعديد ومعرفة طرق الوقاية من ىذا ابؼرض.



ائجو أن نسبة ارتداء الكمامة في الأماكن العامة واستخدام ابؼعقم برتل الراكز الأولى، الذي أظهرت ىنت (:26ونتائج الجدول رقم )
 .فضلا عن الأبعاد الأخرى ابؼتبقيةوبيكن تفستَ ىذه النتائج على الأرجح بالالتزامات ابؼفروضة على السائقتُ 

 مناقشة الفرضية العامة في ضوء الدراسات السابقة:

البحث  و الدراسة ابؼيدانية التي حاولنا فيها التعرف على الإعلام ابعواري ابؼسموع و دوره التحسيسي في  بفا سبق و إستنادا بؼعطيات
من سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيلت  72ظل جائحة كورونا، و ذلك من خلال تطبيق أداة الإستمارة على عينة بلغ عددىا 

   : يتضح، وبعد ابغصول على النتائج السابقة و في الأختَ

بإستماع و موافقة العديد من أفراد العينة ابػاصة بالدراسة ابؼقدمة و ىذا ما يتوافق مع  أن برامج إذاعة تيسمسيلت قد تغتَ -1
 يةالدراسة الثانية التي أجراىا عيسى بن ىامش بعنوان الإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره في تنمية الثقافة الفنية و الإجتماعية و الإقتصاد

ة و المحليةحيث توصلت الدراسة في الأختَ أن أفراد العينة تعد متغتَات مهمة في تباينهم في متابعة تلك البرامج ،إذ توجد علاقة إرتباطي
 ذات دلالة إحصائية بتُ ابعنستُ و إقبالا على الإذاعة من الذكور لتوفرىن على الوقت الكافي للمتابعة.

دة و مهمة لسائقي سيارات الأجرة ابؼقدمة من طرف إذاعة تيسمسيلت كونها تتطرق لبرامج و برامج التوعية الصحية كانت مفي -2
مواضيع التوعية الصحية و ىذا مايتوافق مع الدراسة السابقة الرابعة التي أجرىا الباحث شعبانبي مالك بعنوان الإذاعة المحلية في نشر 

في الأختَ أن جل أفراد العينة بالإذاعتتُ يرون أن وجود البرامج الصحية الوعي الصحي لدى الطالب ابعامعي حيث توصلت الدراسة 
 بأي إذاعة بؿلية ضروري.

لشبكات برامج الإذاعة  عن طريق إستماعهم 19-ابؼبحوثتُ يستفيدون من ابؼعلومات الصحية للوقاية من فتَوس كورونا كوفيد -3
 المحلية لولاية تيسمسيلت وىذا ما يتوافق كذلك مع الدراسة السابقة الرابعة. لشعباني مالك بعنوان الإذاعة المحلية لنشر الوعي الصحي،

                  .حيث توصلت الدراسة في الأختَ أن نسبة الإستفادة و الإستجابة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 

 

 

 

 

 

 



 :خاتمة

تسليط الضوء وإبراز أبنية الإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره ومسابنتو في إحداث التغيتَ الاجتماعي بً  ذه الدراسةمن خلال ى
والاقتصادي ومواجهة القضايا وابؼشكلات التي بريط بحياة الأفراد، وذلك عن طريق البرامج وابغملات التوعوية التي يقدمها ىذا النوع 

 توعية الأفراد وتعديل أو إصلاح سلوكاتهم وابذاىاتهم لبلوغ ابغركة التنموية.من الإعلام عبر وسائل الإعلام السمعية بهدف 

وبفا لا شك فيو أن الإعلام ابعواري بيارس دورا ىاما في تنوير وتبصتَ عقول الناس، فهو يهدف إلى غرس وتنمية القيم 
بيت القيم النبيلة وتغيتَ ابؼواقف الشاذة، فنتيجة الاجتماعية السليمة في نفوس الأفراد وتصحيح ابؼفاىيم ابػاطئة، فهو يساىم في تث

الإعلام ابعواري ابؼسموع تكون إما بالقضاء على الظواىر السلبية وحلها نهائيا أو التقليص منها، وىو ما بهعل منو ضرورة حتمية في  
التنموي، وتعتبر التوعية الصحية أساس كافة المجالات وابؼيادين، فيعتبر الإعلام ابعواري ابؼسموع ىو جوىر وصلب اىتمامات الإعلام 

حياة الفرد في المجتمع فلكل فرد لو حق في التوعية الصحية و توعيتو من الأمراض ابؼعدية التي تهدد صحة المجتمعات و الأفراد و على 
لأمراض ابؼعدية ابؼنتشرة في ىذا تقوم الاذاعة المحلية بدورىا في التوعية الصحية عن طريق ابغملات الاعلامية و الوقائية من أخطار ا

أوساط المجتمع المحلي و ىدا ما تظهره اذاعة تيسمسيلت من خلال تنوعها للحصص التي تبثها و كما يستفيد أفرادىا و خاصة سائقي 
دراسة سيارة الأجرة من ىذه ابغصص الصحية في توعيتهم و زيادة معارفهم الصحية و الوقائية من الفتَوس. و اعتمادا على نتائج ال

نستطيع القول أن برامج اذاعة تيسمسيلت قد حظيت بالاستماع  و موافقة العديد من أفراد العينة ابػاصة بالدراسة ابؼقدمة، وبقد أن 
نسبة ابؼفردات التي تستمع الى برامج الاذاعة التوعوية ابؼقدمة من طرف اذاعة تيسمسيلت منذ بداية انتشار كورونا لقد بلغت أكبر 

نسبة ابؼبحوثتُ الذين استمعو للاذاعة وبرابؾها قبل انتشار الفتَوس وىذا راجع الى جدية خطورة فتَوس كورونا و في نسبة عكس 
الأختَ نرجو أن تكون دراستنا قد أعطت فكرة حول اذاعة تيسمسيلت ودورىا في التوعية الصحية أثناء جائحة كورونا من خلال 

التي تقدمها لنا، وحرصها منا تلبية رغبات و انشغالات بصهورىا ابؼستمع من سائقي سيارات  ابغصص التي  تبثها و المحلات الاعلامية
 الأجرة .
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الإعلاو ارصبي ثصذد إػذاد ِزوشح   رخشج  ثؼٕٛاْ رخصص ػٍُ اخزّبع  ٔحٓ غٍجخ اٌغٕخ اٌثب١ٔخ ِبعزش   

ٚلأخً رٌه ٔمذَ ٌىُ الاعزج١بْ اٌزبٌٟ لإثذاء  انجىاسي انًسًىع و دوسِ انخحسيسي في ظم جائحت كىسَا

( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ×ٚخٙخ ٔظشوُ حٛي اٌّٛظٛع ٚ رٌه ثبلإخبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ِٓ خلاي ٚظغ ػلاِخ  )

رشٚٔٗ ِٕبعجب ٚ ٔح١طىُ ػٍّب أْ  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٛٔٙب عزجمٝ عش٠خ ٚ ٌٓ رغزخذَ إلا ٌغشض اٌجحث 

 اٌؼٍّٟ .

 :                                                     ححج إششاف انذكخىس: يٍ اعذاد انطانبخيٍ  

 سلبد صبسح                                                                      دادٞ محمد -

 عٕٛعٟ عؼ١ذح  -

 

 

 2021/2022انسُت انجايعيت : 

 

 

 ناوو دوره التحسٌسً فً ظل جائحة كور المسموع الإعلام الجواري

على عٌنة من سائقً سٌارات الاجرة مستمعً الاذاعة  دراسة مٌدانٌة

 (2020-2021)تٌسمسٌلت المحلٌة بمدٌنة



 : بالإشكانيتانسؤال انخاص  - 

 ٌلاػلاَ اٌدٛاسٞ اٌّغّٛع دٚس فٟ اٌزٛػ١خ اٌصح١خ  خلاي خبئحخ وٛسٔب ؟ً٘ -        

 انفشضياث : -

 شاِح إػلا١ِخ فٟ رٛػ١خ عبئمٟ ع١بساد الأخشحعبّ٘ذ ِحطخ الإراػخ اٌّح١ٍخ ر١غّغ١ٍذ ِٓ خلاي ث -1

 ثبٌٛلب٠خ ِٓ خبئحخ وٛسٔب.

 اٌّٛاغٓ  إٌصبئح ٚ الإسشبداد ٌٍٛلب٠خ ِٓ خبئحخ وٛسٔب ِٓ الإراػخ اٌّح١ٍخ . ٠طجك -2

 

 انًحىس الأول:  بياَاث خاطت بانًبحىد : -

 اٌدٕظ :                         أٔثٟ                             روش -1

 

 عٕخ 58إٌٟ  48ِٓ           عٕخ      47إٌٟ  37عٕخ                ِٓ  36اٌٝ  26اٌغٓ :    ِٓ -2

 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :-3

       ثذْٚ ِغزٜٛ             إثزذائٟ            ِزٛعػ                          ثبٔٛٞ                       خبِؼٟ                    

 

 ِطٍك                   أسًِ          اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ :   أػضة                      ِزضٚج         -4

 اٌغىٓ:               حعشٞ                            شجٗ حعشٞ                          -5

 

ايج الإعلاييت في ححسيس سائقي انًحىس انثاَي : يساهًت إراعت حيسًسيهج انًحهيت يٍ خلال انبش-

 ؟  نهىقايت يٍ جائحت كىسَا سياساث الأجشة 

 ً٘ رغزّغ ٌجشاِح اراػخ ر١غّغ١ٍذ؟ -6

 ٔؼُ                                              لا  

 ً٘ رغزّغ ٌجشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ لإراػخ ر١غّغ١ٍذ : -7

 غبٌجب                      أح١بٔب                               ٔبدسا                         

 فزشاد اٌّخصصخ ٌغّبػه لإراػخ ر١غّغ١ٍذ:ِب ٟ٘ اٌ-8

 صجبحب                      ِغبءا                         وً ٚلذ                ١ٌظ ٕ٘بن ٚلذ ِحذد          

 ِٕز ِزٝ ٚأٔذ رزبثغ اٌجشاِح اٌصح١خ اٌزٛػ٠ٛخػجش إراػخ ر١غّغ١ٍذ : -9

 ثؼذ أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب                  ِٕز إٔزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب                 



 ً٘ رزٕبعت ٘زٖ اٌجشاِح  ِغ ٚلذ ػٍّه؟. -11

 ٔؼُ                               إٌٝ حذ ِب                                 لا     

 ً٘ رزبثغ ثشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ ٌف١شٚط وٛسٚٔب ػجش اراػخ رغّغ١ٍذ ِغ  : -11

                             اٌضثبئٓ فٟ اٌغ١بسح                       ٌٛحذن                  ِغ افشاد اٌؼبئٍخ           ِغ الاصذلبء                        

 ِبٟ٘ ٔٛع اٌجشاِح اٌزٛػ٠ٛخ اٌصح١خ اٌخبصخ ثف١شٚط وٛسٚٔب اٌزٟ رزبثؼٙب ػجش اراػخ ر١غّغ١ٍذ؟ -12 

 اٌفٛاصً الاػلا١ِخ             اٌجشاِح اٌحٛاس٠خ            اٌشثٛسربخبد              اٌزحم١مبد         

                 أخشٜ:...................................................................................................................     

  

انُظائح و الإسشاداث نهىقايت يٍ جائحت كىسَا يٍ الإراعت يطبق انًىاطٍ انخيسًسيهخي  انثانذ :انًحىس 

 انًحهيت :

 ً٘  إراػخ ر١غّغ١ٍذ  رٙزُ ثبٌٕصبئح ٚ الإسشبداد ٌٍٛلب٠خ ِٓ خبئحخ وٛسٚٔب فٟ ثشاِدٙب الإراػ١خ؟-13

 أح١بٔب                        غبٌجب                                  ٔبدسا                         

 ِبٟ٘ أُ٘ إٌصبئح اٌزٟ رمذِٗ إراػخ ر١غّغ١ٍذ؟

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

           ..................................................................................................................                  

ً٘ رشٜ اْ إٌصبئح ٚ الإسشبداد ٌٍٛلب٠خ ِٓ خبئحخ وٛسٚٔب اٌزٟ رمذِٙب إراػخ ر١غّغ١ٍذ وبف١خ ٌزٛػ١خ -14

 ٓ.اٌّٛاغ

 ٔؼُ                                لا           

 

ً٘ عجك ٚ اْ ٔصحذ أحذ ِٓ ِح١طه ٌٍٛلب٠خ ِٓ ف١شٚط وٛسٔب ِغزخذِب ِؼٍِٛبد صؼجخ رؼٍّزٙب ِٓ -15

 الإراػخ اٌّح١ٍخ :

 ٔؼُ                                          لا                           

 ٔٛع إٌص١حخ:................................................................................ فٟ حبي ٔؼُ ِب ٟ٘ 

                   

 ً٘ اٌزضِذ ثزطج١ك  إٌصبئح ٚ الإسشبداد اٌزٟ رمذِٙب ثشاِح اٌزٛػ١خ  اٌصح١خ ثبلإراػخ ؟11

 أح١بٔب                 غباٌجب                             ٔبدسا               

 



رؼزّذ ثشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ اٌخبصخ ثف١شٚط وٛسٚٔب ػٍٝ أعٍٛة اٌزخ٠ٛف ٚاٌزش١٘ت ً٘ ٘زا  -17

 الاعٍٛة ٠ؤثش ف١ه؟

 وث١شا                                  ل١ٍلا                                لا ٠ؤثش       

 ِٙب اٌحصص اٌزٛػ١خ اٌصح١خ فٟ الإراػخ اٌّح١ٍخ :ً٘ ً٘ رؼًّ ثبٌٕصبئح اٌزٟ رمذ-18

 غبٌجب                                  ٔبدسا                                 أح١بٔب     

ِب ٟ٘ الاعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ارػخ ر١غّغ١ٍذ فٟ رمذ٠ُ ثشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ اٌخبصخ  -19

 ثف١شٚط وٛسٔب؟ :

 بد ػً أغجبء ِزخصص١ٓالاػزّ -

 الاػزّبد ػٍٝ ٌغخ الاسلبَ ٚالاحصبئ١بد -

 فزح إٌمبػ ٚاٌزفبػً ِغ اٌدّٙٛس -

 ٔمً ردبسة اٌّزؼبف١ٓ ِٓ اٌّشض -

       

 ِٓ خلاي ردشثزه ً٘ رشٜ ِعب١ِٓ الإراػخ اٌّح١ٍخ حٛي خبئحخ وٛسٚٔب لذ عبّ٘ذ فٟ : -21

   الاخشاءاد اٌلاصِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌدبئحخ -

 ٔشش اٌخٛف ٚ اٌزش١٘ت ِٓ اٌدبئحخ  -

 الاحز١بغبد اٌٛاخت ارخبر٘ب ٌّحب٠خ اٌزاد ٚالاخش٠ٓ ِٓ ِخبغش ف١شٚط وٛسٚٔب. -

 ِؼشفخ اعب١ٌت اٌؼلاج.  -

 أخشٜ. -

 ً٘ رشٜ ثأْ ثشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ ػجش اراػخ ر١غّغ١ٍذ ؟: -21

 ِف١ذح                       ٘بِخ                                ػبد٠خ      

 ِب ٟ٘ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ إراػخ ر١غّغ١ٍذ ؟ -22

 اٌٍغخ اٌؼشث١خ                      اٌفشٔغ١خ                اٌذاسخخ                       الاِبص٠غ١خ 

 .............................................................................................أخشٜ اروش٘ب:................ 

 

 ً٘ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً الإراػخ اٌّح١ٍخ ِفِٙٛخ ٚ فٟ  ِزٕبٚي اٌد١ّغ : -23

 ٔؼُ                                 لا       

 ً٘ رٛظف ِصطٍحبد ثبٌٍغخ اٌؼ١ٍّخ؟ -24

 ٔؼُ                                                لا      



 

 ؟19ِب ٟ٘ أُ٘ اٌذٚافغ اٌزٟ رذفؼه ٌّزبثؼخ ثشاِح اٌزٛػ١خ اٌصح١خ ثف١شٚط وٛسٚٔب وٛف١ذ -25

 اٌزؼشف ػٍٝ ٘زا اٌّشض اٌدذ٠ذ -

 اُ٘ غشق ػلاج ٘زا اٌّشض -

 ِؼشفخ غشق اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشض -

 ٌدضائشِؼشفخ أخش ِغزدذاد اٌّشض فٟ ا -

 : وٛسٚٔب اٌزٟ اوزغجزٙب ِٓ الاراػخِب ٟ٘ اٌؼبداد اٌٛلبئ١خ ظذ ف١شٚط  -26

 اٌزٛخٗ اٌٝ اٌّشوض اٌصحٟ فٟ حٍخ اٌشؼٛس ثجؼط أػشاض ف١شٚط وٛسٚٔب.  

 اعزخذاَ اٌّؼمُ  

 اسرذاء اٌىّبِخ فٟ الاِبوٓ اٌؼبِخ.   

 غغً ا١ٌذ٠ٓ ثبٌّبء ٚاٌصبثْٛ ػذح ِشاد فٟ ا١ٌَٛ. 

 اٌزضاَ اٌج١ذ لذس الاِىبْ ٚاٌخشٚج الا ٌٍعشٚسح.  

 ردٕت الارصبي اٌمش٠ت ِغ اٞ شخص.  

 رغط١خ اٌفُ ٚالأف ثبٌّشفك أٚ ِٕذ٠ً ػٕذ اٌغؼبي أٚ اٌؼطظ.  

 ردٕت ِشبسوخ ادٚاد الاوً ٚإٌّبشف ٚالافششخ. 

 .................................................أخشٜ ٔزوش..............................................................

 

 شىشا ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب.                                                                               

 

 

 

 



 

 ممخص الدراسة:

في ظل جائحة كورونا، التي تقوم بها إذاعة تسمسيلت  من خلال ىذه الدراسة حاولنا التعرف على الإعلام ابعواري ابؼسموع ودوره التحسيسي
كياتهم السلبية، المحلية، بحيث ينشر ىذا الأختَ برامج لتنمية الوعي الصحي وبصهور السائقتُ حول خطورة الإصابة بفتَوس كورونا وبرفيزىم على تغيتَ سلو 

ىل نفعة وخدمة ابؼصلحة العامة للمجتمع، بحيث بسحورت الإشكالية حول: كطريقة تهدف إلى برقيق ابؼالإذاعة  وذلك من خلال ابغملات الإعلامية في 
وللإجابة على ىذه الإشكالية اعتمدنا على سؤالتُ والتي كانت كالتالي:ىل  الإعلام الجواري الدسمو  دور في التوعية الصحية خلال جائحة كورونا؟

ىل يأخذ ابؼواطن النصائح والإرشادات للوقاية -في توعية ابؼواطنتُ بالوقاية من جائحة كورونا؟علامية الإ هاتسمسيلت من خلال برابؾلسابنت الإذاعة المحلية 
 من جائحة كورونا من الإذاعة المحلية؟

، حيث اعتمدنا على ولقد اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة التي أجريت على عينة من سائقي سيارة الأجرة بولاية تسيمسيلت
مفردة والذين بً التعامل معهم  عن طريق استمارة الاستبيان، بحيث بً طرح بؾموعة  72العينات غتَ الاحتمالية وىي العينة القصدية، والتي بلغ عدد مفرداتها 

مات والإشباعات، والاستعانة بها في برليل ىذه من الأسئلة على ابؼبحوثتُ بهدف التوصل إلى نتائج عامة للدراسة، إضافة إلى استخدام نظرية الاستخدا
 النتائج.

 الكلمات الدفتاحية:

 .جائحة كورونا -التوعية الصحية – الدور–الإعلام ابعواري 

Summary : 

Through this study we triied to have a look on the audible media and its role in the sensibilisation 
for thecorona pandemic, which is presented as the local radio of tissemsilt.This latter present 
programs that make the audience aware of the dangers of the pandemic. As well as encourage them 
to change their bad behaviors through the compaignes in the social media as means that aims at 
benifiting and serving the general interests of the society.The problem revolved around whether 
the aubidle media played a role in the health awareness during the corona pandemic ?To answer 
the problem question, we relied on two questions :1-Did the local radio of tissemsilt contribute 
through its programs in awaring people to protect themselves from the corona pandemic ?2-Did 
the citizens take into account the piece of ardvice and instructions presented by the local radio to 
protect themselives from the corona pandemic ? We used the descriptive approach in this study, 
which was conducted on a sample of taxi-drivers, we relied on the non-probability samples, which 
is the target sample and it is composed of 72. the sample anwered a questionnaire which contains 
different questions, that aimed to reach general results of the study . in addition to working with 
the theory of uses and gratifications to use it in the analysis of these results. 

Keywords : 

Corona Houma –Health awareness –Role –Audible media. 



 


