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 شكر وتقدير



 بسم الله الرحمن الرحيم

 

بنعمتو تتـ الصالحات وبتوفيقو تتحقؽ الغايات والصلاة والسلاـ عمى خير  الحمد لله الذي
 يشكر الناس " . يشكر الله من لا لاالاناـ الذي قاؿ " 

اتقدـ بشكري الجزيؿ الى كؿ الاساتذة الكراـ عمى النصائح التي امدوىا لي جزاىـ الله بكؿ 
 خير

كما اتوجو بالشكر الجزيؿ الاستاذ م" بغداد ابراهيوعمى راسيـ الاستاذ المحترـ المؤطر " 
عمى المساعدة و الى الاخصائية النفسانية العاممة بالمستشفى  حامق محمدو قاضي مراد

والى كؿ  لتيارت "بن يحيى بختة"ومساعدتي عمى التربص وكؿ عماؿ الصحة العمومية 
 الذيف قاموا بمساعدتي في انجاز عممي .

 ليـ جزيؿ الشكر والاحتراـ .

 

 

 

 

 

 

 :اهداء



  الحمد لله والصلاة والسلاـ عمى سيد الخمؽ محمد عميو الصلاة والسلاـ واىمو اما بعد

الحمد لله الذي وفقني لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي ىذه ثمرة الجيد 
 والنجاح بفضمو تعالى ميداة الى الوالديف الكريميف حفضيما الله واداميما نورا لدربي 

 ابي""امي و 

"اية وليمى " واخوات "محمد وخالد" ولكؿ العائمة الكريمة التي ساندتني ولاتزاؿ مف اخوة 
 حفظيـ الله وانار دربيـ .

والى الغالية "حبيبة ومميكة" الى خالاتي " خالد ونصر الدين وامحمد"والى كؿ مف خالي 
 . " اطاؿ الله في عمرىا"جدتي ميمونة

 "عمم النفس العيادي "جامعة "ابن خمدون "تيارت "اعية والى كؿ مف قسـ العموـ الاجتم

 والى كؿ مف كاف ليـ اثر عمى حياتي والى كؿ مف احبيـ قمبي ونسييـ قممي .

 بوغاري يمينة .

 

 

 

 

 

 

 :ممخص الدراسة  



علاقة ارتباطية بيف مستوى القمؽ والاستقرار  معرفة ىؿ ىناؾ ىدفت الدراسة الحالية الى
لدى عينة الدراسة  صحة العمومية عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿالنفسي لدى عماؿ ال

لممؤسسة  2021/2022حسب متغيري الجنس بحيث تجرى ىذه الدراسة بولاية تيارت سنة 
 الاستشفائية لمصحة العمومية .

بعد تطبحيث اعتمدت عمى جممة مف الاجراءات المنيجية اللازمة بانتياجنا لممنيج الوصفي 
مجتمع الدراسة حيث  بأفرادلجمع المعمومات الخاصة  القمؽ والاستقرار النفسي ياسيمقيؽ    

المقيامف اجؿ تطبيؽ ( عامؿ وعاممة20شممت )العينة بطريقة عشوائية بسيطة     تـ اختيار
ا الاحصائية بالأساليبعمى الممرضيف ولمحصوؿ عمى النتائج تـ معالجة ىذه البيانات  سيف

 مف خلاؿ الجانب التطبيقي :الييا ج الدراسة المتوصؿ كانت نتائ. لمناسبة
نفسي لدى عماؿ الالستقرار الاقمؽ و ال علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف تحققت لانو لا يوجد

 صحة 
 العمومية .

، بينما توجد فروؽ دالة بيف الجنسيف في موليس ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ
 لصالح الذكور.ستوى   الاستقرار النفسي 

 

 

 

 

 

 

 
 



Abstract : 

The current study aimed to the anxiety of moving from training to work and 
psychological health among workers in the study sample according to the 
variables of sex and its relationship to psychological stability among public 
health workers and how it affects the mental health of the study sample ,and to 
know the differences that are attributed to the gender variable in the 
professional institutions of the study sample so that it takes place this study is 
in the state of TIARET in the year 2021/2022 for the hospital institution for 
public health . 

Where it relied on a set of methodological procedures necessary by our 
approach to the descriptive approach and the use of the questionnaire to 
collected information about the members of the study community , where the 
sample was chosen and to obtain the results , this data was processed using 
statistical methods and in a sample random way that included (20 male and 
female workers) in order to apply the questionnaire to the nurses so that the 
results of the study reached that no correlation between the anxiety of 
transition from training and to work the results of the study were from the 
practical side: 

It was achieved because there is no statistically significant correlation between 
anxiety and psychological stability among public health workers . 

There are no gender differenses in the level of anxiety , while there are 
statistically single differences between the sexes the state of psychological 
stability. 
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 أ‌
 

 : مقدمة

فالتكنولوجية المتقدمة جنبا  ,شفى العمومي تنظيما عمى جانب كبير مف التعقيديعتبر المست
الى جنب مع الممارسات الطبية المتغيرة خمقت اىدافا جديدة و اساليب متطورة لممستشفى  

بحيث نجد اعدادا كبيرة مف المينييف ممثميف في الاسلاؾ الطبية والشبو طبية والادارية 
بروز ظيور تخصصات جديدة اخرى وكنتيجة لذلؾ اصبحت  الى بالإضافة ,والمينية

وانظمة نفسية اجتماعية فريدة ,المستشفيات بمثابة ىياكؿ ادارية وتنظيمية متميزة مف جية 
 مف نوعيا مف جية اخرى .

بحيث يعتبر القمؽ عامة حقيقة مف حقائؽ الوجود وجانب دينامي في بناء الشخصية ومتغير  
يعتبر القمؽ جزءا طبيعيا في كؿ اليات السموؾ الانساني يوجد  مف متغيرات السموؾ حيث

عند جميع الناس في مواقؼ التحدي ويصبح خطرا بازدياد درجتو عف الحد الطبيعي وفي 
العقود الاخيرة اخذت ظاىرة مف ظواىر القمؽ تبرز بشكؿ كبير لتشكؿ موضوع بحث جديد 

صدرا ميما مف مصادر القمؽ الغامض الا وىو القمؽ في ضوء المستقبؿ فالمستقبؿ يعد م
مشكمة القمؽ وعميو فاف ىذا التفكير المستمر قد يؤدي  بدأتفاستنادا الى معطيات الحاضر 

السلام عبد  عبدبو الى حالة مف القمؽ والتوتر وىذا ما يسمى بقمؽ المستقبؿ الميني وقد اكد 
انو حيثما يتوقع الفرد  أىور ىمية المستقبؿ الميني في حدوث القمؽ أعمى  (1986الغفار )

عند البعض عممية صعبة  لإيقافوشيئا ما في خصوص ينشا القمؽ بحيث تصبح اية محاولة 
والذي يعتبر الموضوع الذي نحف بصدد دراستو الذي يتمحور وكغيره مف الدراسات الاخرى 

مى عمى الجانبيف الاساسييف احداىما نظري والاخر تطبيقي حيث اشتمؿ الجانب النظري ع
اربع فصوؿ اوليا فصؿ طرح الاشكالية والدراسات السابقة والفصؿ الثاني  يحتوي عمى ثلاثة 

مباحث الاوؿ لمقمؽ والثاني لمتكويف والثالث للاستقرار النفسي والفصؿ الثالث مخصص 
لمجانب التطبيقي تناوؿ فصميف اولو تناوؿ الاطار المنيجي لمدراسة والثاني يتـ فيو عرض 

اقشة النتائج وفي الاخير خاتمة لمدراسة .وتحميؿ ومن
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  : تمهيد -

صؿ تمييدي يحتاج الى دراسة اىمية الموضوع مف خلاؿ اتباع المنيجية وذلؾ اف لكؿ ف
بتحديد مجموع العناصر المنيجية في مجاؿ البحث  -مف خلاؿ اقناع الباحث بالدراسة

قاـ الطالب بعرض كؿ مف الاشكالية وفرضيات الدراسة منيا الرئيسية والجزئية  حيثالعممي 
حقيقيا والاىمية التي ترمى ليا والمفاىيـ الاجرائية ومف ذلؾ الاىداؼ التي تسعى الى ت

 وتحديد الدراسة لغرض التوضيح وبالتالي الخروج بخلاصة لمفصؿ.       
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 : الاشكالية -1

تمقى مينة التمريض الكثير مف الاحتراـ والتقدير في مختمؼ الاوساط الاجتماعية نتيجة 
والوقاية مف مختمؼ  للأخريففي الرعاية الصحية العمؿ الذي يؤديو الممرض كمعالج يساىـ 

 الامراض التي تيدد صحة الانساف .

وتتطمب مينة التمريض كغيرىا مف الميف جممة مف الظروؼ والشروط الخاصة ببيئة العمؿ 
ذلؾ اف لكؿ مستشفى امكانياتو المادية والبشرية التي  لأخروالتي تختمؼ مف مستشفى 

 لأخروكذا مف اختصاص  ,لاختلاؼ الظروؼ المناخية رىلأخمف منطقة ,يحتوي عمييا 
ىو  وفؽ ما لأدائيالتبايف الوسائؿ المستخدمة اضافة الى قدرات لابد مف توفرىا في الشخص 

 مطموب منو .

وتعد مينة التمريض مف بيف الميف التي اصبح صاحبيا يعيش جممة مف التوتر والقمؽ 
فطبيعة العمؿ الذي ,يجعمو يحاوؿ التغمب عمييا مما المنخرطيف الجدد الميني  وخاصة لدى 

 الشيء,يقوـ بو باعتباره عمؿ انساني بالدرجة الاولى ومتعمؽ بحياة الانساف بالخصوص 
الذي القى عمى عاتؽ الطبيب او الممرض المزيد مف المسؤولية ذلؾ اف اي خطا ولو بسيط 

وى المسؤولية وجب عميو قد يكمؼ حياة الانساف . ولكي يكوف الممرض المتربص في مست
 لأداءمواكبة المستجدات المختمفة الحاصمة في ميدانو الميني وكذا مجابية مختمؼ ظروفو 

 عممو عمى اكمؿ وجو.

واماـ الاخطار الجسمية والنفسية المحدقة بالممرض جراء الاعراض التي يعالجيا واحتماؿ 
ذي يتميز بجممة مف العقبات وال,وكذا الوسط الاستشفائي الذي يعمؿ فيو ,الاصابة بيا 

 والحواجز التي تصادؼ الممرض وىو يؤدي مينتو .

ولتحديد علاقة قمؽ الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ وعلاقتو بالاستقرار النفسي لدى عماؿ 
القياـ بيذه الدراسة عمى ممرضي الصحة العمومية ذاتيا. كما اف  ارتأيناالصحة العمومية 
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واحد منيما و مياـ كؿ واحد في المستشفى تختمؼ عف الاخر كما  التكويف الذي تمقاه كؿ
 يعتبر القمؽ انو حالة مف عدـ الارتياح والتوتر والشعور بالضيؽ 

تـ تقديمو في الاشكالية الانطلاؽ مف الخمفيات ليذا الموضوع المراد دراستو  ومف خلاؿ ما
والتساؤلات لموضوع البحث  مف مجموعة طرح ومف خلاؿ ذلؾ التطرؽ الى الدراسات السابقة

 :وكانت كالاتي 

ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف مستوى القمؽ والاستقرار النفسي لدى عماؿ الصحة  -
 ؟العمومية عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ 

 ؟ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ -

  ؟.نفسيالاستقرار ال ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في مستوى ػػػػػػػ

 : الفرضيات -2

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستوى القمؽ والاستقرار النفسي لدى  لا -
 عماؿ الصحة العمومية عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ .

 : " القمق"1الفرضية الجزئية " -

الى العمؿ لدى الجنسيف في مستوى القمؽ عند الانتقاؿ مف التكويف  توجد فروؽ بيف لا_ 
 عماؿ الصحة العمومية .

 : " الاستقرار النفسي "2الفرضية الجزئية " -

توجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى الاستقرار النفسي عند الانتقاؿ مف التكويف الى  لا _
 العمؿ لدى عماؿ الصحة العمومية .
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 : الاهداف -3

وتتجمى اىداؼ دراستنا ىذه فيما  الييااف لكؿ دراسة اىدافيا الواضحة والدقيقة والتي ترمي 
 : يمي

 العلاقة  بيف مستوى القمؽ والاستقرار النفسي لدى عماؿ الصحة العمومية . -

 الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ لدى عماؿ الصحة العمومية . -

 الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الاستقرار النفسي لدى عماؿ الصحة العمومية . -

 : الدراسة اهمية -4

يستمد ىذا الموضوع اىمية مف دور القطاع الصحي في تنمية المجتمع وذلؾ لارتباطو 
 بصحة الانساف الذي لو الدور الفعاؿ في دفع عجمة تطور .

 : المفاهيم الاجرائية -5

 : القمق -

 ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرضوف مف خلاؿ اختبار القمؽ الذي يطبؽ عمييـ . 

 : ينالتكو  -

عبارة عف نشاط يراد بو التعميـ في شكؿ قسـ تدريبي معرفي وبالتالي بذؿ الجيود اللازمة 
ويقصد بو المدة التكوينية التي مر بيا  واكتسابو لميارات جديدة. عف طريؽ التدريب

 الممرض المتربص قبؿ الانخراط في وظيفتو.
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 : الاستقرار النفسي -

ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرضوف مف خلاؿ اختبار الاستقرار النفسي الذي يطبؽ 
 عمييـ .

 : الدراسات السابقة -6

تعد الدراسات السابقة مف بيف عناصر البحث الاساسية والمنيجية والتي قد تزود الباحث 
فة مف طالب لاخر ومنو سنعرض بعض بالعديد مف المعمومات والمعطيات والنتائج المختم
 الدراسات السابقة التي ليا صمة بموضوع البحث.

 : القمق و الاستقرار المفسيدراسات سابقة تناولت  -  6.1

  :الدراسة الاولى -

 (2003 )دراسة لوكيا 

بعنواف القمؽ الميني والتي جاءت في اطار دراسة نفسية اجتماعية تنظيمية بقطاع الصحة 
ستعماؿ استمارة لتحديد اغراض البحث وقد توصمت الدراسة الى نتائج وكاف مفادىا وقد تـ ا

باف العامميف بقطاع الصحة يولوف اىتماما خاصا بالعوامؿ المحيطة بالعمؿ والتي تكوف 
ظروؼ العمؿ  "لدييـ وتتمثؿ في الميني وعدـ الاستقرار النفسيمصادر تسيؿ نشوء القمؽ 
 عممي لدى عماؿ القطاع الصحي ".الحوافز الادارة الضغط ال

  :الدراسة الثانية -

 (.1988دراسة عسكر وعبد الله )

لدى بالاستقرار النفسي اجريت الدراسة بيدؼ تحديد درجة القمؽ ومصادرىا .ومقارنتيا 
العامميف في كؿ مف ميف التمريض والطب والخدمة النفسية الاجتماعية .اذ تكونت عينة 
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مف  التأكد مف كلا الجنسيف طبؽ الباحث استبياف مف اعداده بعد ( عاملا353الدراسة مف )
صدقيا و ثباتيا . واشارت نتائج الدراسة الى اف مينة التمريض والطب ىي اكثر الميف 

تعرضا لمقمؽ . وتمييا مينة الخدمة النفسية كما اشارت الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 
 بيف الميف السابقة . 

  :لثةالدراسة الثا -

   :(1991)  دراسة النيال 

والتي ىدفت الى فحص الفروؽ بيف الممرضات اللاتي يعممف بقسـ العناية المركزة 
 60والممرضات في الاقساـ المختمفة في مستشفيات مدينة الاسكندرية . وتكونت العينة مف 

نية " وقد ممرضة وطبؽ عمييف كؿ المقاييس الاتية " قمؽ العمؿ.  بيؾ للاكتئاب . العدوا
اشارت النتائج الى وجود ارتباطات جوىرية بيف كؿ مف قمؽ العمؿ والاكتئاب والعصابية لدى 

 افراد العينة وتوصؿ الى اف الممرضيف يعانوف مف مستوى قمؽ عالي . 

  : الدراسة الرابعة -

 (1994دراسة توليفر )

ورؤساء الاقساـ العامميف والتي كانت بعنواف قمؽ العمؿ التي تواجو العامميف في التمريض 
في الرعاية الصحية وىدفت الى التعرؼ عمى درجة القمؽ العمؿ التي تواجو العامميف في 
التمريض ورؤساء الاقساـ باختلاؼ سنوات الخبرة لدييـ فمنيـ الجدد ومنو القدامى بحيث 

( رئيس قسـ استخدـ الباحث استبياف 12( ممرض وممرضة .و )48تكونت العينة مف )
( فقرة تعبر عف حالات مختمفة لقمؽ 34عدىا لقياس درجة التعرض لقمؽ العمؿ تتكوف مف )ا

العمؿ وتوصمت الدراسة الى وجود فروؽ دالة احصائيا بيف درجات الممرضيف ورؤساء 
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الاقساـ عمى ابعاد المقياس كما اشارت الى اف القمؽ العممي يعتبر الاكثر شدة تتمثؿ بعبء 
 ع مع الاطباء وموت المرضى .    العمؿ الزائد والصرا

  :الدراسة الخامسة -

 (1999دراسة شويستر )

بعنواف الدراسة قمؽ العمؿ لدى الممرضيف في اقساـ العناية الحثيثة ىدفت الدراسة الى تحديد 
تكرارات قمؽ العمؿ وشدتيا لدى العامميف في التمريض وتحديد ما اذا كانت ىناؾ قمؽ عممي 

( ممرضا وممرضة مف 44راد العينة في المستشفى وتكونت العينة مف )لدى اف تأثيراكثر 
اقساـ العناية الحثيثة في مستشفى بكندا  استخداـ الباحث اختبار قمؽ العمؿ لدى الممرضيف 
والممرضات في قسـ العناية المركزة تزيد عف غيرىا لكثرة الحوادث الخطيرة والحرجة والتي 

صادر القمؽ لدى العينة تمثمت في قمؽ الاطباء والممرضيف تتطمب المتابعة الدائمة واف م
 واىالي المرضى واصدقائيـ .  

 التعميق عمى الدراسات السابقة:_ 

 اف نبيف مجمميالنا الى مجموعة مف الدراسات السابقة يمكف بعد التطرؽ 

  فيما يمي : 

لجمع يسية رئ  كاداة المقاييس وليس الاستبياف اف جميع البحوث السابقة استخدمت
 المطموبة .سئمتيا ا  المعمومات اللازمة للاجابة عف

وىو مف حيث المنيج نلاحظ اف جميع البحوث اعتمدت عمى المنيج الوصفي لمدراسة 
 مايتفؽ عميو مع الدراسة .
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وكذلؾ وشدتيا لدييـ والتي تناولت قمؽ العمؿ لدى الممرضيف  (1999كدراسة شويستر )
 القمؽ لدى عماؿ الصحة العمومية  دراسة توليفر التي تناولت

 

 

 



 

 
 

 ري لمدراسةظالاطار الن: الفصل الثاني
 القمؽ .: المبحث الاول

 التكويف .: المبحث الثاني

 الاستقرار النفسي . : المبحث الثالث
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 : تمهيد

يعتبر القمؽ افة العصر الحديث كما يعد ظاىرة نفسية ذات انتشار واسع في انحاء العالـ 
متعقيدات المادية والمعنوية التي غزت المجتمعات فيو يسيطر عمى ذات الانساف وىو ميلاد ل

وافكاره فمذلؾ لا يعتبر القمؽ حالة وراثية بؿ حالة مكتسبة مف بيئة الانساف حيث يقوؿ 
اف القمؽ يعد مف الانفعالات الانسانية الاساسية وجزء طبيعي في اليات السموؾ  "المشيخي"

د اىـ الاضطرابات المؤثرة عمى صحة  الفرد ومستقبمو اضافة الى الانساني وىو يمثؿ اح
السمبي عمى مجالات الحياة المختمفة ولذلؾ يعتبر القمؽ مف العوامؿ الرئيسية المؤثرة  تأثيره

 الانسانية.في الشخصية 

مف اىـ الموضوعات التي تفرض نفسيا دائما عمى اجتيادات موضوع القمؽ كاف و لازاؿ  
بؿ بكؿ المشكلات  بأغمبالعموـ الانسانية لما ليا مف اىمية وعمؽ وارتباط  الباحثيف في

النفسية. لذلؾ يعتبر القمؽ المفيوـ الاساسي في عمـ النفس الحديث خاصة في عمـ الامراض 
المشترؾ في العديد مف الاضطرابات النفسية والعقمية والاضطرابات السموكية بؿ في النفسية 

 قمؽ مفيوـ تفسيري في نظريات الشخصية.  امراض عضوية شتى. وال
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 القمق . : المبحث الاول

 : تعريف القمق -1

 : القمق لغة -

يستقر  لا و ؾولا يتحر أي قمقا  الشيءيدؿ المعنى المغوي لكممة قمؽ في المعجـ الوسيط قمؽ 
 في مكاف واحد ولـ يستمر. اضطرب وانزعج فيو قمؽ .

وىي تعني الضيؽ الذي يحصؿ في القفص  (angustria) كممة قمؽ في اصميا مف وتأتي
 اراديا نتيجة عدـ قدرة البدف عمى الحصوؿ عمى مقادير كافية مف الاكسجيف .      الصدري لا

  ,88:2009 )أحياب )

  :القمق اصطلاحا -

اف مصطمح القمؽ يدؿ عمى انفعاؿ شعوري مؤمؿ مركب مف الخوؼ  او توقع محتمؿ خطر 
دوث شر في اية لحظة ممكنة داخميا او خارجيا لمشخصية وربما يكوف او مجيوؿ او ح,

مبالغ فيو او لا اساس لو مف الصحة و القمؽ ىو انفعاؿ غير سار وعدـ الشعور بالراحة 
لو مف الناحية  رلا مبر يد وخوؼ دائـ والاستقرار وىو كذلؾ احساس بالتوتر والشد

 .   الموضوعية 

 كانت شدتو او نوعو . وانما يمكف الاستدلاؿ عميو . يمكف ملاحظة القمؽ ميما لا و

مف خلاؿ مظاىر ترتبط بمفيومو ويتصؼ فرد ما بالقمؽ فيو يعرب بو عف استعداده في تقدـ 
استجابة سموكية تتميز بالثبات النفسي عبر المواقؼ المثيرة والتي لا تظير لدى الافراد 

 الاخريف .
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تو او نوعو . وانما يمكف الاستدلاؿ عميو بنفس يمكف ملاحظة القمؽ ميما كانت شد لا و
الحدة اذا ما تعرضوا لنفس المواقؼ ويحوؿ القمؽ في حالاتو الشديدة الى حياة الفرد حياة 
عاجزة ويشؿ قدرتو عمى التفاعؿ الاجتماعي والتوافؽ البناء والفرد عندما يشعر بقمؽ حوؿ 

 المستقبؿ فانو يشعر بالعجز اتجاىو .

 2008)،كرميان صلاح)

ينشا خلاؿ  انو حالة مف التوتر الذيالقمق بانه "  (Messerman)مسرمان  كما عرؼ
ومعنى ذلؾ اف القمؽ ماىو الا مظير لمعمميات  ,الصراعات والدوافع ومحاولات تكيؼ الفرد 

 الانفعالية المتداخمة التي تحدث خلاؿ الاحباط والصراع.

 2008 : 8)أيهم ، (

موجيا الى القمؽ بانو استجابة انفعالية لخطر يكوف  " horney karen"هورنيوقد عرفت 
  :لمقمؽ وىي ثلاثة مصادر" هورناي " المكونات الاساسية لمشخصية وتحدد

 الشعور بالعجز.  -1

 الشعور بالعداوة . - 2

 الشعور بالعزلة. -3

اممة معينة وىي )الحرماف مف الحب في اساليب المع بأسبابوىذه المصادر بدورىا ترتبط 
الوالدية الخاطئة كالسيطرة وعدـ العدالة بيف الاخوة وعدـ احتراـ الطفؿ البيئة .وما تحتويو مف 

 تعقيدات وتناقضات وما تشتمؿ عميو مف انواع الحرماف والاحباط .
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 العمل" تعريف القمق المهني " -

مف عدـ يعرفاف قمؽ المستقبؿ الميني بانو حالة ( 2007تعريف السفاسفة والمحاميد )
الارتياح والتوتر والشعور بالضيؽ والخوؼ مف مستقبؿ مجيوؿ يتعمؽ بالجانب الميني 

مكانية  وشب»التكويف الحصوؿ عمى فرصة عمؿ مناسبة لممتكوف بعد تخرجو مف معيد  وا 
  123)ص ,2015 :اوشن  (الطبي "  .

حالة مف التوجس  قمؽ المستقبؿ الميني بانو عبارة عفيعرفه عبد الله السيسي )بدون سنة( 
عمى مستقبمو الوظيفي يؤدي الى انشغاؿ  الطمأنينةتعتري المتكوف وتؤثر عميو فاف عدـ 

طاقتو الفكرية وىذا ما يشكؿ معوقات بالنسبة لو سواء في حياتو الجديدة المينية كمتكوف او 
  اليومية بحيث تنخفض درجة الاستعداد والابداع لديو.

 (87ص  : ,2013بكار (

 (2001)يرى احمد امل  : اب القمق المهنياسب -2

اف ىناؾ اسباب مستجدة كبيرة تستدعي زيادة حدة قمؽ المستقبؿ ومنيا عمى الصعيد 
وقمة العمؿ .ضعؼ الدخؿ .انييار القيـ الاخلاقية والكثير مف المعايير  الاجتماعي تنافر.

  كبير. الاصمية التي كانت تعـ بيف الناس وتساىـ في حؿ مشكلاتيـ الى حد 

 عدـ وجود صمة بيف المسافات الدراسية والعمؿ.  -

 عدـ كفاية مواد تخص الاعداد لمعمؿ.  -

 قصور برامج التدريب وعدـ تنوع جيات التدريب العممية . -

 عدـ توافر الماؿ الذي يؤمف المستقبؿ وعدـ وجود ىدؼ واضح لممتكوف . -

 (1995) :أف أىـ   وأشار بدر الانصاري إلى
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 :لمشباب تتمثؿ في :لمعمؿ اب القمؽ المينيأسب -

 عدـ توافر مناصب العمؿ المناسبة لمخريجيف "الشبو الطبي" . -

 عدـ توفر الراحة النفسية في مكاف عمؿ المتكوف  .  -

 عدـ اقتناع الشباب بالتعميـ العالي بوصفو مصدر لمدخؿ . -

 ية عند المحمية.تفضيؿ بعض القطاعات الحكومية والاىمية العمالة الاجنب -

 125)ص ,2015 :أوشن ( 

 :العوامل المسببة لمقمق - 3

  18) ص 2015:مقداد، رضوان غالب، ذياب (اسباب القمؽ وراثية 

وراثية نادرة  باف اسباب القمؽ 481:2005)   زهران، : (يقوؿ الاستعداد الوراثي -
( و اىـ ما في العصاب والعوامؿ العصبية و السمة ليس ليا دور واضح )العامؿ البيولوجي

اما نتائج الابحاث الحديثة التي  و تمعب البيئة دورا ىاما في ذلؾ المنشأاف كؿ انماطو نفسية 
اجريت عف القمؽ فقد اكدت اف العامؿ الوراثي لو دور كبير وفعاؿ في ظيور القمؽ 

 و ياللاإرادفالدراسات التي اجريت عمى التوئـ قد بينت التشابو في الجياز العصبي 
  .الاستجابة لممنبيات الخارجية بصورة متشابية يؤدي الى ظيور اعراض

اف لدييـ نسبة القمؽ في القوائـ  1966 (childes)وقد لاحظ العالـ النفساني "شيمدز"
اف نسبة القمؽ في القوائـ المشابية تصؿ  1962وسيمتر عاـ  %50المشابية تصؿ الى

لغير متشابية والذيف يعانوف مف بعض السمات وقد اختمفت النسب في القوائـ ا %65الى
 4%امؤشر بمرض القمؽ العادي وىذا قد يكوف  للإصابةوالوراثة تمعب دورا في الاستعداد 
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 :النظريات التي فسرت القمق -4

  280)ص: دس ,رمضان ، صالح  (

يرى )فرويد( اف القمؽ يصدر مف الدوافع  :وجهة نظر مدرسة التحميل النفسي -1-4
كما اشار الى اف القمؽ لو علاقة بتوقع وقوع صدمة المكبوتات وىي حالة  زية "الميبيدو "الغري

 يلاحظمف الخطر يتوقع حدوثيا في حالة الخطر كما يلاحظ "فرويد "ركز عمييا كثيرا كما 
الغرائز الجنسية واعطاىا جؿ اىتمامو فقد اعدىا الدافع او المحرؾ الرئيسي لمسموؾ الانساني 

 مشكلات الفرد واضطراباتو النفسية والعاطفية الى عدـ اشباع تمؾ الغريزة .  لذلؾ عزؿ

 :المدرسة السموكية  -2-4

ترى المدرسة السموكية اف القمؽ يكوف مشروطا بمثير يؤدي الى الخوؼ ويمكف ربط المثير 
ب بحالة مف الخوؼ او الفزع نتيجة اقترانو بالاشتراط . ويرى)سكنر ( باف القمؽ ينشا بسب

 الاضطرابات في عممية الاستثارة والكؼ لمنظاـ العصبي . 

 : وجهة نظر النفسية الاجتماعية -3-4 

ينشا بسبب انعداـ الامف بالنقص  القمؽ انو عبارة عف فكرة تدور حوؿ الشعور ,)ادلر ( يرى 
ويؤكد اف البحث عف القمؽ  كاف  أياالنفسي و الذي يحدث نتيجة لشعور الفرد بالنقص 

 نوعو جسميا  ,ضطرابات النفسية ووالا

( فانو يرى اف القمؽ ينشا معنويا او  وعلاجيا يعتمد عمى فيـ العوامؿ الاجتماعية ,اما )فروـ
مف الصراع بيف الحاجة لمتقرب مف الوالديف والحاجة الى الاستقلاؿ باف القمؽ ينتج نتيجة 

ى عدـ علاقة الشخص مخاوؼ او اخطار واقعية  او خيالية اما )سوليفاف ( فيؤكد ال
 تنعكس عمى بالأمفشباع الفرد ا الى و يرى اف القمؽ يزداد بالأخريف
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حدتو حيف تتعارض الحاجات البيولوجية الاجتماعية و يؤدي ذلؾ الى اضطراب علاقات 
 المؤثرات الشخصية .

الاجتماعية القائمة اف القمؽ ىو نتاج الظروؼ الحضارية و  (hornay) هورنايواكدت   
مبدا  التنافس و الذي تبنى عمى اساسو كؿ العلاقات التي تتكوف مف الافراد مما عمى 

يتوجب عمى الفرد حماية نفسو مف ىذا النوع  مف القمؽ الذي فرضتو الحضارة المعاصرة 
 عمى الفرد.

 :المدرسة الانسانية - 4-4

لوصوؿ الى ا  باف الفرد القمؽ ىو ذلؾ الفرد الذي حرـ نفسو مف maslou) )ماسمويرى  
الاشباع الكافي لحاجاتو الاساسية و ىذه الحقيقة تمنع التقدـ  نحو اليدؼ النيائي المتمثؿ 
 .في تحقيؽ الذات لذا يشعر الفرد بالقمؽ و انعداـ الامف و   الخوؼ مف المستقبؿ المجيوؿ

 : القمق المهني -5

 قبؿ الميني لااف الشخص ذو قمؽ المست "1996"اوضحت الدراسة التي قاـ بيا معوض 
يمكنو الابداع ويلازمو الشعور بالعجز والسمبية ونقص القدرة عمى  لا يمكنو تحقيؽ ذاتو و

اف الافراد الذيف يعانوف مف قمؽ  "2006 "ابراهيم اسماعيلمواجية المستقبؿ واكدت دراسة 
  :المستقبؿ الميني مف

يتوقعوف دائما ما ىو  ضعؼ الثقة بالنفس والتشاؤـ فيما يخص مستقبميـ الميني حيث -
 سمبي.

 التركيز الشديد عمى احداث الوقت الحاضر او اليروب نحو الماضي . -

 الانتظار السمبي لما سيقع . -
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 الحفاظ عمى الظروؼ الروتينية والطرؽ المعروفة في التعامؿ مع مواقؼ الحياة . -

 استغلاؿ العلاقات الاجتماعية لتاميف مستقبؿ فرد الخاص . -

 طواء وظيور علامات الحزف والشؾ والتردد .الان -

 صلابة الراي والتعنت . -

 . ءا ويييا لو اف الاخطار محدقة بويتوقع الا سو  التشاؤـ ذلؾ لاف الخائؼ مف المستقبؿ لا -

 . بالأخريفعدـ الثقة في احد مما يؤدي الى الاصطداـ او  -

 (92ص  :2013 ,) بكار 



 الجانب الهظري  الفصل الثاني 

 

18 
 

 : التكوين: المبحث الثاني

 : عريف التكوينت -1

التكويف ىو عممية مستمرة ومنظمة ومحورىا الفرد في مجممو تتضمف مجموع العمميات 
والاجراءات البيداغوجية التي يخضع ليا الفرد العامؿ اثناء الخدمة المينية وذلؾ مف اجؿ 

السموكات التي تساعده عمى اداء عممو لتحقيؽ اىداؼ  اكتسابو مجموعة المعارؼ و
 عامؿ بيا.المؤسسة ال

  :لغة : التكوين -

 بعدة معاني . يأتيمف الفعؿ كوف أي شكؿ بمعنى اخرجو مف العدـ الى الوجود وىو 

وفقا لنسؽ معيف مف  تالتغييراوالتكويف كمصطمح لقوى التشكيؿ بمعنى احداث سمسمة مف 
  اجؿ تغيير الحالة القائمة الى حالة متوقعة مسبقا .

  :التكوين المهني -

ف نشاط يراد بو التعميـ في شكؿ قسـ تدريبي تعميمي معرفي كؿ مؤسسة صحية عبارة ع
  (52ص :2005,)يوسف وبالتالي بذؿ الجيود اللازمة عف طريؽ التدريب . 

 :انواع التكوين المهني  -2

يختمؼ التكويف الميني باختلاؼ نوع العمؿ الذي يراد التدريب عميو ونوع المدربيف وخبراتيـ 
ف التكويف والمستوى المطموب لمتكويف والموارد والادوات المستخدمة في التدريب السابقة ومكا

 والمؤىلات الخاصة بالمدربيف كما يختمؼ باختلاؼ جودة العمؿ والمخصصيف لمتكويف . 

ىذه  تصنيؼلذا يجب اف يكوف نوع التكويف وفؽ ىذه الظروؼ المختمفة .عمى انو يمكف 
 : الانواع كالتالي
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  :ن من حيث اهدافهالتكوي -1-2

اكتساب ميارات   ىذا التكويف يعتمد عمى تعمـ كيفية العمؿ  وبالتالي  :التكوين الحركي -1
 :في ىذا المجاؿ أي مف اجؿ اكتساب الميارات الحركية مثؿ

 سكانير ............الخ ,المختمفة في المؤسسة . اجيزة الاشعة  الآلاتكيفية تشغيؿ 

يؤدي بالنتيجة الى ضرورة اكتساب العامؿ وكفاءات متعددة كي  ةللألفالاستعماؿ المكثؼ 
 يتكيؼ مع متطمبات  العمؿ . ىذا الاخير الذي يتغير باستمرار وسرعة كبيرة .

ىذا النوع يمكف لمعامؿ اكتساب ميارات وعادات وتقاليد خاصة  :التكوين الاجتماعي -2
ييدؼ الى اكتساب عادات اجتماعية   بالمجتمع كتوفير مبدا المشاركة في العمؿ ىذا الاخير

 واتجاىات نفسية مثلا  :الى المحافظة عمى الاحتراـ بالإضافةالتعاوف والتسامح بيف الافراد 
المواعيد و القانوف وضبط  النفس وغيرىا مف العادات الاجتماعية المفيدة كما ييدؼ الى 

 د رفع الروح المعنوية وكذا تغيير ما لدى الافراد مف اتجاىات وعادات غير مرغوب فييا قص

مستوى الكفاءة المينية فمف خلاؿ تنمية روح التعاوف بيف الافراد وتوفير مبدا المشاركة في 
الراي يشعر الفرد بمدى اىميتو وبالتالي تدعيـ وايجاد روح الود والتفاىـ بيف الافراد وذلؾ مف 

  كلات القائمة  . خلاؿ توفير الطرؽ المناسبة التي تعمؿ عمى القضاء عمى المش

اعطاء العماؿ معمومات ومعارؼ ىامة عف العمؿ داخؿ المؤسسة   :التكوين المعرفي -2
الاستشفائية مثلا الاطلاع عمى سياستيا التنظيمية والقوانيف المعموؿ بيا ىذا النوع وكذا 
ئح ييدؼ الى استيعاب الافراد العامميف بالمؤسسة وكذا استيعاب معمومات وبيانات ىامة كموا

 .      ونوع الخدمات المقدمة لممرضى المؤسسة وقوانينيا وسياستيا ومركزىا

 62)ص2007 : ) طارق ،      

   : يمي يتمثؿ فيما : التكوين من حيث وسائمه-2-2
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 :التكوين عن طريق ما يسمى بالاختيار -1

ات اللازمة كالمحاضرات والنشرات المطبوعة مثلا يختار المتكوف وتقدـ لو امكانية المعموم
عبد  محمد). حتى يتسنى لو تعمميا وتطبيقيا وبالتالي امكانية اكتسابو ميارات وخبرات

 (210-199ص 1997:الفتاح،

عممية ىذه الاخيرة تعتبر مف احسف الوسائؿ المستعممة في  :التكوين بالطرق الايضاحية
 التكويف وخاصة

فعالة لتكويف وتدريب كؿ العماؿ  في حؿ المشاكؿ واعداد مديري ورؤساء الاعماؿ حيث انيا
 والمديريف عمى مناقشة امور العمؿ سويا .

الامور التي  مما سبؽ يتضح باف ىذه المناقشات الجماعية تتيح لمعماؿ والمديريف النقاش في
تخص المؤسسة وبالتالي معالجة بعض النقائص التي يمكف اف تتعرض ليا فيذه الطريقة 

بالمشاركة في اتخاذ القرارات وبالتالي احساس المتكونيف  مفيدة تترؾ المجاؿ لما يسمى
 بانتمائيـ لممؤسسة التي يعمموف بيا .

المؤسسة  ىو انجاز ىدؼ او اىداؼ فالأداء :التكوين عن طريق الاداء الفعمي لمعمل  -2
 يأتيمرة قد  لأوؿفمف الطبيعي اف يتعاوف عمى الاداء بيف الافراد . فالفرد الذي استمـ وظيفة 
ىذا  زلا يركاداؤه ضعيفا في المراحؿ الاولى مف الانجاز وىذا ليس عيبا ولكف العيب اف 

الفرد عمى تحسيف ادائو سواء بدافع منو او عمى طمب او امر مف رئيسو المباشر . اذا 
 باستطاعتو ىذا الاخير تقديـ الاحسف وتوجيو عممو عمى الاداء الفعمي المقبوؿ لمعمؿ .

 (45ص :،دسسعاد  (
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  : التكوين من حيث المتكونين -2-3

العماؿ  فيؤلاء : العمل لأداءتكوين العاممين الجدد الذين تنقصهم الخبرات الاساسية -1
وتدريب ففي اغمب الاحياف تكوف حاجة ىؤلاء الافراد الى  تأىيؿمعنيوف حديثا وبحاجة الى 

التي ينتسبوف الييا فمف  اكتساب معارؼ ومعمومات عف المؤسسة لمتدريب عمى اداء الوظيفة
دورات تعريفية تتضمنيا المؤسسة في حالة ما اذا كاف عدد ؾ بيف الوسائؿ المساعدة عمى ذل

العامميف كبيرا او نسبيا مف خلاؿ القياـ بجمسات تعريفية بحيث يجمس الموظؼ مع عدد 
ؿ مدير المسؤوليف قصد تعريفو او تقدـ لو معمومات عمى مواضيع معينة فعمى سبيؿ المثا

المؤسسة الاستشفائية يقدـ لو معمومات عف التمريض حوؿ نظاـ العمؿ وغيرىا . مما يمكف 
تعييف شخص يكوف صديقا لمموظؼ خلاؿ الاسابيع الاولى مف التعييف حيث يساعد ىذا 

معمومات ومعارؼ حوؿ ما يريد اف يعرفو  بإعطائوالصديؽ الموظؼ في مختمؼ المواقؼ 
لعامؿ الجديد لا يعرؼ شيئا عف المينة الموكمة اليو وبالتالي لابد مف في ىذه الحالة يكوف ا

اعلامو بما تحتويو حتى يتسنى لو اداء عممو بالشكؿ المطموب ففي بداية الامر قد تعترض 
وغير ذلؾ ولكف بمجرد انتقالو الى مرحمة عممية سيجد نفسو في  التأقمـالعامؿ صعوبات 
 تكيؼ مع عممو. 

وتعريفيـ تدريبيـ بما يكفؿ رفع مستواىـ الثقافي والميني  :مى وذوي الخبرةتكوين القدا -2 
بمستجدات مينتيـ مف تطورات وتزويدىـ بمعمومات وميارات قيمة خاصة تفسح المجاؿ 

اماميـ مف اجؿ الحصوؿ عمى الترقيات كما يرمي ايضا الى تحويؿ العامؿ الشبو ماىر الى 
نية المقدمة لمعامميف يمكف تغيير سموكيـ الوظيفي وذلؾ ماىر فمف خلاؿ تمؾ البرامج التكوي

تحسيف الاداء او لتغيير اتجاىاتيـ نحو المؤسسة وايضا لتييئتيـ لموظيفة الحالية  لأجؿ
التكويف تظير عندما تجري  لإعادةوتتطمب معارؼ وميارات مختمفة كما اف الحاجة 

لدييا عدد كبير مف العامميف  ةفجأالمؤسسة تغييرات جذرية لدى عماؿ الصحة بحيث يصبح 
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 تأىيميـبمؤىلاتيـ لـ تعد تحتاجيا وفي ىذه الحالة اماميا اما اف تستغني عنيـ او اف تعيد 
 ليشغموا وظائؼ اخرى غالبا تركز عمى شروط وامتيازات اقؿ.

 (210ص 1997:الفتاح ،عبد  محمد (

ؿ القديـ يكيؼ نفسو مف فيذا النوع مف التكويف يجعؿ العام :التكوين من حيث مكانه -3
مع المتغيرات والمستجدات والتي تواكب العصر فعمى العامؿ اف يكوف مطمعا  التأقمـاجؿ 

 عمى ىذه التغيرات حتى يتسنى لو فيـ عممو وتوافقو وتكييؼ نفسو معو .

اطار العمؿ يعتمد عميو مختمؼ المؤسسات ىذا التكويف  في :التكوين في اماكن العمل-4
مؤسسة التي يعمؿ فييا العامميف ويعبر فييا العامميف ويعبر الاكثر انتشارا يتـ داخؿ ال

وشيوعا اذ تقوـ جية اخرى خارجية بتصميـ برامج التكويف وخاصة في المؤسسات 
 الاستشفائية .

 ويعتبر في اماكف خاصة لمتكويف ويحتاج الى :التكوين في اماكن خاصة بالتكوين-5
مؤسسات استشفائية  ىي بإجرائوسسة الاستشفائية التي تقوـ امكانيات عالية لذا فاف المؤ 
مف الانواع الاخرى كما انو لا يعطؿ المؤسسة الاستشفائية  وتأثيراكبرى وىي الاكثر فعالية 

اثناء عممية التكويف كما اف المتكونيف المتدربيف لعممية التكويف و التدريب بعيدا عف مكاف 
 العمؿ.  

 خلاؿ تسميتو يتضح انو ثنائي فيو ينقسـ الى قسميف اساسيف ىمامف  :التكوين المزدوج-6
التكويف العممي يتـ في المؤسسات الاستشفائية وىذا  التكويف النظري يتـ في اماكف خاصة و

النوع يستخدـ في العمميات التي تحتاج الى قدر كبير مف ميارات العماؿ . كما نجد اف 
 (65ص2007 :طارق ،بعة لممؤسسة. )بعض المراكز الاستشفائية التي تكوف تا
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  :التكوين حسب الطريقة التدريبية او حسب المهارة المراد اكتسابها -3

التدريب التخصصي ولمثؿ ىذا النمط مف التدريب زيادة المعمومات والمعارؼ وتطور 
الميارات التخصصية في مجاؿ محدد مف الاختصاصات المعنية ولذا فانو غالبا ما يشارؾ 

،الا اف ىذا النوع مف التكويف يرتبط  الباحثيف ف الميني في راي بعض المتخصصيف والتكوي
ارتباطا وثيقا لمجاؿ تخصصي محدد مف الاطر الوظيفية او المينية بغية اكتساب الميارات 
والمعارؼ التخصصية المحددة بوضوح وفؽ حاجات ومتطمبات المؤسسة ىذا النوع يرتكز 

ص . فالفرد المتكوف وفقا لتخصصو فمثلا اذا كاف عامؿ اساسا عمى ما يسمى بالتخص
 تخصصو فانو يتدرب في مينة التمريض

 حتى يتسنى لو اكتساب ميارات ومعارؼ متنوعة مف خلاؿ عممو المطموب .

 (141ص :دس ,)ياسين، كاظم ،شرخ 

 :مبادئ التكوين المهني  -4

مف المبادئ التي تصمح  توصمت البحوث والدراسات الموسعة حوؿ التكويف الى مجموعة
 معايير ارشادية لنقؿ الميارة والمعرفة وتغيير الاتجاه بما يتماشى ومصمحة . 

  :المبادئ التوجيهية ومن اهمها-1-4

 :ضرورة خمق الدافع لهذا التكوين -

ىذه النقطة بعيف الاعتبار حتى الفروؽ الفردية الكبيرة بيف الافراد يتـ الاعتماد عمى  تأخذ
يمكف الاعتماد عمى التكويف  طفيفة)الجماعي الفردي (اما اذا كانت ىناؾ فروقا التكويف 

الجماعي بطبيعة الحاؿ كمما كاف دافع قوي لدى المتكوف ادى الى سرعة تعمـ الفرد وبالتالي 
 جديدة اكتساب معارؼ وميارات ,المتكوف و  فما بيىذا يعني العمؿ عمى خمؽ العلاقة 

غب فيو فمثلا وسيمة لزيادة الدخؿ و الترقية وغيرىا مما لاشؾ فيو رغباتو أي ربطو بيدؼ ير 
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اف الدافع لدى الفرد الجديد يكوف اقوى مف الدافع لدى الفرد القديـ ىذا الاخير الذي يؤدي 
العمؿ في وقتو الحالي ويعاد في تكوينو لمتحفيز يقتصر عمى عممية التكويف او عمى المكوف 

عند عودة المتكوف الى عممو اذ يعمؿ  بالأخص في ذلؾ و وانما ايضا لممشرؼ دور فعاؿ
حسين ، عبد عمى معالجة نقاط الضعؼ لديو وكذا حثو عمى الالتحاؽ بعممية التكويف. )

 (585 ص 2004:الغفار،

غير  فالأىداؼفنجاح المتكوف في عممية التكويف يرتبط بوجود اىداؼ واقعية يمكف تحقيقيا 
يستحيؿ تحقيقيا تجعؿ الفرد يشعر بالفشؿ مما يعطؿ عممية التعمـ الواقعية او الخيالية التي 

فعبء المسؤولية تحديد مختمؼ الاىداؼ تقع عمى عاتؽ المشرؼ وبذلؾ يمكف اعتبار اف 
 دور التكويف الميني اساسي لمتحكـ في مينة التمريض .

حقيؽ وعف طريؽ خمؽ دافع قوي لعمؿ المتكوف العامؿ بالمؤسسة العمومية وبالتالي ت
 الاىداؼ المرغوب فييا .

 (196 -197ص 1997:محمد ، (

 :متابعة تقدم المتكون -2-4

اف كثير مف الدراسات والبحوث اكدت عمى وجود ارتباط علاقة وحجـ او كمية المعمومات 
مراعاتو  بما يجالتي تعطى لممكونيف اضافة الى تمؾ السرعة والفاعمية في التعمـ ولكف 

اكتساب ميارات او معرفة وانما اليدؼ ىو  يلا تعنف المعمومات الكثيرة والانتباه اليو ىو ا
الفيـ السميـ لتمؾ المعمومات فالمتكوف قد يجد صعوبات في فيمو لميمتو والتي تتمثؿ في 
تقييـ درجة تقدـ وكذا التحقؽ مف استيعابو سواء مف محتويات برنامج التكويف النظرية او 

 (585 ص 2004:ر،حسين ، عبد الغفا)العممية.  
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 :التدريب ببرنامج التدعيم-3-4

بعد اكتساب المتكوف لميارات ومعارؼ خلاؿ عممية التكويف يجب ربط النتيجة او الاثر 
الخاصة بما ىو ايجابي تتمثؿ في خمؽ فرص لمترقية  فالأمورالناتج بنظاـ الثواب والعقاب 

عمى  المؤسسة التحقؽ مف اف , كزيادة الاجر وتقديـ الشكر لما قاـ بو الفرد مف مجيود
المكافئة مقابؿ انجاز الفرد التنسيؽ بيف برامج واحتياجات الاقساـ التكوينية ومتطمبات 

الوظائؼ والاعماؿ ففي حالة ما اذا كاف السموؾ التنظيمي في ىذه الحالة ينجر عف ذلؾ 
 ي كمتكوف .الا لمتقوية والحفاظ عمى الاجراء العمم وما ىاجراء عقابي وىذا الاخير 

  276 )ص :يوسف،دس (

 :ضرورة الممارسة لمعممية التكوينية -4-4

لابد مف اعطاء المتكوف فرصتو لممشاركة في عممية التعميـ وذلؾ حتى يكسب ميارة ومعرفة 
فعالة اضافة الى توفير الادوات والوسائؿ التجريبية في مكاف العمؿ مشابية لما ىو موجود 

 التدريبية ىي عممية  وبدوف اي مخاطر فالعممية

 تواصؿ واتصاؿ بيف الكؿ.
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 .01يبيف الشكؿ رقـ 

 :مكونات العممية التكوينية  -

 

 
 (21ص 2006 :، عباس  (

المحرؾ الاوؿ ىو الشخص الفاعؿ في المنظومة وىو بمثابة القائد لممجموعة و  :فالمتكون -
 لسير عمميا .

نية فيي خطة او برامج لمدراسات النظرية والتطبيقية والعممية فالفرد يتعمـ اما البرامج التكوي
ويكتسب ميارات لابد مف اعطائو فرصا لمتعمـ وبالتالي تجسيد ما تعممو بالاعتماد عمى 

 الوسائؿ والتجييزات الموجودة بالمؤسسة. 

 (585 ص 2004:حسين ، عبد الغفار،)

 :خصائص التكوين  -5

   :ابقة لمتكويف يمكف استخراج الخصائص التاليةالتعريفات الس مف
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  :التكوين نشاط رئيسي مستمر-1-5

ولكنيا حمقة حيوية  ,التكويف ليس امرا كماليا تمجا اليو المؤسسة او تتصرؼ عنو باختيارىا 
في سمسمة مف الحمقات تبدا بتجديد المواصفات الوظيفية وتعييف الخصائص التي يجب 

توافرىا في الفرد الذي سيشغميا ,لفرد بعد توليو الوظيفة كما يستمر مع فالتكويف يستمر مع ا
ارتقاء العامؿ الى مركز الوقوؼ او عمى احداث التطورات التكنولوجية واساليب عممية 

 (95ص 1998:خيري ،( حاصمة في مجاؿ تخصصو .

اعداده حصوؿ الفرد عمى ميارات و قدرات يحتاجيا لتحسيف ادائو  لوظيفتو الحالية او 
وتييئتو لمترقية الى وظيفة اعمى او الى الانتقاؿ الى موقع تنظيمي جديد لذا فاف التكويف 

مجرد  ,نشاط رئيسي مستمر مف زاوية تكرار حدوثو عمى مدى الحياة الوظيفية لمفرد فيو ليس
حدث يقع مرة ويتجاوزه الفرد بسرعة بؿ ىو نشاط ممزـ لمتطور الوظيفي ويستنتج اف التكويف 

 نشاط ما يكوف ممزـ لمفرد منذ تعيينو حتى نياية مساره الوظيفي .

 : التكوين نظام متكامل-2-5

التكويف ىو نظاـ متكامؿ حيث انو يتكوف مف اجزاء او عناصر متداخمة تقوـ بينيا علاقات 
تبادلية مف اجؿ اداء وظائؼ تكوف محصمتيا النيائية بمثابة الناتج الذي يطمح اليو المتكوف 

الوثيقة التي تكوف بينو وبيف ؾ تفيد ىذه النظرة الشمولية لمتكويف في توضيح العلاقة  كذل
فيو العمؿ  والمؤسسة والى تحقيقيا وكذا المناخ العاـ الذي يتـ,البنية التنظيمية المحيطة بو

   :ويمكف توضيح اشكاؿ التكامؿ في نظاـ التكويف كما يمي ,التكويني

  (  357ص   1998:، عمي (
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 : التكامل في الانشطة التكوينية-3-5

 لأوضاعأي في المجالات الاساسية التي يقوـ عمييا التكويف وىي وظائؼ الافراد والخبرات 
 المؤسسات الاستشفائية. 

  :التكامل في الانشطة التكوينية-4-5

التكوينية  الاداء الامثؿ وىو الاجراءات العممية التي تقوـ بيا ا دارة التكويف مف اجؿ الوظيفة
تتمثؿ ىذه الانشطة في تحميؿ الاوضاع والانماط العممية وكذلؾ العمميات التكوينية تنفيذ 

اعداد المكونيف  البرامج التكوينية وتقييـ متابعة النشاط التكويني وتقدير تكمفتو والعائد منو
 .تحديد الاحتياجات التكوينية , تصميـ البرامج  ,والمعدات 

 :تائجالتكامل في الن-5-5

 ,ييدؼ التكويف الى تحقيؽ ثلاثة مف انواع النتائج وينبغي اف يتوفر بينيا قدر كافي مف
الثلاثة  للأنواعالتكامؿ والتوازف وىي النتائج العممية و  ,والنتائج السموكية  النتائج البشرية

مف  لنتائج التكويف ينبغي ليا اف تتكامؿ فميكوف التركيز مثاؿ عمى مجرد اعداد اكبر عدد
المكونيف ذوي الميارة الوظيفية واىماؿ الجانب السموكي لدييـ كذلؾ مف غير الجائز اف يتجو 

التكويف لمتركيز و التي يجب اف تتحقؽ مف السموؾ الجديد فنلاحظ اف التكويف عممية 
مترابطة ومتكاممة تشمؿ العلاقات التبادلية بيف مجموعة النظاـ مثؿ التكامؿ في مدخلات 

 التكامؿ في الانشطة التكوينية والتكامؿ في نتائج التكويف .التكويف و 

 :اهمية التكوين -6

  :نستنتج اف التكويف تكمف اىميتو بالنسبة لممؤسسة الاستشفائية في - 

 زيادة التعمـ و الاداء التنظيمي . -
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 مواكبة التمريض وحرصو عمى ارواح المرضى . -

 ف .تحقيؽ الاستقرار الوظيفي لدى المتكوني -

 تنمية القدرات الذاتية لمعامميف . -

 التغمب عمى حالات القمؽ والتوتر . -

 زيادة معنويات العامميف.  -

 الحد مف الحاجة الى الاشراؼ والرقابة  اثناء العمؿ . -

 :اهداف التكوين  -7

 :يمي  يمكف تمخيص اىداؼ التكويف فيما

 :تخفيف العبء عمى المشرفين  -1-7

ج الى وقت اقؿ في تصحيح اخطاء العامميف الذيف تـ تكوينيـ مقارنة مع لاف المشرؼ يحتا
 غير المكونيف .

 :تحقيق المرونة والاستقرار في العمل  -

 بأنماطيقصد بالمرونة مواجية التغيرات المتوقعة في المدى القصير سواء تعمؽ الامر 
ر فيقصد بو قدرة التنظيـ عمى العمؿ  اما الاستقرا لأداءالسموؾ الوظيفي او الميارات اللازمة 

توفير الميارات اللازمة لشغؿ الوظائؼ العميا )اعمى( بصفة مستمرة ويصعب تحقيؽ ذلؾ 
 دوف اف تكوف ىناؾ سياسة واضحة لمتكويف وبرامج معدة عمى اسس عممية .  

 :نستنتج اف التكويف ييدؼ مف الناحية العممية الى 

 التقميؿ مف عممية الاشراؼ . -
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 (38ص 1887:امين عبد الهادي،ؽ درجة عالية مف الفيـ وتحسيف . )تحقي -

  :تخفيض حوادث العمل -

 فاغمب الحوادث يكوف سببيا عدـ كفاءة الافراد .

فالتكويف يؤدي الى تخفيض معدؿ تكرار الحادث نتيجة فيـ العامؿ لطبيعة العمؿ وسير 
 حركة العمؿ .

 :التقميل من نسبة العادم او التالف

التكويف في التقميؿ مف نسبة العوادـ والمواد التالفة لاف العامؿ يكوف اقدر استخداـ يساىـ 
 المواد بالكمية والكيفية المطموبتيف. 

 :الاهداف الاقتصادية والاجتماعية -3-7

 :زيادة الكفاءة المهنية  -

  حيث تنعكس زيادة ميارة الفرد والناتجة عف التكويف عمى ارتفاع الكفاءة المينية. 

 :رفع معنويات الافراد  -

الشؾ اف اكتساب القدر المناسب مف الميارات يؤدي الى ثقة الفرد بنفسو ويحقؽ لو نوع مف 
 الاستقرار النفسي. 

 :يمي  اىـ اىداؼ التكويف فيمامحمد الصيرفي كما يحدد   

 اكتساب الفرد ميارات ومعمومات وخبرات تنقصو . -

 سموكية جديدة لصالح العمؿ. اكتساب الفرد انماط واتجاىات  -
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زيادة درجة انتماء العامميف لمؤسساتيـ وذلؾ مف خلاؿ دمج مصمحة كؿ منيما في قالب  -
 واحد .

 : نستنتج من خلال هذا العنصر ان التكوين يهدف الى    -

 تحسيف جودة العمؿ وبالتالي تحقيؽ الاىداؼ العممية لممتكونيف . -

 التقميؿ مف مخاطر الامراض.  -

تنمية الميارات والمعارؼ والميارات عمى جميع الاصعدة والتكيؼ مع التغيرات الحاصمة -
 ورفع الروح المعنوية لمعامؿ وارضائو وبالتالي ثقتو بالمؤسسة التي يعمؿ بيا وولائو ليا .)

 (85ص 2011:، 2010  ، بزايد

 : اساليب التكوين اثناء العمل -8

    :يمي ذه الطريقة ماومف بيف اكثر الاساليب تجسيدا لي

  :تكوين اوامر الوظيفة -

يرتكز اساسا عمى مف ىـ عمى عمـ ودراية بمختمؼ الاعماؿ المنجزة فيو يعتمد عمى تكويف 
 المتكونيف عمى كيفية انجاز مياميـ "تعميمات العمؿ " خاص لتكويف المتكونيف

  الذيف لدييـ دراية قميمة بالواجبات المنجزة في وظيفة معينة . 

   :خطوات وىي (4)وىذا الاسموب يتكوف مف اربع  

 تخفيؼ القمؽ ومف ثـ تشجيع المتكونيف عمى تقبؿ العمؿ . -

 تقديـ الاوامر مرحمة بعد مرحمة عمى المحادثة والرؤية والتوضيح والمسائمة. -

 (152ص :2005يوسف ،) 
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 . المتكونوف يتمتعوف بفرصة ىامة المتمثمة في انجاح مياـ الوظيفة - 

 يتـ وضع كؿ متكوف مكانو الصحيح . -

 :تعاقب الوظيفة   - 

قصد اكسابيـ الخبرات والميارات اللازمة فالمتكونوف  لأخرىوذلؾ ينقؿ عماليا مف وظيفة 
ينتقموف ضمف سمسمة مف الوظائؼ الا اف الاسموب قد يؤدي الى اختلاؼ الادوار في 

 المؤسسة مما ينجـ عنو نوع مف الفوضى. 

 :ين في بيئة مماثمة لمعمل التكو  -

بيئة العمؿ مناسبة  عف طريؽ توفير مختمؼ الامكانيات والمعدات اللازمة  يعني تييئة
والموافقة لبيئة العمؿ ىذا النوع يتـ مف خلالو تييئة مكاف مجيز بكافة المستمزمات والمعدات 

كؿ المعدات   المشابية لما ىو موجود في مكاف العمؿ الاصمي ىنا يتـ تييئة مكاف فيو
 حوؿ ذلؾ العمؿ بالمؤسسة الاستشفائية. وما تكونعمؿ ما وفؽ  لأداءاللازمة والضرورية 

 :التدريب الخاص او المنفرد -

يكوف بصورة فردية يعني كؿ واحد وىذا قصد تقريب المكاف مف المتكونيف والاىتماـ 
جيد ىذا الاسموب يستخدـ بالمتكوف اكثر وتكوينو بصورة مناسبة مف تمكنو اداء ميامو بشكؿ 

 في تكويف وتنمية الافراد ولاسيما الممرضيف .

 180) ص : 2010دادي،  ناصر)

  :التعيينات الخاصة  :اعتمادا اسموب التعيين الخاص اثناء العمل -

فالمعمـ يمارس مسؤوليات مختمفة قصد حصولو عمى الخبرة والميارة الخاصة بالوظيفة عند 
 استخداـ ىذا النوع مف 
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حصوليـ عمى  لأجؿالتكويف يتعيف عمى المتعمميف ممارسة مسؤوليات متكررة وروتينية وىذا 
الوظيفة فمثلا" سيطمب مف الموظؼ المرؤوس الذي لو  الخبرة وتطوير ميارات المينة او

القدرة عمى انجاز مياـ تقرير عممية عف كيفية تحسيف الظروؼ الاستشفائية عند عدـ تمكف 
سيطرة عمى عمميـ الخاص، فيجب عدـ غض النظر عف مختمؼ اىتمامات المتدربيف مف ال

يتمكف الموظفيف الذيف يشكوف مف صعوبات  و قدرات المتكونيف عند عمؿ التعيينات والا لا
 في  

اكماؿ واجباتيـ المنظمة مف الترشح الى وظائؼ التعيينات الخاصة، كما يتوجب عمى رؤساء 
يفضمونيا عند الاخريف ،  ـ ىذه الطريقة لتعييف مياـ لاالمصمحة الاستشفائية عدـ استخدا

 وتوجد عدة اجراءات  .

  بالوظيفة الخاصة الميارة و الخبرة عمى حصولو قصد مختمفة مسؤوليات يمارس فالمتكوف
 متكررة مسؤوليات ممارسة الممرضيف عمى يتعيف التكويف مف النوع ىذا استخداـ عند

  :فمثلا الوظيفة أو المينة ميارات تطوير و الخبرة ىعم حصوليـ لأجؿ وىذا وروتينية،
 تحسيف كيفية تقرير عف تييئة عممية مياـ انجاز عمى القدرة لو الذي الممرض مف سيطمب

 غض عدـ فيجب الخاص عمميـ عمى السيطرة مف المتدربيف تمكف عدـ عند و اداء العمؿ
 يتمكف لا إلا و تعييناتال عمؿ عند المتكونيف قدرات و اىتمامات مختمؼ عف النظر

 وظائؼ إلى الترشح مف المنظمة واجباتيـ إكماؿ في صعوبات مف يشكوف الذيف الموظفيف
 لا مياـ لتعييف الطريقة ىذه استخداـ عدـ المدراء عمى يتوجب كما  الخاصة التعيينات
ب وخطط وطرؽ التدري استراتيجياتلاختيار  إجراءات عدة توجد و  الآخريف عند يفضمونيا
 (126ص :2010) هشام محمد ،منير،  .المناسبة

يحاوؿ التكويف تغيير سموؾ الافراد لسد الثغرة بيف الاداء الفعمي وتسوي الاداء المرجو الى  -
 تحقيقو .
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 يخمؽ التكويف علاقة ايجابية بيف المؤسسة وافرادىا . -

 يعمؿ التكويف عمى تحسيف المناخ لمعمؿ في المؤسسة.  -

 المينية لمفرد عف طريؽ تزويده بما تستجد مف اتجاىات وطرؽ العمؿ . رفع الكفاءة -

  المساىمة في معالجة اسباب الانقطاع عف العمؿ.  -

 تخفيؼ العبء عف المشرفيف والممرضيف . -

 احتراـ قوانيف ولوائح العمؿ ونظمو وتكويف علاقات طيبة . -

 :مجالات التكوين  -8

  :واعادة تدريب الافراد القدامى للأفرادالتدريب عمى العمل  -1-8

القدامى ىو الوصوؿ بيـ الى درجة مف  للأفرادالغرض الاوؿ لمتدريب عمى العمؿ بالنسبة 
المعرفة والميارة تتماشى مع المستوى المرغوب فيو ويمضي مدة واستمرار الفرد في خدمة 

يح لو فرصة الحصوؿ المشروع فانو يحتاج ايضا الى تدريب اذ يعطيو المزيد مف المعرفة ويت
ما يؤىمو لمشغؿ في  عمى ميارات جديدة وذلؾ يساعد عمى تدريب الفرد لمقياـ بفعالية اكبر

 مراكز اخرى اعمى . 

   :التدريب الاشرافي -2-8

تضع الكثير مف البرامج الخاصة بتدريب المشرفيف والمدربيف ايضا والافراد الذيف يجري 
ات الاعمى ومف المعترؼ بو اف الافراد الذيف ارتقو الى اعدادىـ لاحتلاؿ مراكز في المستوي

اعمى السمـ العممي في المؤسسة فانيـ يصبحوف بحاجة الى زيادة وتنمية قدراتيـ الشخصية 
"اتخاذ القرارات في اداء العمل في بعض المجالات التي تحتاج الييا تمؾ المستويات مثؿ 

 .  والعلاقات الانسانية "
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 :التكوين لتعميم الافراد وتثقيفهم  -3-8

ليس التكويف فقط مطموبا عف الاعماؿ التي يقوـ بيا الفرد و المسابقات بدور يشبو 
دروسا في مجالات عممية  مثؿ "العموـ  لأفرادىاالمؤسسات الاستشفائية والتعميمية فتقدـ 

رد فقط وانما المتوقع اف يستفيد يستفيد مف ىذا التدريب الف لا الانسانية والطبية والنفسية " و
مف ىذه المسابقة . وكنتيجة لزيادة المعرفة لدى الفرد واشباع افؽ تفكيره وما الى ذلؾ مف 

 (148ص :2010) هشام محمد ،منير ،  .الانعكاسات عمى ادائيـ
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 : الاستقرار النفسي: المبحث الثالث

  :مفهوم الاستقرار النفسي  -1 

مئناف وتقبؿ ذاتو والتوافؽ معيا وتقبؿ الاخريف والتسامح معيـ فضلا ىو شعور الفرد بالاط -
عف البساطة والتمقائية في التعامؿ مع الذات ومع الاخريف وشعوره بالصحة الجسدية والنفسية 

وتقاس بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلاؿ اجابتو عمى مقياس الاستقرار 
 (101ص2006 : الخزرجي،( النفسي.

   1962:عرفه ماسمو -

والسلاـ و مف خلاؿ  تواجد الفرد في مجتمع امف  الطمأنينةانو وصوؿ الفرد الى حالة مف 
يحكمو النظاـ وحصولو عمى عمؿ يشعر معو بالاستقرار و ايمانو بالقيـ الروحية فضلا عف 

 و الجسدية .تقبؿ الذات و تقبؿ الاخريف، و البساطة  و التمقائية و تمتعو بالصحة النفسية 

  184)ص 1979:الغمري،) 

 :الاستقرار النفسي -

ىو حالة مف الراحة النفسية التي يشعر بيا الفرد نتيجة تحرره مف الخوؼ والقمؽ مما يؤدي  
والاستقرار في حياتو الشخصية والعممية ويصبح لديو قدرة عمى ضبط  بالأمافالى شعوره 

  بشكؿ ناضج . النفس والتحكـ بالانفعالات والتعبير عنيا

 (48ص:2002 ,)اسماعيل
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 1972 : عرفه ايزنك -

بانو الحالة التي يتصؼ بيا الفرد عند توفير حاجاتو ومطالبو مف البيئة التي تحقؽ لو 
وىي البعد الكامؿ الموجب في الشخصية الذي يمثؿ , الاشباع  والنضج والتوافؽ والشعور 

 الثبات  

  p25) ،(eysenck:1972قلانية. التفائؿ والع بالراحة والاماف و

الميمة التي تتعمؽ بيذا الموضوع ىي تمؾ  الآراءانو مف  (2006سناء الخزرجي )وتؤكد 
والذي عد اف امزجة الناس  ق.م(460/377اليوناني ابقراط )التي وصمتنا الى الطبيب 

تغمب راجعة في الاصؿ الى اختلاؼ النسب او المقادير التي تمتزج بيا تمؾ الاخلاط في
 بعضيا عمى بعض وبذلؾ ينقسـ الناس مف حيث "طبائعيـ . امزجتيـ . وسموكيـ ".

 :فئات الأمزجة هي أربعة -2

  التيقظ والتقمب (. ،مف سماتيا )النشاط الانفعالي  sanguine :فئة المزاج الدموي -

  مف سماتيا )الكسؿ التبمد ،اللامبالاة (.: emblematic فئة المزاج البمغمي -

الشجاعة و ،القوة  ،الاندفاع،مف سماتيا ) التعصب choleric: فئة المزاج الصفراوي -
. )  الحزـ

 . مف سماتيا ) الانطواء عمى النفس ( melancholia: فئة المزاج السوداوي  -  

اتصافو بالفضيمة والكماؿ العقمي واف الاستقرار النفسي  "1677- 1632ويرى سبينوزاً 
  (32ص 2006 :الخرزجيكوف خيرا. )يتحقؽ لدى الفرد اف ي

 :الجوانب التي يرتكز عميها الاستقرار النفسي وهي   -3

 ضماف السلامة الشخصية والبعد عف الخطر والتيديد او القمؽ . -
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 ضرورة احساس الفرد بتقبؿ الاخريف لو والتعامؿ بدؼء ومودة.  -

انفعاليا واجتماعيا )ضماف السلامة في الصحة النفسية حيث يكوف الشخص متوافقا -
 (.ونفسيا

 (34ص 2006 :الخرزجي) 

 :عوائق الاستقرار النفسي و عدم اشباع الحاجات-4

و اشباع حاجاتو و تحقيؽ  لأىدافوىناؾ العديد مف العوائؽ التي تقؼ في وجو تحقيؽ الفرد 
ىو خارجي اضافة الى جممة مف العوامؿ  ىو داخمي و ما الاستقرار و مف ىذه العوائؽ ما

 البيئية.

 :و اىـ ىذه العوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ الاستقرار و اشباع الحاجات ىي

و يقصد بيا بعض العادات و التشوىات و نقص الحواس التي  :العوائق الجسمية-1-4
تحوؿ بيف الفرد و اىدافو فتشعره بالنقص و تجعمو نابذا لذاتو و غير قادر عمى تحقيؽ 

 وجوده .

ويقصد بيا نقص الذكاء او ضعؼ القدرات العقمية والميارات النفس  :العوائق النفسية-2-4
حركية او خمؿ في نمو الشخصية والذي قد يعوؽ الشخص في تحقيؽ اىدافو اضافة الى 

عوامؿ اخرى تتمثؿ في الفراغ النفسي الذي ينشا مف تناقض او تعارض اىداؼ الفرد وعدـ 
 في نفس الوقت المناسب. قدرتو عمى المفاضمة بينيا أي الاختيار منيا

يعتبر نقص الماؿ وعدـ توفر الامكانات المادية عائقا  :العوائق المادية الاقتصادية-3-4
اضافة الى  بالإحباطيمنع كثيرا مف الناس مف تحقيؽ اىدافيا في الحياة وقد يتسبب لو شعور 
والزواج والعمؿ او  اف المشاكؿ المادية تمنع الكثير مف الشباب مف تحقيؽ اىدافو في التعميـ

 الحصوؿ عمى ضروريات الحياة الكريمة .
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  :العوائق الاجتماعية-4-4

و يقصد بيا تمؾ القيود التي يفرضيا المجتمع في عاداتو و تقاليده، و قوانينو  لضبط السموؾ 
و تنظيـ  العلاقات التي تعيؽ الشخص عف تحقيؽ بعض مف اىدافو و مف ىذه العوائؽ مف 

وتربية، ومنع الطالب مف الالتحاؽ  تأديبااشباع بعض رغبات ابنائيـ،  الوالديف كمنع
 (136ص ,2006: أشرف و صبرة)بالتخصص الذي يرغب فيو. 

يرى الباحث مف خلاؿ اطلاعو عمى عوائؽ الاستقرار النفسي اف الفرد اثناء مروره بمراحؿ 
استقراره النفسي، النمو المختمفة تصادفو مجموعة مف العوائؽ والصعوبات التي تعرقؿ 

 وتعطؿ انسجامو مثؿ "العادات والتشوىات والمشاكؿ 

الجسمية والمشاكؿ النفسية والمادية والعوز والفقر " والتي تقؼ كميا في وجو الرفاىية 
 والسعادة واستقرار .

  :عوامل الاستقرار النفسي-5

كي يصؿ الفرد ومف الجدير بالذكر اف ىناؾ عددا مف العوامؿ التي لابد مف توافرىا ل
 : مستوى جيد مف الاستقرار النفسي وىذه بعضا منيا : الى  

والذي يعبر الفرد عنو مف خلاؿ الانسجاـ والمؤازرة والمرونة التي   :التوافق النفسي-1-5
بيا اتجاىاتو وسموكو لمواجية مواقؼ جديدة حتى يكوف ىناؾ تكامؿ بينو وبيف نشاطو  يشكؿ

   (yung ,1952:p581 ). وتوقعاتو .

لمواجبات والمعتقدات  بأدائيـيعد الافراد الذيف يشعروف  :الالتزام الديني والعقائدي  -2-5
الدينية مف اكثر الافراد استقرارا واحساسا بعذوبة الحياة وفي الحالات التي يشعر بيا الافراد 

 لتوتر.  بالتقصير بالمسؤوليات والالتزامات الدينية فانيـ يحسوف بالعجز والاضطراب وا
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تحقيؽ الذات يعني تحقيؽ الوجود في الحياة الاجتماعية  :القدرة عمى تحقيق الذات -3-5
والعامة وتحقيؽ الذات يعني الوصوؿ الى مستوى متقدـ مف فيـ النفس ومف ثـ معرفة لقدراتو 

لنفس وامكاناتو وقابميتو، وتقبؿ الحقائؽ المتعمقة  بالقدرات الذاتية مما يترتب عميو احتراـ ا
 (48ص:1985 ,)الهابطواحتراـ الاخريف. 

  ويعني الشعور بالراحة النفسية بعيدا عف أي تيديد يعكر تمؾ الراحة .  :الأمن النفسي4-5

 :التفاؤل النفسي-5-5

عكس التشاؤـ تماما اذ اف الشخص المتشائـ يتصؼ بالحزف والالـ والانسحاب مف المجتمع  
تستقبؿ يوميا الجديد بحالة مف النشاط والحيوية والاحساس بينما نجد اف الشخصية المتفائمة 

 بالصحة النفسية.

 :التمتع بالاستقرار النفسي يتصف بما يمي-6

 القدرة عمى اكتساب سموؾ ناجح ومقبوؿ يساعد عمى التوافؽ مع نفسو ومع الاخريف . -

و النفسي القدرة عمى تجنب اكتساب سموؾ ضار وغير مقبوؿ اجتماعيا مما ييدد توافق -
 والاجتماعي .

 مواجية المواقؼ التي يتعرض فييا لممثيرات التي تؤدي الى التردد والشؾ.  -

 معالجة الازمات النفسية التي تنشا مف الصراع في المواقؼ المختمفة . -

النظر الى الشخص عمى انو فرد لو كينونتو ووجوده المتميز عف الاخريف ويعكس ىذا  -
 اتجاىاتو وقيمو . الوجود مدركات الشخص

يجب اف يعامؿ الشخص عمى انو نتاج تطوره ونموه الذاتي وليس شخصي او مجرد حالة  -
 "مثال ضمن تعميمات عامة ".
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المجتمع مف محو  ،يسعى اليو يتحرؾ الشخص خلاؿ حياتو محاولا اف يواجو ما  -
 458)ص ,1994:شحادة (شخصيتو

  : النظريات المفسرة للاستقرار النفسي -7

قوى  3رائد مدرسة التحميؿ النفسي قاـ بتنظيـ سيجموند فرويد   : النظرية النفسية-1-7
  رئيسية وىي

و ويمثؿ اليو المصدر الرئيسي ( superego الانا الاعمى( )ego(و )الانا  Ed )الهو
 فللإنسافتمثؿ القوة الواقعية  )الانا(الدوافع اما  لإشباعلمطاقة فتدفعو الى النشاط والحركة 

 الهووىي تتكفؿ بالعمؿ عمى توافؽ الشخصية مع البيئة الخارجية وحؿ الصراع بيف مطالب 
غرست لدى الفرد  والمجتمعفتتشكؿ مف قيـ اباء  )الانا الاعمى(اما  الانا الاعمىوبيف سمطة 

اما اذا  النفسي  ومف ثـ فاف انسجاـ الذات بيف اليو والانا الاعمى ىي الوسيمة للاستقرار 
 ,)شاذليعدـ الاستقرار  في ظيور ى الخمؿ العلاقة بينيما فيكوف ذلؾ سببا اعتر 

 ( 29ص:2001

 النفسي ينمو في الخمس سنوات الاولى مف حياة الفرد. ويرى فرويد اف الاستقرار

 (23ص : 1999 ,)العزة وعبد الهادي

افح اف الانساف يك  (1937 -1870) يرى ادلر   :النظرية النفسية الاجتماعية -2-7
في سبيؿ التفوؽ مف اجؿ بموغ الكماؿ لشعوره بعدـ الاكتماؿ او عدـ الاتقاف في مجاؿ واحد 

 او اكثر مف مجالات الحياة وىي عبارة عف

وانو الانتقاؿ مف الشعور بالنقص الى  ,الكفاح مف اجؿ الانتقاؿ مف حالة تتصؼ بالنقص
اف الكفاح مف اجؿ التفوؽ يقود الى الشعور بالتفوؽ والشعور بالنقص يقود الى عدـ التوافؽ و 
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-5ص : 1999,) الداهري ووهيب الى حالة تتصؼ بالكماؿ النفسي. ,التوافؽ والاستقرار 
9 )  

اىمية كبيرة لمشاكؿ الحياة التي يجب اف يحميا كؿ فرد وجمع ىذه المشاكؿ  ادلروقد اعطى 
 " مشاكلومهنة "" مشاكل الو "مشاكل تتضمن سموكا نحو الاخرين "في ثلاثة اصناؼ 

    : كما افترض اربعة اساليب اساسية لمحياة يتبناىا الناس لمتعامؿ مع ىذه المشاكؿ الحياة"

 النوع الذي يظير السيطرة او التحكـ دوف اعتبار واىتماـ الاخريف. -

مف  شيءالاكثر شيوعا ويتوقع اف يحصؿ عمى كؿ  ادلرالنوع الاخذ وىذا النوع اعتبره  -
 تمد عمييـ .الاخريف ويع

 يقوـ بانو محاولة لمواجية مشاكؿ الحياة. النوع المتجنب الشخص مف ىذا النوع لا -

 تقتضيوالنوع المفيد اجتماعيا ويكوف صاحبو قادرا عمى التعاوف مع الاخريف ويعمؿ بما  -
 حاجاتيـ ويتعامؿ مع مشاكؿ الحياة ضمف اطار متكامؿ النمو واىتمامات اجتماعية .

يستطيعوف  لمواجية مشاكؿ الحياة اليومية واصحابيا لا مييأةغير ثلاثة الاولى الانواع ال
 التعاوف مع الاخريف ويميموف 

  .يتصؼ بسموؾ سوي متعاوف ومتوافؽ مع الاخريف اما النوع الرابعالى السموؾ العصابي 

 (78ص : 1983 ,)شمتر

 " 1987-1902كارل روجرز ":  النظرية الانسانية -3-7

(  لذاتا, المجال الظاهري,مفاهيم )الكائن العضوي 3شخصية عند روجرز مف تتكوف ال
ووجوده الجسمي واما المجاؿ الظاىري  ,افكاره,سموكو,فالكائف العضوي يعني الفرد بكميتو

بو مف المواقؼ ويحوؿ الفرد خبراتو الى  ويتأثرفيشير الى كؿ ما يخبره الفرد ويتفاعؿ معو 
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 فأنياوء مفيوـ الذات والمعايير الاجتماعية فاف تطابقت معيا رموز يدركيا ويقيميا في ض
تؤدي الى استقرار وعدـ التوتر واف تعارضت ادت الى التوتر وعدـ الاستقرار واما الذات 

وعدـ  بالأخريففتعني الكؿ العضوي الثابت والمنظـ والمؤلؼ مف مدركات الفرد وعلاقتو 
اتساؽ بيف الذات وخبرات الكائف العضوي فلا  الاستقرار ينتج مف احتماؿ قياـ حالة عدـ

 , )الزبيدي والشمري يعود الفرد قادرا عمى التصرؼ كوحدة مما يؤدي الى اضطراب انفعالي
 ) 2-6ص : 1999

ويحدث الاستقرار النفسي عندما يصؿ الفرد الى التنسيؽ والموازنة بيف خبرات ذاتو ولكي 
اتو باستمرار حتى يحدد فيما اذا كانت ىناؾ يصؿ الفر الى استقرار فعميو اف يقيـ خبر 

  تعديؿ في بناء القيـ وذلؾ لمتفاعؿ مع الخبرات المستمرة . لإجراءضرورة 

 (46ص : 2006 ,) الخزرجي

 : خلاصة الفصل 

بعد عرضنا لمختمؼ الجوانب النظرية في الفصؿ الثاني نستخمص باف القمؽ ىو الشعور 
ما سيحدث  شيءر بو الفرد نتيجة لحدوث او توقع بعدـ الارتياح والشعور بالضيؽ يشع

ومما يمكف استنتاج اف قمؽ الانتقاؿ مف التكويف الى  لأخربحيث يختمؼ القمؽ مف شخص 
العمؿ لدى عماؿ الصحة العمومية يسبب لو قمقا كبيرا وذلؾ نتيجة دخولو كمتكوف لذلؾ 

 يكوف قمقا .

 

 

 

 



 

 

 

 
الجانب التطبيقي
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 تمهيد 

لقد تطرقنا في الفصوؿ السابقة الى كؿ مالو علاقة بقمؽ الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ لدى 
فحددنا الاشكالية التي نسعى مف خلاليا ,بالاستقرار النفسي عماؿ الصحة العمومية وعلاقتو

و اليدؼ الذي يمكف مف ورائيا كما قمت بضبط المفاىيـ ,في ىذه الدراسة الى التحقؽ 
الاساسية لمموضوع . ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نحاوؿ الوصوؿ الى النتيجة التي تثبت 

وحجـ العينة ,يتبناه في ىذه الدراسة  بتحديد المنيج الذي اـ الطالباو تنفي فرضيتنا فق
والاسموب الاحصائي المستعمؿ في معالجة , وكيفية اختيارىا والادوات المستعممة في البحث,

 النتائج .

 :الدراسة الاستطلاعية  -1

وكاف ,بتيارت.  لقد قمت بالدراسة الاستطلاعية في المؤسسة الاستشفائية لمصحة العمومية
الدراسة ىو تكويف تصور عاـ لمدراسة الاساسية وكذلؾ تحديد ادوات اليدؼ الرئيسي مف ىذه 

وعميو شرعت مف ,الدراسة وتحديده  لإجراءالبحث الملائمة وتطبيقيا مع اختيار المكاف 
فاشتممت عينة الدراسة مف  (15/05/2022)الى غاية استكماليا في  (04/04/2022)

المؤسسة الاستشفائية بتيارت والتي  مف ممرض وممرضة(20)عامؿ وعاممة اخترنا (60)بيف
حيث قمت بتطبيؽ الاستبياف "خريجوا التكوين " سنة (25)الى  (21)تتراوح اعمارىـ بيف 

 .عمييـ
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 : الدراسة الاساسية -2

 : منهج الدراسة 1-2

مف اجؿ اي دراسة عممية فلا بد مف السير فييا وفؽ مخطط عممي متعارؼ عميو وخطوات 
الباحث  حث ىو الطريؽ او الخطوة المنظمة والاىـ التي يتخذىا الطالب اومنظمة ومنيج الب

لمعالجة موضوع او اكثر ويتبعيا الوصوؿ الى نتيجة وىو الطريؽ المؤدي الى الكشؼ عف 
الى العمل لدى عمال  "قمق الانتقال من التكوينالاسئمة التي تثير موضوع بحثو ولدراسة 

  "مقياسينومف ىنا تـ الاعتماد عمى "رار النفسي " الصحة العمومية وعلاقته بالاستق

مف اجؿ التوصؿ الى النتائج المتاحة وتقسيميا عمى عماؿ الصحة العمومية الجدد ويعتبر  
الوصؼ ركنا اساسيا مف اركاف البحث العممي ومنيجو اذ اف الباحث الذي يرغب في 

لراىف لمظاىرة وذلؾ الوصوؿ الى نتائج عممية لابد مف اف يحرص عمى وصؼ الوضع ا
برصدىا وفيـ مضمونيا والحصوؿ عمى اوصاؼ دقيقة وتفصيمية ليا بعتبة الاجابة عف 

 الاسئمة التي يطرحيا والمشكلات التي يدرسيا.

 (185 -180ص :2000 ,) الدويري

 : عينة الدراسة وخصائصها2-2

حيث تكونت العينة , كما ذكرنا سابقا قمت بتحديد عينة الدراسة بعد اجراء دراسة استطلاعية
مف المؤسسة الاستشفائية  ممرض وممرضة(20)عامؿ وعاممة اخترنا (60)الدراسة مف بيف

حيث قمت "خريجوا التكوين " سنة (25)الى  (21)بتيارت والتي تتراوح اعمارىـ بيف 
 عمييـ. المقياسيفبتطبيؽ 

 

 



 الجانب التطبيقي  الفصل  الثالث 

 

48 
 

 : ادوات الدراسة 3-2

فاتيح يمجا الييا الباحث في جمع المعمومات تعتبر ادوات البحث ذات اىمية فيي بمثابة م
والبيانات مف المياديف قصد تحميميا والوقوؼ عمى دلالتيا ومعاينتيا وذلؾ لتحقيؽ اغراض 

 " المقاييس النفسيةالوسائؿ بحثو مف ىذه 

وىي وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات تتكوف مف مجموعة مف الاسئمة توجو الى الافراد مف 
 لاجابة عمييا.لالمعمومات حوؿ الموضوع اجؿ الحصوؿ عمى 

مما يساعد الباحث في الحصوؿ عمى المعمومات بطرؽ مختمفة وكذلؾ يعطي الفرصة 
 بوضوح. آرائولممجيب اف يعبر عف 

تخمو اي دراسة مف الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف اجؿ القياـ بدراسة وفؽ قواعد  لا
عف حقيقة بواسطة مجموعة مف القواعد  واسس ويعرؼ بانو الطريؽ المؤدي الى الكشؼ

                                                         . بتحديد العمميات لموصوؿ الى نتيجة معمومة
 (. 76ص :2007 ,)فوزي 

التعرؼ عمى  تقيس ىذه الاداة مستوى القمؽ العاـ عف طريؽ:تعريف مقياس القمق  3-
راريتيا وشدتيا وتشمؿ ىذه الاعراض " اعراض انفعالية اعراض القمؽ العاـ ومدى استم

ومعرفية وسموكية وعلائقية وجسدية المميزة والتي يعاني منيا المريض الممرضة عمى الاقؿ 
خلاؿ الستة اشير الاخيرة حيث تتمثؿ الاعراض الانفعالية في التوتر والانزعاج وسرعة 

والشعور ,الكارثية فتتمثؿ في التفكير الغضب لاضطراب القمؽ العاـ اما الاعراض المعرفي
والمبالغة توقع حدوث الامور السيئة والتركيز  , واستباؽ الاحداث,بالخوؼ بدوف مبرر 

 الاعراض السموكية والعلائقية ,عمييا
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 للأحداثوعدـ القدرة عمى الاسترخاء والسموؾ التجنبي  بالأنشطةفتتمثؿ في عدـ الاستمتاع 
ور العلاقات بيف الفرد والاخريف وكذا المشاكؿ المينية والعائمية الضاغطة والمشاجرات وتدى

فتظير في التوتر العضمي والنشاط الاعاشي العصبي الزائد  وغيرىا  اما الاعراض الجسدية
. 

وذلؾ مف خلاؿ بنود تقابميا بدائؿ موجية نحو فئة مرضى القمؽ العاـ وفئة الراشديف بحيث 
ييا مستوى القمؽ العاـ يحتوي المقياس في صورتو النيائية المتحصؿ عمتمثؿ الدرجة الكمية 

اتت ىذه  (9-11-32-52العبارة رقم )عدى  بندا ومعظميا عبارات ايجابية ما 58عمى 
 ,الاربعة لمقمؽ العاـ بحسب نوعية الاعراض العبارات سمبية موزعة عمى الابعاد

 البعد الجسدي( ,لائقيالبعد السموكي والع ,البعد المعرفي   ,الانفعالي )البعد 

ايام  1الدرجة تأخذبضعة ايام  ,0الدرجة  تأخذيوم  لا و :وىيبدائل  5وتقابؿ ىذه الابعاد
 . 4الدرجة  تأخذيوميا ,  3الدرجة تأخذمعظم الايام  ,2الدرجة تأخذعديدة 

  :وزعت البنود عمى اربع محاور وهي :المحاور -

 . 13الى1 لبنود مفالبعد الانفعالي ويشمؿ ا : المحور الاول 

 . 28الى14 البعد المعرفي ويشمؿ البنود مف :المحور الثاني 

 . 36 الى29 البعد السموكي والعلائقي ويشمؿ البنود مف :المحور الثالث

 . 58 الى37 البعد الجسدي ويشمؿ البنود مف:المحور الرابع 

 : سمم ليكارتسب مستويات ح 5ويقيس المقياس درجة المقياس درجة القمؽ العاـ عمى  -
 :يمي والتي تـ تحديدىا عف طريؽ حساب مدى الدرجة وتتمثؿ في ما

 



 الجانب التطبيقي  الفصل  الثالث 

 

50 
 

 :  يمثؿ مستويات القمؽ لمقياس القمؽ العاـ لفئة الراشديف :(1الجدول )

 مدى الدرجة مستويات القمؽ
 )58-1) ضعيؼ
 )116-58) متوسط

 )174-116) فوؽ المتوسط
 )232-174) عالي

 )290-232) عالي جدا
 

 : مقياس الاستقرار النفسيتعريف 

مستويات الاستقرار طريؽ التعرؼ عمى عف  ستقرار النفسيتقبس ىذه الاداة مستوى الا
 الاستشفاءية اف وجدت .الممرض او العامؿ بالمؤسسة  الموجودة عندالنفسي 

حيث يتكوف ىذا (2012الذي اعدتو صادؽ )بحيث تبنت الباحثة مقياس الاستقرار النفسي 
خمس باختيار احدى البداءؿ المجالات يجاب عمييا خمسة فقرة ومف  (35 مف)مقياس ال

وقد تـ  (محايد ، معارض ، معارض بشدةموافؽ، موافؽ بشدة، )الموجودة اما كؿ فقرة وىي 
الموجودة بكؿ وضوح وشفافية مف خلاؿ الاجوبة عمى الاسءلة  الاعتماد عمى ىذا المقياس

. 

 : النفسي حسب الدرجاتر تمثمت مستويات الاستقرا

 .(سط ، فوؽ المتوسط تو متحت المتوسط، )

 لمقياس الاستقرار النفسي :الجدوؿ يمثؿ مستويات الاستقرار النفسي 
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 مدى الدرجة مستويات الاستقرار النفسي

 )1-50) تحت المتوسط.

 )50-70) متوسط.

 )70-90) فوؽ المتوسط .

 : خلاصة الفصل

ا الفصؿ مكف لي اف استفيد منو في فيـ واستيعاب المنيج المستخدـ مف خلاؿ ما قدـ في ىذ
في ىذه الدراسة وكذا الادوات والوسائؿ العممية التي تـ الاستعانة بيا في جمع المعمومات 

عمى الممرضيف العامميف بالمؤسسة  مجموعة مف الاسءلةـ والبيانات عف طريؽ تقسي
فرضيات الدراسة كما ىو مبيف في الفصؿ  العمومية لمصحة في ضوئيا سيتـ التحقؽ مف

 القادـ .

 

 



 

 

 . النتائجعرض وتحميل ومناقشة  : الفصل الرابع
 توزيع البيانات .  1-  

 عينة الدراسة . -2

 " الاستقرار النفسي".و "القمؽ" الخصائص السيكومترية  -3

 عرض النتائج  -4

  مناقشة النتائج . -5

                                                                ػػ الفرضية الرئيسية

 تفسير ومناقشة الفرضية الاولى . -

 تفسير ومناقشة الفرضية الثانية . -

 مجموع وعينة الدراسة . -6

 . الاستنتاج العاـ لمدراسة -7
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  :الاحصاء الوصفي -1

 المتغير المتوسط الحسابي المعياري الخطأ

 القمؽ 87.60 7.92

 الاستقرار النفسي 50.75 3.23

  :التوزيع لمبيانات1-1

تتوزع توزيعا  الى الاحصاء اللابرامتري لاف البيانات لا نمجأممرض.فاننا 20بما اف العينة 
 طبيعيا .

  :العينة2- 

 ممرضة .14ممرضيف و 6تتكوف العينة مف 

 Effectifs pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

valide masculin 6 30.0 30.0 30.0 

féminin 14 70.0 70.0 100.0 

total 20 100.0 100.0  
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 :الخصائص السيكومترية لدرجات القمق3-

 :الثبات 3-1 

Cronbach Alpha P alpha n.items Sample 
size 

0.934 0.050 57 20 

 

 ت درجات المقياس .وىو جيد لمدلالة عمى ثبا0.934الفا نلاحظ مف الجدوؿ اف معامؿ 

فقرات لـ تحقؽ الارتباط مع الدرجة الكمية لممقياس .اما بقية  9نلاحظ مف الجدوؿ اف 
 . وىي جيدة 0.807الى  0.292الفقرات فقد كاف ارتباطيا مف 

item Corrected item –total correlation 

1 0.435 

2 0.139 

3 -0.220 

4 0.447 

5 0.292 

6 0.547 

7 0.655 

8 0.337 

9 -0.071 
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10 0.706 

11 0.780 

12 0.612 

13 0.714 

14 0.637 

15 0.428 

16 0.558 

17 0.570 

18 0.405 

19 0.645 

20 0.555 

21 -0.028 

22 0.302 

23 0.691 

24 0.807 

25 0.470 

26 0.748 

27 0.801 

28 0.725 

29 0.515 

30 0.425 



 عرض وتحليل الهتائج   الفصل  الرابع 

 

56 
 

31 -0.013 

32 0.005 

33 0.365 

34 0.406 

35 0.623 

36 0.555 

37 0.738 

38 0.234 

39 0.624 

40 0.627 

41 0.319 

42 0.112 

43 0.732 

44 0.396 

45 0.296 

46 0.238 

47 0.601 

48 0.388 

49 0.592 

50 0.329 

51 -0.303 
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52 0.296 

53 0.216 

54 0.601 

55 0.538 

56 0.348 

57 0.240 

 

  :مق عند افراد العينةمستوى الق

 من الجدول التالي نلاحظ ان مستوى القمق عند افراد العينة.

 مدى الدرجة مستويات القمق

 ) 1 -58) ضعيف .

 )58-116) متوسط .

 ) 116  -174) فوق المتوسط .

 ) 174 -232) عالي .

 ) 290 -232) عالي جدا .

 

 الرقم درجة القمق الملاحظات

 1 120 فوق المتوسط

 2 37 ضعيف

 3 77 متوسط

 4 64 متوسط
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 5 94 متوسط

 6 87 متوسط

 7 127 فوق المتوسط

 8 64 متوسط

 9 133 فوق المتوسط

 10 139 فوق المتوسط

 11 116 فوق المتوسط

 12 132 فوق المتوسط

 13 77 متوسط

 14 84 متوسط

 15 64 متوسط

 16 126 فوق المتوسط

 17 34 ضعيف

 18 20 ضعيف

 19 88 توسطم

 20 69 متوسط

 

 :النسب المئوية  لمستويات القمؽ عند العينة 

 النسبة المئوية عدد الافراد مستوى القمؽ

 % 15 3 ضعيف .
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 %50 10 متوسط .

 %35 07 فوق المتوسط .

 %00 00 عالي .

 %00 00 عالي جدا .

 

 :الاستقرار النفسي3- 

 50.75المتوسط الحسابي لمبيانات 

 :ص السيكومترية لمقياس الاستقرار النفسيالخصائ 

 :الثبات3-1 

 وىي جيدة . 0.751 الثبات الفانلاحظ مف الجدوؿ اف قيمة معامؿ 

Cronbach alpha P alpha n. items Sample size 

0.751 0.050 35 20 

 :الصدق3-2

وبالتالي لا  . فقرة كاف ارتباطيا جيدا 18فقرة لـ ترتبط بالدرجة الكمية بينما  17نلاحظ اف 
 لعوامؿ لـ تحدد.يمكف الوثوؽ بدرجات المقياس 

Item Corrected item – total correlation 

1 -0.014 

2 0.567 
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3 0.166 

4 0.017 

5 -0.014 

6 0.185 

7 0.387 

8 0.526 

9 0.398 

10 0.140 

11 0.126 

12 0.098 

13 0.130 

14 0.301 

15 0.250 

16 0.328 

17 0.423 

18 -0.063 

19 0.519 

20 0.495 

21 0.378 

22 0.398 

23 -0.069 

24 0.451 
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25 0.317 

26 0.106 

27 0.102 

28 0.164 

29 0.397 

30 0.190 

31 0.303 

32 0.283 

33 0.191 

34 0.368 

35 0.345 

 

 : مستوى الاستقرار النفسي عند افراد العينة3-3 

 حظ اف مستوى الاستقرار النفسي عند افراد العينة .نلا: من الجدول التالي

 مدى الدرجة مستويات الاستقرار النفسي

 )1-50) تحت المتوسط.

 )50-70) متوسط.

 )70-90) فوؽ المتوسط .

 

 الرقـ الدرجة الكمية الملاحظات

 1 49 تحت المتوسط.
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 2 52 متوسط.

 3 50 تحت متوسط.

 4 53 متوسط.

 5 76 فوؽ المتوسط.

 6 59 متوسط.

 7 29 تحت المتوسط.

 8 63 متوسط.

 9 45 متوسط.

 10 36 تحت المتوسط.

 11 57 متوسط.

 12 69 متوسط.

 13 35 تحت المتوسط.

 14 43 تحت المتوسط.

 15 28 تحت المتوسط.

 16 33 تحت المتوسط.

 17 43 تحت المتوسط.

 18 55 متوسط.

 19 75 فوؽ المتوسط.

 20 65 متوسط.

 نسب مستويات الاستقرار النفسي

 النسبة المئوية عدد الافراد مستويات الاستقرار النفسي

 %45 9 تحت المتوسط.
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 %45 9 متوسط.

 %10 2 فوؽ المتوسط .

 

 

 التعميق عمى النتائج:

وهي  50 تساوي٪ المءويةنسبتها متوسط كانت ال عند المءويةبالنسبة القمق  مستويات 
اما  (تحت المتوسط ) 45٪نسبة مستويات الاستقرا  النفسي با تعد اكبر نسبة وبعده

 10 فكانت٪فوق المتوسط 

 : الارتباط بين المتغيرين
 total Total 2 

 

 

 

Tau – b de kendell 

 

total 

Coeffient de 
correction 

 

1.000 

 

-.059 

Sig .(bilaterale)  .720 

N 20 20 

 

Total 2 

Coeffient de 
correction 

-.059 1.000 

Sig .(bilaterale) .720  

N 20 20 

 

 

Rho de sperman 

 

Total 

Coeffient de 
correction 

1.000 -.084 

Sig .(bilaterale)  .724 

N 20 20 
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Total 2 

Coeffient de 
correction 

-.084 1.000 

Sig .(bilaterale) .724  

N 20 20 

 

 دـ وجود علاقة ارتباطية بيف المتغيريف . مف الجدوؿ نلاحظ ع

 :مناقشة النتائج -5

 فرضية الارتباط تحققت حيث لاوجود للارتباط بيف القمؽ والاستقرار النفسي .

 :الفروق بين الجنسين في القمق15-

 اناث . فاف توزيع البيانات لمعينة توزيع غير 14ذكور و 6فردا منيـ 20بـ اف العينة تبمغ 
ومف خلاؿ الجدوؿ  u.mann- whitney الى معادلة  نمجألدراسة الفروؽ  طبيعي لذلؾ

 التالي تبيف انو ليس ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ .

 :"القمق": الفرضية الجزئية الاولى-25-

توجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ لدى  لا -
 مية.عماؿ الصحة العمو 

 وبالتالي تحققت الفرضية الجزئية الاولى .

Récapitulatif du texte d’hypothése  

 Hypothése nulle Texte  Sig. décision 

1 

 

La distribution de total est 
identique sur les catégories des 
sex . 

Text u de mann -
whitney a échantiollons 
associés . 

 

 

Retenir l’hypothese 
nulle . 
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.494’ 

 

 

 

 : "الاستقرار النفسي ": الفرضية الجزئية الثانية  -35-

 Hypothése nulle Texte Sig. décision 

1 La distribution de total2 est indique 
sur les catégories de sex.  

Text u de mann -
whitney a 
échantiollons 
associés . 

 

1 

.002  

Rejeter l’hypothése 
nulle . 

 

تبيف مف الجدوؿ اف ىناؾ دلالة احصائية في اختبار ماف ويتني وبالتالي ىناؾ فروؽ  -  
 بيف الجنسيف في الاستقرار النفسي .

وبالتالي الفروؽ لصالح الذكور  44.57بينما متوسط الاناث . 65.17بمغ متوسط الذكور 
توجد فروؽ بيف الجنسيف في  لاالقائمة انو  ةلـ تتحقؽ الفرضي: في الاستقرار النفسي وبالتالي

 مستوى الاستقرار النفسي عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ لدى عماؿ الصحة العمومية .

   الذكور.توجد فروؽ بيف الجنسيف لصالح   : وبالتالي

  : تفسير ومناقشة نتائج الدراسة التي تناولت القمق والاستقرار النفسي - 6 

  :والتي مفادىا الرئيسيةالفرضية  
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النفسي لدى عماؿ القمؽ والاستقرار مستوى بيف ذات الدلالة الاحصاءية العلاقة الارتباطية 
  . العمومية عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿالصحة 

ارتباطية دالة احصاءيا بين مستوى القمق والاستقرار كانت نتاءجها بانها لاتوجد علاقة 
 النفسي .

 :والتي لـ تجد نفس النتائج النتاءجنفس تقديـ دراسات سابقة وجدت  ؽ عمييا والتعمي

لدى عماؿ القمؽ وعلاقتو بالاستقرا ر النفسي  ( بعنواف1999)عبد الفتاح دراسة يوسؼ 
 نتاءجيا تمثمت في قمؽ الادارة مع العامميف المتكونيف . الصحة العمومية :

 عدـ الاستقرار النفسي.و  العمؿ قمؽ

الجنسيف في القمؽ والاستقرار النفسي بيف عماؿ الصحة العمومية وجد علاقة ارتباطية بيف لات
. 

لدى ( بعنواف القمؽ الميني وعلاقتو بالاستقرار النفسي 1993)دراسة السمادوني شوقية 
 : الاستشفاءيةعماؿ المؤسسة 

ستوى القمؽ بيف عماؿ الصحة العمومية في ماحصاءية   دالة الدراسة وجود نتاءجكانت 
 متغير الخبرة ولصالح الاقؿ خبرة والاستقرار النفسي والتي تعزي الى 

 (.27،ص2012،)عقوف اسيا 

وعلاقتيا الاستقرار الميني لمممرضيف العامميف بالمستشفيات  2002عطوة الشافعي دراسة 
ميف بالقمؽ ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة بيف الاستقرار الميني لممرضيف الغام

المؤىؿ العممي ، قسـ بمحافظة غزة وبيف القمؽ وبعض المتغيرات )الجنس، بالمستشفيات 
 مايمي : نتاءجياومف اىـ العمؿ ، الخبرة 
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 منخفض بسبب الظروؼ العممية لغزة .النفسي لمممرضيف  راف مستوى الاستقرا

ستشفيات وسمات بيف الاستقرار النفسي لدى الممرضيف العامميف بالمتوجد علاقة ارتباطية 
 القمؽ لدييـ .

لمتغير )الجنس ، العمؿ ، الخبرة ، المستوى لاتوجد فروؽ في ابعاد الاستقرار النفسي تعزي 
 (.23:ص2013)خميس اسماء الدراسي ( 

القمؽ العممي لدى عماؿ الصحة جاءت في اطار دراسة بعنواف ( 2003 مطاطة)دراسة 
تعماؿ استمارة لتحديد اغراض البحث وقد توصمت وىراف وقد تـ اسنفسية اجتماعية بمستشفى 
مفادىا باف عماؿ القطاع الصحي يولوف اىتماما خاصا بالمرضى لدراسة الى نناءج والتي 

، الحوافز والتي تكوف اىـ مصادر التي تسيؿ نشوء القمؽ لدييـ وتتمثؿ في ظروؼ العمؿ 
 تمريض .لدى المتكونيف مف اجؿ اكتساب الميارات والمعارؼ .لمينة ال

 

 : مناقشة نتائج الفرضية الاولى -16-

توجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القمؽ عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ لدى عماؿ  لا
 الصحة العمومية .

وعمى رغـ الاختلاؼ بيف نتائج الدراسة الحالية التي توصمت الى وجود مستويات متوسطة 
ودراسة سالمي المذاف توصموا الى وجود  2012دراسة بكار لمستوى القمؽ مع نتائج 

يمغي  مستويات مرتفعة لقمؽ المستقبؿ الميني لدى المتكونيف  الا اف اختلاؼ في درجة لا
مستقبؿ  الظاىرة حيث اف الدراسة الحالية اكدت في اكثر مف موضع عمى انو يوجد قمؽ

 ييـ.ميني لدى خريجو الشبو طبي اي المتكونيف  لكف بنسب متفاوتة لد
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لدى الذكور اشكالا ومستويات ترتبط بما يفرضو  يأخذواكد مازف محمود اف مستوى القمؽ 
الواقع والمجتمع والديف مف مياـ ومسؤوليات تتمثؿ في تاميف العمؿ والحصوؿ عمى مبالغ 

 ( 195ص: 2020,)عبد النبي مادية.

يا تحصمت عمى مف حيث ان, 2016دراسة عطاف ونظميكما نجد ىذه الدراسة اتفقت مع  
تضر  مستوى قمؽ ميني بسيط لدى المتكونيف في القطاع الصحي فضلا عمى اف الشيادة لا
 بصاحبيا وانو يمكف اف تتغير الظروؼ وتتاح ليـ فرصة عمؿ مناسبة بعد التكويف.

بعنواف قمؽ الحالة وقمؽ السمة وعلاقتيا بمتغيري الجنس (2001دراسة امل احمد)
ائجيا عمى انو لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف افراد والتخصص بحيث اسفرت نت

 العينة عامة ويسف الذكور والاناث .

 مناقشة الفرضية الثانية. 5-2- 

توجد فروؽ بيف الجنسيف في مستوى الاستقرار النفسي عند الانتقاؿ مف التكويف الى  لا
   العمؿ لدى عماؿ الصحة العمومية .

بعنواف الحالة النفسية وعلاقتيا بالاستقرار 2006اغوؿ واخروف وىذا ما توصمت اليو دراسة 
النفسي لدى  الممرضيف المتكونيف والتي توصمت الى اف الحالة النفسية لدييـ تعتمد اكثر 

عمى التوافؽ  فالتوافؽ النفسي مؤشر ميـ لمحالة النفسية واف الحالة النفسية عند الاناث اكثر 
 .الجنسيف المتغيريف  صائية بيفاح بمعنى توجد فروؽ ذات دلالة

وجود فروؽ بيف الجنسيف )ذكور واناث( في مستوى القمؽ والاستقرار النفسي ويمكف تفسير 
والاناث حسب الباحثة الى اف الوسط الميني في الوقت الراىف لـ يعد يفرؽ بيف الذكور ذلؾ 

. حيث اصبحت ة في مستويات القمؽ والاستقرار النفسي لانو يعد ىاجسا لدى عماؿ الصح
ىذه الاخيرة تجابو قمقا مينيا مماثمة لما يعيشيا الفرد واصبحت تبحث عف فرص التطور 
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العمومية لاف الاناث يعانوف الميني وتعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار النفسي لدى عماؿ الصحة 
   .خاصة في المستشفيات )القطاع الصحي (مف عدـ الاستقرار النفسي اكثر مف الذكور 

  :لاستنتاج العام لمدراسة ا6- 

 وفي الاخير وكخلاصة حوؿ النتائج التي توصمت الييا الدراسة وبعد مناقشة الفرضيات 
 :كالتالي  فيي

 بيف القمؽ والاستقرار النفسي. دالة احصائيا توجد علاقة ارتباطية لا -

 في مستوى القمؽ . ذكور / اناث ( الجنسيف)ليس ىناؾ فروؽ بيف  -

 لدى عماؿ الصحة العمومية . النفسي في مستوى الاستقرار وؽ بيف الجنسيف لايوجد فر  -

  : النتيجة7- 

 سبؽ لنا مف العمؿ التطبيقي اتضح اف الفرضية العامة والمتمثمة في انو لا مف خلاؿ ما
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستوى القمؽ والاستقرار النفسي لدى عماؿ 

 ة عند الانتقاؿ مف التكويف الى العمؿ تـ اثباتيا.الصحة العمومي
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 : خاتمة

قدمت في ىذا الفصؿ مكف لنا اف نستفيد منو في فيـ واستيعاب المنيج في  مف خلاؿ ما
ىذه الدراسة وكذا الادوات والوسائؿ العممية التي تـ الاستعانة بيا في جمع المعمومات 

يتـ التحقؽ مف فرضية الدراسة كما ىو مبيف في الفصؿ السابؽ والبيانات التي في ضوئيا س
لقمؽ والاستقرار النفسي لدى عماؿ الصحة يس ىناؾ علاقة ارتباطية بيف اوبالتالي فانو ل

. كما انو لا فروؽ بيف الجنسية في القمؽ بينما ىناؾ فروؽ لصالح الذكور في العمومية 
 الاستقرار النفسي.
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 "فئة الراشديف" مقياس القمؽ العاـ     

 :الاسـ   

  :الجنس 

 : السف

 اخي اختي الفاضؿ)ة(  

فيما لي مجموعة مف العبارات تقابميا مجموعة مف البنود ىذه العبارات تصؼ حالتؾ خلاؿ   اماـ البند 
 اف تضع علامةالستة اشير الاخيرة ارجوا  xالذي تجده مناسبا لحالتؾ خلاؿ 

 الستة اشير الاخيرة .

x مثاؿ:اذا اصبحت تشعر بالتوتر كؿ يوـ خلاؿ الستة اشير الاخيرة فانؾ ستضع علامة 

  يمي في خانة كؿ يوـ كما ىو موضح فيما :

 البنود يوـ ولا بضعة اياـ اياـ كثيرة كؿ يوـ
x    1-  .اصبحت اشعر بالتوتر 

 

 

 

اياـ  اياـ كثيرة كؿ يوـ
 عديدة

                                             يوـ ولا بضعة اياـ

 1/  اصبحت اشعر بالتوتر.       

 2/  اصبحت اغضب بسرعة.      
 /انفعؿ بشكؿ مبالغ فيو حياؿ المواقؼ .3     



 الملاحق

 

 

 هاشعر بخوؼ بدوف مبرر اتجا4/      
  مستقبمي .

 / اشعر انو ليس لي قيمة.5     
 صبحت اعاني مف صعوبة في ا 6/      

 التركيز . 
 الاسباب. لأتفواصبحت ابكي  7/     
 /اصبحت انزعج مف الصوت العالي. 8     
 /اصبحت اشعر باليدوء.9     
 /اشعر بعدـ الاماف .10     
 /اشعر بالحزف.11     
 /اشعر بانزعاج شديد. 12     
 /اصبحت اشعر بالممؿ.13     
 اف كارثة ما ستحدث. /اشعر14     
 /اعطي الاحداث اكبر مف  حجميا.15     
/اجد صعوبة في حكمي عمى الامور 16     

 باعتداؿ.
 /اتوقع حدوث الامور السيئة. 17     
 /اميؿ الى تصعيب الامور.18     
 /اضع تخمينات سمبية عف الاحداث 19     

 قبؿ وقوعيا. 
 رارات./اجد صعوبة في اتخاذ الق20     
 /اصبحت متفائلا.21     
/افكر في كيفية التعامؿ مع الاحداث 22     

 السيئة قبؿ وقوعيا. 
 /تدور في راسي افكار مزعجة. 23     



 الملاحق

 

 

 /اشعر انني اقمؽ بشدة حوؿ امور لا24     
 تستحؽ ذلؾ.

 /اجد صعوبة في التفكير بوضوح. 25     
 و/تبدو لي بعض الاحداث التي تبد26     

 امورا عادية لدى الغير كمصدر لمخطر. 
 /اصبحت ذاكرتي ضعيفة. 27     
/اشعر اف حياتي ميددة مف مصدر 28     

 مجيوؿ لي. 

 /اشعر اف الامور تتراكـ وانا عاجز 29     

 عف التعامؿ معيا .

 /اصبحت غير قادر عمى الاسترخاء.30     

 استمتع باي نشاط اقوـ /اصبحت لا31     

 و. ب 

 /اتعامؿ مع الاخريف بيدوء .32     

 /اتجنب مواجية المشاكؿ.33     

 /ارى اف امور حياتي )في الدراسة. 34     

 في العمؿ. مع العائمة( في تدىور.

 /اتعامؿ مع الاخريف بعصبية.35     

 /اصبحت كثير المشاجرات .36     

 /اعاني مف سرعة خفقاف القمب. 37     



 الملاحق

 

 

 اعاني مف دوار./38     

 /اصبحت اتعب بسرعة.39     

 /اتعرؽ بسيولة حتى اذا كاف الجو40     

 باردا. 

 /اشعر بجفاؼ في حمقي. 41     

 في المعدة. بالألـ/اشعر 42     

/اعاني مف كثرة التبوؿ مف دوف سبب 43     
 عضوي. 

 ما اشعر شيء/عندما اركز عمى 44     

 بزغممة في عيني. 

 في عضلاتي.  بالألـ/اشعر 45     

 /اشعر بارتعاش في اطرافي. 46     

 /اعاني مف صعوبة في التنفس. 47     

 /اشعر بالضيؽ في صدري. 48     

 /اعاني مف انتفاخ في البطف. 49     

 /اصبح وجيي شاحب الموف. 50     

 /اعاني مف شد عضمي. 51     

 /اناـ جيدا. 52     
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 اشعر ببرودة في يدي وقدمي. /53     

 /لدي صعوبة في ابتلاع الطعاـ. 54     

 /اشعر اف ضغط دمي مرتفع. 55     

     56 .  /اعاني مف اضطراب في النوـ

 /اعاني مف الصداع .57     

 /اعاني مف احلاـ مزعجة .58     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان مطبق عمى الممرضين لقياس نسبة القمق لديهم  .

: تعميمة الاستبيان   



 الملاحق

 

 

 الى الممرض )ة(

في اطار انجاز مذكرة تخرج ماستر عمـ النفس العيادي اضع بيف ايديكـ مجموعة مف 
 الفقرات .

x" عمى كؿ فقرة مف الفقرات التالية بما يناسبؾ واعطاء ارجو منكـ الاجابة عمييا بوضع "   

ئج الدراسة عمما اف ىذه تراه مناسبا لؾ .وذلؾ لما فيو مف اىمية في نتا رايؾ حسب ما
عممية معموؿ بيا . لأغراضتستخدـ الا  لا المعمومات ستحاط بالسرية التامة و  

: بدائل الاجابة   

: عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف وىي للإجابةوضعت خمسة بدائؿ    

يوم /بضعة ايام /ايام عديدة/ايام كثيرة /  لا "وبوضع اشارة عمى احدى الاجابات الخمسة 
" والجدوؿ التالي يوضح لنا طريقة تصحيح04الى 0وسيتـ تنقيط العبارات مف " كل يوم "  

. عبارات هذا الاستبيان  

 سمـ التقدير الدرجة
يوـ . لا و 0  
 بضعة اياـ. 01
 اياـ عديدة . 02
 اياـ كثيرة . 03
 كؿ يوـ . 04
: القمق لدى عمال الصحة العمومية .   مقياس   

 : الجنس   



 الملاحق

 

 

: الاستقرار النفسي مقياس   

معارض 
 بشدة

 موافؽ موافؽ محايد معارض
 بشدة 

  الفقرات 

 1 عندما اخرج مف البيت . بالأمافاشعر      
 اخاؼ مف الموت رغـ اني اعرؼ انو     

 حقا عمينا. 
2 

اعر اف مينتي في المستقبؿ ستساعدني      
 عمى تكويف اسرة.

3 

لمستقبؿ اشعر بالتفاؤؿ عندما افكر في ا     
. 

4 

 5 ارى اف الحياة تسودىا شريعة الغاب .     
 6 ما اتمناه لنفسي . للأخريفاتمنى      
اشعر بالراحة لنوع العلاقة التي تربطني      

 .بأصدقائي
7 

اشعر بالرضا لما وصمت اليو مف مستوى      
 عممي.

8 

 اشعر انني قادر عمى حؿ مشكلاتي     
 اليومية بيدوء . 

9 

 اكثر يأخذمف الافضؿ اف اكوف شخصا      
 مما يعطي . 

10 

 بلا يتناساشعر اف اختصاصي      
 وطموحاتي . 

11 



 الملاحق

 

 

اجعؿ مف اخطائي السابقة حافزا لي نحو      
 الافضؿ.

12 

 اعتقد انني قادرا عمى تكويف علاقات     
 ايجابية مع الاخريف . 

13 

وف اف اتقبؿ نقد افراد اسرتي واصدقائي د     
 اشعر بالانزعاج .

14 

 احب اف اشارؾ الاخريف مسراتيـ      
 واحزانيـ .

15 

 اشعر بالسعادة عندما اكوف بيف افراد     
 اسرتي . 

16 

 17 التي اعتقد بصحتيا . بآرائياتمسؾ      
 اشعر بالرغبة بالانسحاب عندما اكوف     

 مع الاخريف .  
18 

 رتيـ عندما اطمب راي الاخريف ومشو      
 تواجيني مشكمة .

19 

 عف تقديـ  أتأخرعندما  بالأسؼاشعر      
 . للأخريفالعوف 

20 

 21 اعبر عما بداخمي بسيولة .     
 22 . والممبسافضؿ البساطة في المظير      
 23 افضؿ الالتزاـ بالمظاىر الاجتماعية .     
 24 اتعامؿ مع الناس ببساطة ودوف تكميؼ .      
صعوبة في الانسجاـ مع الاخريف  دلا أج      25 



 الملاحق

 

 

. 
 26 اشعر بالراحة عندما استيقظ مف النوـ .     
 27 اعمؿ لفترة طويمة دوف اف اشعر بالتعب .     
 28 اشعر بالخوؼ عندما اكوف لوحدي .     
 السيطرة عمى  علا استطياشعر بانني      

 غضبي عندما يستفزني احد .
29 

 30 شعر اف صحتي جيدة .ا     
اناـ نوما عميقا خاؿ مف الكوابيس الميمية      

. 
31 

 اشعر بالضيؽ عند اقتراب المدير مني     
 اثناء العمؿ . 

32 

 مساعدة اىمي في البيت وانجاز واجباتي     
 معا يشعراني بالضيؽ . 

33 

اشعر بالضيؽ والانزعاج عندما بتحدث      
 الاخروف بسرعة .

34 

اشعر بالقمؽ مف احتماؿ اصابتي بمرض      
 ما .

35 

الاستقرار النفسي  مقياس  

:   المقياستعميمة  

 : الى الممرض )ة(   
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في اطار انجاز مذكرة تخرج ماستر عمـ النفس العيادي اضع بيف ايديكـ مجموعة مف عمى 
لؾ . تراه مناسبا ما كؿ فقرة مف الفقرات التالية بما يناسبؾ واعطاء رايؾ حسب x الفقرات  

 ارجو منكـ الاجابة عمييا بوضع علامة

وذلؾ لما فيو مف اىمية في نتائج الدراسة عمما اف ىذه المعمومات سوؼ تحاط بالسرية 
 التامة 

عممية . لأغراضتستخدـ الا  لا و  

 بدائل الاجابة :

عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف وىي كما يمي  للإجابةوضعت خمسة بدائؿ   

" موافق بشدة / موافق / محايد / معارض /اشارة عمى احدى الاجابات الخمسة  وضع  

( والجدوؿ التالي يوضح لنا طريقة 04الى  0وسيتـ تنقيط العبارات مف )معارض بشدة "
. المقياستصحيح عبارات ىذا   

 سمـ التقدير. الدرجة .
 موافؽ بشدة. 0
 موافؽ. 01
 محايد. 02
 معارض. 03
شدة.معارض ب 04  

يوضح لنا سمـ تقدير لاستبياف الاستقرار النفسي .  : الجدول   


